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1. Uvod

Na kraju poslovne 2012. godine moZemo reci da je Financijska agencija poslujuc¢i na dinami¢nom
trzistu i u recesijskom okruzenju uspjela ostvariti najveci dio svojih poslovnih i drustvenih ciljeva.
Izuzetnim naporima svih nasih zaposlenika uspjeli smo ostvariti financijske i poslovne rezultate,
koji su nadmasili proslogodisnje.

Poslovanje Fine u 2012. godini se odvijalo u dva osnovna poslovna segmenta. Jedan su poslovi za
financijsku industriju i korporativne klijente dok drugi dio ¢ine poslovi za Drzavu i poslovi koje
smo obavljali temeljem javnih ovlasti.

Spajajudi tradiciju pouzdanosti i suvremena tehnoloska rjesenja s razvijenom i kompetentnom
poslovhom mreZom uspjeli smo i u 2012. godini ostvariti pozitivni poslovni rezultat. Usprkos
jakim konkurentskim pritiscima i padu obujma posla u poslovima platnog prometa, koji se uslijed
tehnoloskog napretka sve manje odvija konvencionalnim kanalima i sve vise putem Interneta,
uspjeli smo ispuniti ocekivanja nasih komercijalnih klijenata. S druge strane, u poslovima za
Drzavu koristeci iste prednosti nastavili smo usavrsavati i unaprjedivati uslugu prisilne naplate
osnova za pla¢anje implementirajuéi sva nova zakonska rjesenja istovremeno pripremajudi se za
podrsku implementaciji Centraliziranog obracuna plaéa i upravljanja ljudskim resursima za javni
sektor. Ovi poslovi, uz stalne poslove podrske sustavu Drzavne riznice i REGOS-a, obiljeZili su
poslovanje u segmentu poslova za Drzavu u 2012. godini. Pored toga, poseban naglasak smo
stavili na unaprjedenje usluga u segmentu elektroni¢kog poslovanja. Implementirali smo i
podrzali sustav mobilnih POS uredaja za pladanje kazni za prometne prekrsaje. Nas digitalni
elektronicki potpis je osnova za implementaciju sustava fiskalizacije u koji smo se ukljucili kao
pouzdani poslovni partner. Finin elektronicki racun je jo$ uvijek jedino rjeSenje na hrvatskom
trzistu koje u potpunosti odgovara svim vazecim standardima i pozitivnim propisima.

2012. godina bila je godina u kojoj je zavrSeno razdoblje primjene Tranzicijske strategije Fine za
razdoblje 2009-2012, ¢ijom provedbom je Fina napravila zaokret u poslovanju i preokrenula
trendove negativnog financijskog poslovanja. U sklopu Tranzicijske strategije Fina je provela
program zbrinjavanja viSka zaposlenika, izdvojila poslove s gotovim novcem u posebnu
kompaniju i uvela striktnu kontrolu troskova i investicija.

Tijekom 2012. godine dokapitalizirali smo tvrtku kéer, Fina gotovinski servisi d.o.o., usvojili
program njenog restrukturiranja i konsolidacije, koji je ve¢ u prvoj godini primjene rezultirao
znacajnim poboljSanjem rezultata poslovanja te nam njegovi rezultati daju realne osnove za
ocekivanja potpune financijske i poslovne konsolidacije ovog znacajnog poslovnog segmenta.

Trenutno smo u zavrdnoj fazi izrade nove Strategije za razdoblje 2013.-2017. godine u kojoj
¢emo potencirati nasu orijentaciju na inovacije i poslovno modeliranje.

Nova Strategija ¢e naglasak staviti na daljnje koristenje Fininih komparativnih prednosti koje se
ogledaju u razgranatoj poslovnoj mreZi koja osigurava nacionalnu pokrivenost, sposobnosti

o)
=
a
o
(©)
o
o
N
|
2
(&)
=4
i
Q
<<
w
v
%)
2
(&)
=
=9
Zz
L
w

O

N
w
gl
>
N
L
e}
=
)
a
(@]
(O]




mmFIiNna

poslovne implementacije i integracije naprednih informatic¢kih rjeSenja te dugogodisnjem
izgradenom poslovnom odnosu s komercijalnim poslovnim partnerima i Drzavom. ViSe ¢emo se
orijentirati na usluge s visokim stupnjem dodane vrijednosti koje smo u mogucnosti pruziti
korisnicima Sirom Hrvatske kroz poslovnu mrezu, ali ne zanemarujuéi tradicionalne poslove
dokle god za njima postoji potraznja na trZistu. Isto tako u buducnosti se Zelimo jo$ vise

R/ “u
|

profilirati i pozicionirati na trzistu elektroni¢kih usluga potencirajuéi usluge s ,e“, ,i“ i ,m

predznakom.

U buduéem razvoju ¢emo se posvetiti inoviranju poslovnih modela i implementaciji novih usluga.
Nastavit ¢éemo aktivnosti reinZenjeringa poslovnih procesa koji ée dovesti do manjih troskova i
vecih efekata gdje god je to moguce te investiranja u nove tehnologije.

Cinjenicu ulaska Hrvatske u Europsku Uniju ¢emo iskoristiti za usvajanje najbolje europske
prakse u poslovanju, ali i za regionalni nastup. Ocekujemo da ¢emo u Europskoj Uniji nadi
partnere koji ¢ée nam svojim iskustvima pomodéi da budemo jo$ bolji i konkurentniji, ali i biti
zainteresirani za nasa originalna rjeSenja koja su ve¢ dobila potvrdu u praksi.

Sve ove ambiciozne ciljeve buduéeg razvoja Zelimo ostvariti u suradnji s nasim vlasnikom i
socijalnim partnerom gdje na temeljima novog Kolektivhog ugovora Zelimo implementirati
suvremeni katalog poslova i sustav placa koji ¢e nam osigurati motivirane i uspjehu orijentirane
zaposlenike, koji su uvijek €inili temelj Fininog poslovnog uspjeha.
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2. Op¢i podaci o Fini
2.1. Povijesni podaci

Financijska agencija pod ovim imenom djeluje od sijeénja 2002. godine, a iza sebe ima
polustoljetnu poslovnu tradiciju. Nasljednica je Zavoda za platni promet (ZAP), odnosno jo$
starije Sluzbe drustvenog knjigovodstva (SDK), koja je u bivsoj drzavi imala iskljuCivo pravo
obavljati transakcije platnog prometa u tuzemstvu.

Iz Sluzbe drustvenog knjigovodstva, 1993. prerasta u Zavod za platni promet. ZAP se usavrSava u

tehnoloSkom i organizacijskom smislu, zadrzavajuéi monopol na podrudju platnog prometa sve
do 2002. godine. Vise od 500.000 transakcija dnevno obradenih u realnom vremenu, iznimno
visok stupanj zadovoljstva klijenata i izrazito pozitivhe ocjene domacih i inozemnih institucija,
doprinijeli su da ZAP stekne vrhunsku reputaciju na financijskom trZistu.

Pocetkom 2002. godine donesen je Zakon o Financijskoj agenciji, kojom ta institucija u vlasnistvu
drzave nasljeduje prava, obveze i imovinu bivSeg ZAP-a, nastavljajuc¢i u trziSnom okruzenju
oblikovati svoju poslovnu politiku, bez monopolisti¢ke pozicije.

2.2. Podaci o misiji, viziji i organizacijskim vrijednostima

Na osnovi tradicije i trziSnog okruzenja u kojemu posluje, Fina je 2006. godine usvojila viziju i
misiju te organizacijske vrijednosti, koji su tada temelj njezine poslovne politike:

<+ VIZJA

Fina ¢e postati opéeprihvadeni hrvatski pruzatelj financijskih, administrativnih i informaticko-
komunikacijskih usluga ispunjavanjem zahtjeva svojih klijenata. Svojim klijentima Fina nudi
obavljanje transakcija i omogucuje koriStenje elektronickih servisa, informacija i usluga s
dodanom vrijednosti kakve ne pruza niti jedna druga tvrtka.

% MISIJA

Fina nudi individualizirane financijske i administrativne usluge bez obzira na to koliko one
male bile, pri ¢emu se svakome klijentu poklanja jednaka paZnja, jer u Fini male stvari puno
znace.
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FININE ORGANIZACISKE VRIJEDNOSTI

» POUZDANOST | TRANSPARENTNOST
Vazna uloga u reformama platnog prometa i mirovinskog sustava, realizacija strateskih projekata
Vlade Republike Hrvatske, informatizacija tijela drZavne uprave te niz drugih projekata od
nacionalne vaznosti, pokazatelji su transparentnosti i povjerenja koje Fina uZiva u javhom i
komercijalnom sektoru.

» ZNANIJE | SPOSOBNOST
Visokoobrazovani struénjaci, bogato iskustvo i stalno wusavrSavanje osiguravaju Fini
komparativhu prednost pred drugima u vodenju projekata, obavljanju transakcija, pruzanju
informacija i elektronickih usluga kakve ne pruza niti jedna druga tvrtka.

» USMIJERENOST PREMA KLUJENTU
Fina je svoje poslovanje prilagodila svakodnevnim potrebama svojih klijenta, bez obzira na to
radi li se o velikim ili malim poslovima. Svakom je klijentu, koristenjem Fininih servisa i usluga,
omoguéeno da ustedi te da posluje jednostavnije i brze jer u Fini male stvari puno znace.

» RAZVOIJ | EDUKACIJA
Finini zaposlenici, njih 3.000, nositelji su razvoja i stvaratelji novih vrijednosti. U Fini su njihove
potrebe, motivacija i zadovoljstvo u sredistu paznje. Cijene se rad i strucnost zaposlenika i stalno
se ulaze u njihovu edukaciju i usavrSavanje. Zadovoljstvo Fininih zaposlenika put je do
zadovoljstva Fininih klijenata.

> INOVATIVNOST
IzborivSi se u proteklom razdoblju za svoje mjesto na trziStu, Fina se, razvojem postojecih
proizvoda i inovacijama, transformirala u vodecu tvrtku na podrucju financijskog posredovanja.
Svaka nova situacija za Finu je izazov koji moZe uobliciti u novi proizvod ili uslugu, imajuéi na
umu korist i zadovoljstvo svojih klijenata.

-]
=
o
O
(O]
!
o
N
L
=
O
=z
L
(O]
<<
L
X
(2]
=
O
=
<
=
L
L
O
2]
L
0
>
N
L
)
=z
5
o
O
(O]




mmFIiNna

2.3. Podaci o organizacijskoj strukturi

> Organizacijska struktura Financijske agencije

Ured za unutarnji Ured za korporativne Ured za sigurnost
2 - Ured Uprave h—
nadzor i reviziju komunikacije sustava

Sektor usluga
za javni sektor

Sektor informatike

Sektor usluga za financijsku Sektor upravljanja ljudskim
industriju i korporativne resursom i korporativnom
klijente podrskom

Sektor strateskog planiranja Sektor poslovne
i korporativnih financija mreie

Regionalni centar Regionalni centar Regionalni centar Regionalni centar
Zagreb Split Rijeka Osijek

UPRAVA

Mato Regvar, predsjednik Uprave, do 24. veljace 2012. godine

Ante Simunovi¢, €lan Uprave, do 24. veljace 2012. godine

Andelka Buneta, predsjednica Uprave, od 24. veljace 2012. godine

Ivna Segon, ¢lanica Uprave, od 24. veljace 2012. godine

Zeljko Pavi¢, ¢lan Uprave, od 15. svibnja 2012. godine

Zlatko Micetic, ¢lan Uprave, od 15. svibnja 2012. godine
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NADZORNI ODBOR

Zvonko Saki¢, predsjednik i ¢lan Nadzornog odbora, do 19. sije¢nja 2012. godine
Hrvoje Dolenec, zamjenik predsjednika i ¢lan Nadzornog odbora, do 19. sijecnja 2012. godine

Zorica Luci¢, ¢lanica Nadzornog odbora, do 19. sije¢nja 2012. godine

Boris Lalovac, predsjednik Nadzornog odbora, od 19. sijeCnja 2012. godine
Zrinka Vrhovski, ¢lanica Nadzornog odbora, do 19. sijeCnja 2012. godine
Slavka Malenica, ¢lanica Nadzornog odbora, od 19. sije¢nja 2012. godine

Igor Radenovié, ¢lan Nadzornog odbora, od 20. travnja 2012. godine

DIREKTORI SEKTORA

Sektor usluga za javni sektor

Drazen Covi¢, direktor Sektora, do 14. svibnja 2012. godine

Dragutin Kovaci¢, direktor Sektora, od 15. svibnja 2012. godine

Sektor usluga za financijsku industriju i korporativne klijente
Marijana Gaspert

Sektor strateskog planiranja i korporativnih financija
Dario Andrijevié

Sektor informatike
Davor Kirn, v.d. direktora Sektora, do 31. oZujka 2012. godine

Vedran Grb¢i¢, direktor Sektora, od 1. travnja 2012. godine

o)
P
(m]
o)
10}
o
o
N
LLl
>
O
=z
LLl
)
<
LLl
X
(9]
=
(®)]
=
<
Z
L
LLl
O
N
Ll
w
>
N
Ll
w
p
%)
(m]
o)
10}




mmFIiNna

Sektor upravljanja ljudskim resursom i korporativnom podrskom

Kristijan Igrec

Sektor poslovne mreze

Davor Jarnjak

DIREKTORI REGIONALNIH CENTARA

Regionalni centar Zagreb
Ivana Suman, direktorica RC-a Zagreb, do 4. studenog 2012. godine

Tomislav Cizmarevi¢, direktor RC-a Zagreb, od 5. studenog 2012. godine

Regionalni centar Osijek
Boris Lauc

Regionalni centar Rijeka
Nevio Prtenjaca

Regionalni centar Split
Tomislav Brekalo

VODITELJI UREDA PRI UPRAVI

Ured za unutarnji nadzor i reviziju
Mirjana Car

Ured za korporativne komunikacije
Karlo Selesi

Ured za sigurnost sustava
Zlatko Zori¢
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3. Znacajniji dogadaji u 2012.godini

Najznacajniji poslovni dogadaji koji su obiljezZili poslovanje Fine u 2012. godini vezani su za
klju¢ne segmente poslovanja, prije svega u dijelu usluga za financijsku industriju i korporativne
klijente i usluga za javni sektor, ali i u dijelu vezanom za informatiku i informaticku podrsku
poslovanju.

Poslovanje Fine u 2012. godini su obiljezili sljedeéi dogadaji i aktivnosti:

R/
0‘0

7
0.0

Prodaja vrijednosnih kupona (voucher) za sezonski rad u poljoprivredi temeljem Zakona
o poticanju zaposljavanja (objavljen 23. svibnja 2012.), ureduje jednostavniji nacin
zaposljavanja sezonskih radnika na privremenim odnosno povremenim poljoprivrednim
poslovima. Ministarstvo financija distribuira vrijednosne kupone kroz Fininu razgranatu
poslovnu mrezu, potvrdujuci jos jednom znacaj ovog Fininog resursa.

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS) u sklopu programa Vlade
Republike Hrvatske za mandatno razdoblje 2011.-2015. godine, a u dijelu reforme javne
uprave, ima za cilj uspostavu nove javne uprave koja ¢e postati ucinkovit servis gradana i
poslovnih subjekata. Finina usredotocenost na oblikovanje procesa i pojasnjenja
uspostave NIAS-a, rezultirala je uspjeSnom provedbom pilot projekta za autentifikaciju
korisnika na elektronicke javne usluge. Temeljem rezultata pilot projekta, Povjerenstvo
za koordinaciju informatizacije javnog sektora je predloZilo Vladi Republike Hrvatske
donosenje odluke o uspostavi sustava.

Provedba Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom (klju¢ne kampanje Vlade Republike
Hrvatske u provedbi porezne discipline) u primjeni od 1. sije¢nja 2013. povjerava Fini
poslove evidencije obveznika fiskalizacije te definira koriStenje digitalnih certifikata u
procesu razmjene podataka o ra¢unima bezi¢nim putem sa Poreznom upravom. Kako bi
se u vrlo kratkim rokovima osiguralo nesmetano poslovanje svim obveznicima, Fina je
ubrzano provela prilagodbe sustava i proSirila uslugu registracije korisnika na sve
jedinice poslovne mreZe radi podizanja dostupnosti. Realiziran je i komercijalni proizvod,
XML Signer, za elektronic¢ko potpisivanje namijenjen IT tvrtkama koje razvijaju softver za
fiskalizaciju. Sve navedeno, uz niz prezentacija i edukacija o fiskalizaciji koji je
intenzivnim tempom odrZan u vecini gradova, ucvr$éuje poloZaj Fine kao vodeéeg
pruzatelja elektronickih usluga, pouzdanog partnera u provedbi zahtjevnih nacionalnih
projekata te usmjerenost klijentima.

Pilot projekt e-Osobna iskaznica je pametna kartica sa digitalnim certifikatima koji se
koriste kao elektronicki identitet za pristup elektronic¢kim javnim uslugama putem NIAS-
a te za napredni elektronicki potpis. U sklopu strategije e-uprave na nacionalnoj razini,
Ministarstvo uprave RH pokrenulo je pilot projekt e-osobna iskaznica u kojem je uloga
izdavatelja certifikata povjerena Fini.

Aktiviranje nove komercijalne usluge Fina InfoBlokade klijentu se omogucava uvid u
status blokade poslovnog subjekta u realnom vremenu. Zbog jednostavnosti i lakog
dostupa, ova usluga je ubrzo postala vrlo dobro prihvaéena od strane korisnika i
zabiljeZila odlicne rezultate. Uz razvoj nove platforme za distribuciju poslovnih
informacija, Fina je pokazala svoju orijentaciju da kombinacijom modernih i
tradicionalnih kanala distribucije izade u susret svim kategorijama korisnika i zadovolji
preferirane navike poslovanja.
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Uspjesno provedena marketinska kampanja i nagradna igra , U Fini plati — to se isplatil”
potvrdila je percepciju gradana koji su prepoznali prednosti Fine. Analize nezavisnih
tvrtki ukazale su da je Fina jedno od najpovoljnijih mjesta placanja za prosje¢no
domacdinstvo.

+» Uspostava centralnog obracuna pla¢a (COP) predstavlja razvoj i uspostavu servisa
temeljem evidencije podataka svih zaposlenika drzavne i javne uprave u vidu
centraliziranog obracuna plaéa i upravljanja ljudskim resursima.

+» Uspostava Registra zaduznica i bjanko zaduzZnica u cilju povecéanja sigurnosti pri provedbi
ovrhe na novcanim sredstvima i smanjenja moguénosti krivotvorenja zaduznica.

*» Priprema za pokretanje sustava za provodenje postupka predstecajnih nagodbi prema
Zakonu o financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi.

+» Uspostava sustava za naplatu javnih davanja putem EFT POS uredaja kojim je

omoguceno plaéanje javnih davanja, nov¢anih kazni i upravnih pristojbi putem platnih

kartica.

Intenzivne pripreme za prilagodbu sustava REGOS uvjetima uvodenja jedinstvenog

obrasca za evidenciju i naplatu svih primitaka (obrazac JOPPD)

Provedba kontrole uplate doprinosa poslodavca pri isplati placa za Sto je osigurana

tehnicke provedba, definirani poslovni procesi, definirane aktivnosti svih sudionika u

postupku i uspostava svih potrebnih funkcionalnosti za provedbu postupaka kontrole

+» Omogucen je primitak osnove za placanje u obliku elektronicke isprave, a ovrhovoditelj
je Porezna uprava. Omogucavanjem primitka osnove za placanje kao elektronicke
isprave ubrzan je proces primitka i provedbe ovrhe na nov¢anim sredstvima, znatno su
smanjeni operativni troskovi uz manji angazman radnika koji obavljaju poslove prisilne
naplate te troskova smjestaja ¢uvanja i arhiviranja izvornika osnova za plaéanje

+» Sklopljeni su novi ugovori o iznajmljivanju poslovnog prostora od kojih je najznacajniji
ugovor s Agencijom za plac¢anja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju

+» Nakon dugo vremena sklopljen je sporazum izmedu Fine i Ministarstva financija o
utvrdivanju poslovnih prostora bise Sluzbe drustvenog knjigovodstva Hrvatske ¢ime je
okoncan postupak diobe poslovnih prostora SDKH, koje su temeljem Odluke Vlade RH
preuzeli Zavod za platni promet, Financijska policija i Drzavni ured za reviziju, odnosno
njihovi pravni sljednici

7
0.0

7
0.0

Pored podrske implementaciji svih servisa i aktivnosti u poslovnim sektorima najznacajnije
aktivnosti unutar informaticke podrske Fininom poslovanju odvijale su se na planu konsolidacije
informaticke infrastrukture i ukupne racionalizacije poslovanja.

% Zivotni ciklus razvoja poslovnih i infrastrukturnih sustava u Fini je unaprijeden i dodatno
dokumentiran. Ovim se povecala pouzdanost, smanjio rizik odrzavanja, povecala
kvaliteta i agilnost odrZavanja. Smanjen je broj zastarjelih razvojnih alata i razvojnih
okruzenja na mjeru koja osigurava specijalizaciju veceg broja radnika na manjem broju

razvojnih alata. Revidirane su i doradene mogucnosti postojeéih razvojnih alata i
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okruZenja s ciljem implementacije funkcionalnosti koje omoguéavaju primjenu dodatnih
mehanizama sigurnosti, brzeg i kvalitetnijeg razvoja, te standardizacije razvojne
infrastrukture. Provedena je implementacija koncepta Upravljanja poslovnim procesima
(BPM) za interne i vanjske poslovne sustave kroz odabir strateskih BPM tehnologija i
alata kroz implementaciju jednog novog poslovnog servisa (Predstecajne nagodbe).
IzvrSena je implementacija novog sustava sinkronizacije to¢nog vremena, redundantnog
i visoko pouzdanog. To¢no vrijeme potrebno je za pravilno funkcioniranje distribuiranih
aplikacija, kod analize logova, za nadzor i analizu rada svih dijelova informacijskih
sustava.

Nastavljene su aktivnosti unaprjedenja mrezne infrastrukture kao temelj za uvodenje
ujedinjenih komunikacija, ¢ime ¢ée se posti¢i znadajne usStede u komunikacijskim
troskovima.

Nastavljeno je s uvodenjem suvremenih sustava IP telefonije i smanjenjem troskova
telefonije unutar korporativhog okruzenja te uvodenjem novih funkcionalnosti i
mogucénosti integracije telefonskih uredaja s poslovnim aplikacijama i procesima.

U podrsci e-servisa u segmentu PKI infrastrukture u 2012. godini dovrSena je
konsolidacija i unaprjedenje osnovnih komponenti infrastrukture za generiranje
digitalnih certifikata i vremenskog Ziga. Ovim aktivnostima infrastruktura je znatno
unaprijedena uz primjenu najmodernijih rjeSenja iz podrucja virtualizacijskih tehnologija
s ciljevima:

e optimizacije troSkova poslovanja
e povecanja raspoloZivosti sustava
e povecanja kvalitete pruzanja ugovorenih usluga

e povecéanja moguénosti jednostavnog skaliranja i upravljanja kapacitetom sustava
radi brzog i efikasnog uvodenja novih servisa.

Ovime su steceni uvjeti za pruZanje odgovaraju¢e podrske za ekspanziju poslova iz
domene elektronickog poslovanja s naglaskom na poslove izdavanja certifikata za
pravne i fizicke osobe koji su obveznici Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom.
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4. Ljudski potencijali

4.1. Broj i struktura zaposlenih

Na dan 31.12.2012. godine Fina ima ukupno 3.068 radnika Sto je 0,29% vise u odnosu na 3.059
radnika na kraju 2011. godine.

» Broj zaposlenih radnika po regionalnim centrima, sektorima/uredima sredisnjice na dan
31.12.2012. godine

RC Osijek
389 Sektori/Uredi

RC Zagreb
1.113

» Kvalifikacijska struktura zaposlenih Fine na dan 31.12.2012. godine
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U ukupnoj dobnoj strukturi Fine ¢ak 20% Cine radnici izmedu 50 i 54 godine Zivota, a najveci udio
ove starosne skupine biljeZi podruznica Zagreb te Sektor upravljanja ljudskim resursom i
korporativnom podrskom pri Sredisnjici.

> Dobna struktura zaposlenih Fine na dan 31.12.2012.

broj radnika
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300 -
200 -
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dobni razredi

> Dobna struktura zaposlenih Fine po podruZnicama i Sredisnjici na dan 31.12.2012.
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4.2. Place zaposlenih i isplacena materijalna prava

Ukupni troSkovi osoblja Fine biljeZze kontinuirani pad u posljednje tri poslovne godine odnosno
troskovi osoblja u 2012. godini u odnosu na 2011. godinu su manji za 5%, a u odnosu na 2010.
godinu manji su za 7%.

Tijekom 2012. godine u Financijskoj agenciji je uz redovnu isplatu pla¢e radnicima ispladen
regres, dar u naravi i dar djeci radnika a sve temeljem Kolektivnog ugovora za radnike
Financijske agencije. Isto tako su temeljem Kolektivnog ugovora ispladivane jubilarne nagrade
kao i jednokratne pomodi (smrt radnika, smrt Clana uZe obitelji, rodenje djeteta i sl.) te je
organiziran i placen sistematski pregled za sve radnike.

4.3. Prestanak radnog odnosa
Tijekom 2012. godine za 38 radnika je prestao radni odnos:

e temeljem osobno uvjetovanog otkaza ugovora o radu radni odnos je prestao za 9
radnika,

e temeljem sporazumnog prestanka ugovora o radu radni odnos je prestao za 17 radnika,

e temeljem drugih razloga (izvanredni otkaz, smrt radnika, starosna mirovina, istek
ugovora o radu na odredeno vrijeme, prestanak radnog odnosa zbog dostave
pravomocnog rjesenja o opcoj nesposobnosti za rad, istek ugovora o radu na odredeno
vrijeme i temeljem odluke suda i dr.) radni odnos je prestao za 12 radnika.

4.4, Edukacija

Fina podupire stjecanje novih znanja, vjeStina i sposobnosti svojih zaposlenika pa tako u
strukturi ukupnih troSkova edukacije u 2012. godini, 72% Ccine edukacije i obrazovanja
(preddiplomski, diplomski, poslijediplomski studij, informaticki i specijalisticki tecajevi,
certifikati), a 28% strucna usavrSavanja u vidu sudjelovanja na konferencijama, seminarima,
simpozijima i savjetovanjima. U sklopu svih izvrsenih edukacija i programa skolovanja, ¢ak 36%
¢ini obrazovanje radnika tj. Skolovanje za stjecanje viSe razine obrazovanja odnosno kvalifikacije
od one koju zaposlenici posjeduju.
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» Podaci o ukupnoj strukturi troSkova edukacije za posljednje tri godine

2010. 2011. 2012.

M seminari, savjetovanja i simpoziji edukacija i obrazovanje

Ukupan trosak edukacije u 2012. godini je manji za 9% u odnosu na ostvarenje 2011. godine, a
za 36% vedi u odnosu na 2010. godinu.

U 2012. godini u Fini je bilo oko 1.300 odlazaka zaposlenika na razlicite oblike edukacije, od c¢ega
je na internim edukacijama sudjelovalo 630 polaznika, a na eksternim edukacijama u zemlji i
inozemstvu 670 polaznika. Osim pohadanja kvalitetnih edukacija u zemlji, zaposlenicima je
omoguceno da se upoznaju s novim svjetskim trendovima na brojnim konferencijama u
inozemstvu za koje je Fina snosila troskove €lanarine u strukovnim udrugama. Zaposlenici su
sudjelovali na seminarima, savjetovanjima, tecajevima, radionicama i simpozijima s podrucja
financijskog upravljanja, informatike, prava, upravljanja kvalitetom, unutarnjeg nadzora i
kontrole, javne nabave, pracenja zakonskih regulativa i ostalog.

Osim stru¢nog usavrSavanja u okviru kvalifikacija koje zaposlenici posjeduju, Fina je financirala i
pohadanje preddiplomskih, diplomskih i poslijediplomskih studija za 70 svojih zaposlenika kako
bi stekli visu razinu obrazovanja te na taj nacin lakSe odgovorili novim poslovnim izazovima i
doprinijeli uspjehu tvrtke.

Uz usavrSavanje izvan tvrtke, Fina je tijekom 2012.godine iskoristila svoj vlastiti intelektualni
kapital i osigurala interni prijenos znanja vezano uz nove projekte u kojima sudjeluje —
fiskalizacija i predstecajne nagodbe. Interni predavadi i treneri edukacije su odrzali u svim
regionalnim centrima i u sredisnjici Agencije tijekom mjeseca listopada 2012.godine.

Centar za edukaciju je izvrSavao aktivnosti i analize pracenja Skolovanja radnika te su u Sluzbi
upravljanja ljudskim resursom certificirani interni treneri koji su tijekom godine odrzali edukacije
s podrucja komunikacijskih vjestina za radnike poslovne mreze.
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Testni centar Fine je tijekom 2012. godine provodio edukaciju i certifikaciju po ECDL programu,
Syllabus verzija 5.0 s podrucja informaticke pismenosti koji je propisan od strane ECDL
Foundation iz Dublina. ECDL program pohadalo je viSe od 300 vanjskih i internih polaznika te je
odrzano je 854 ispita nakon ¢ega su polaznici, ovisno o broju poloZenih ispita, dobili START ili
FULL ECDL diplomu, medunarodno priznatu potvrdu informaticke pismenosti.

4.5. lzrada prijedloga Kataloga radnih mjesta i opisa poslova

Tijekom posljednjeg kvartala 2012.godine, tim iz Sluzbe upravljanja ljudskim resursom
intenzivno radi na definiranju i izradi novog Kataloga poslova te razvoju novog sustava plaéa i
nagradivanja. Prilikom izrade novog integriranog kataloga pristupilo se sustavnoj analizi opisa
poslova, koji su opisani prema objektivno definiranim kriterijima. Glavni novitet kod ove analize
je koriStenje Mape opcih kompetencija i Mape menadzerskih kompetencija kreirane od strane
Sluzbe, koje su posluzile kao temelj za pristupanje postupku mapiranja kompetencija (proces
identificiranja kljuénih kompetencija za konkretna radna mjesta u organizaciji). Na temelju
provedenih aktivnosti identificirano je 102 specificna, 12 univerzalnih i 10 rukovodecih radnih
mjesta. Nova nomenklatura radnih mjesta uskladena je s Nacionalnom klasifikacijom zanimanja
te su definirani transparentni uvjeti za prijelaz iz niZze u viSu razinu: razvoj kompetencija, ocjena u
okviru procjene radne uspjesnosti te potrebne godine iskustva.

Aktivnosti tima koje su odradene po pitanju Kataloga radnih mjesta: definirane su nove razine
napredovanja i kompleksnost poslova za svaku razinu, definirani nazivi radnih mjesta s moguéim
razinama napredovanja, izradena radna uputa za popunjavanje predloska za analizu posla te
mape kompetencija, odrzane radionice o procesu analize posla s predstavnicima organizacijskih
jedinica, opisani poslovi svih radnih mjesta (zadaci, temeljni zahtjevi, kompetencije i uvjeti rada),
fuzionirana su sli¢na radna mjesta te su dodana nova radna mjesta sukladno novim poslovima,
postavljen je kompetencijski standard za sve razine radnih mjesta, odrZane su radionice sa
predstavnicima poslovne mreze i sektora za dodatna uskladivanja i postavljanje kompetencijskih
standarda, prociS¢ena su sva radna mjesta i uskladene kompetencije kod svih organizacijskih
jedinica te su opisana rukovodeca radna mjesta kojima su dodijeljene pripadajuée menadzerske
kompetencije. Prijedlog Kataloga radnih mjesta i novi sustav placa i nagradivanja biti ¢e sastavni
dio kolektivnog pregovaranja sa Sindikatom u okviru donosenja novog Kolektivnog ugovora.
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5. Drustveno odgovorno poslovanje

Fina, kao aktivan sudionik Sire drustvene zajednice i socijalno osjetljiva tvrtka, kontinuirano
provodi aktivnosti u vidu pomo¢i odabranim institucijama, a Ciji su projekti i aktivnosti vezani uz
humanitarno drustveno djelovanje i unaprjedenje kvalitete Zivota.

Odobrenom Strategijom donacija i sponzorstava za 2012. godinu, Financijska agencija je ulagala
u razli¢ite projekte kojima se unaprjeduje poslovanje, nastojala njegovati kulturnu bastinu,
poboljsati kvalitetu Zivota te aktivno sudjelovati u Zivotu zajednice u kojoj posluje, kako lokalno,
tako i u cijeloj zemlji. Dodjelom donacija Fina se prezentira kao drustveno odgovorna i socijalno
osjetljiva institucija koja na taj nacin pokazuje bliskost sa svakodnevnim problemima svojih
klijenata, postizu¢i efekt boljeg senzibiliziranja javnosti, ¢ime ujedno podiZze razinu svoje
prepoznatljivosti, a s ciljem stvaranja percepcije Fine kao druStveno odgovorne institucije koja
prepoznaje potrebe zajednice u kojoj djeluje. Donacije se rasporeduju ravnomjerno po regijama,
na projekte od znacaja za lokalnu zajednicu, a u spomenutoj je Strategiji definirana i raspodjela
sredstava prema najzastupljenijim podruéjima za koja se traze donacije i sponzorstva
(humanitarno djelovanje i unaprjedenje kvalitete Zivota, kultura, obrazovanje, sport,
gospodarstvo, ekologija). Od ukupno planiranih sredstva za donacije i sponzorstva u Fini za 2012.
godinu realizirano je 45,4 %.

Osim dodjele donacija i sponzorstava, Financijska agencija donira i informati¢ku opremu, i to
djec¢jim vrticima, Skolama, udrugama i drugim ustanovama. Na ovaj se nacin pomazu razliciti
edukacijski projekti te osigurava informaticka podrska institucijama koje to iz vlastitih sredstava
nisu u mogucnosti ostvariti. Jednako tako, vazan dio nase zajednice je Nezavisni sindikat

(-4

»Solidarnost”, sto Fina dokazuje i novéanom potporom sindikatu, dajuci na taj nacin podrsku
sindikalnom udruzivanju i obrani prava radnika. Fina kontinuirano, nov€ano i organizacijski,
potpomaze i rad FinaSporta - sportskog drustva Fininih zaposlenika. Kroz sport i druZenje
ostvaruju se socijalne vrijednosti tvrtke, a FinaSport svojim djelovanjem omogucuje Fininim
zaposlenicima bavljenje razli¢itim sportsko-rekreativnim aktivnostima, ¢ime skrbi za zdravlje

svakog zaposlenika te njeguje timski duh i zajednistvo.

Prema Zakonu o pravu na pristup informacijama, Fina vodi sluzbene upisnike upita medija i
ostalih upita, a tijekom 2012. godine najcesée teme koje su zanimale medije i javnost bile su one
vezane uz Zakon o provodenju ovrhe na nov¢anim sredstvima i Zakon o financijskom poslovanju
i predstecajnoj nagodbi. U 2012. godini u hrvatskim je medijima objavljeno ukupno 4.127
¢lanaka i priloga o Financijskoj agenciji te o uslugama i proizvodima koje Fina nudi. Komercijalna
vrijednost svih medijskih objava o Fini iznosila je 28,6 mil. kn, dok je njihova PR vrijednost
procijenjena na 18,2 mil. kn.

U 2012. godini na internetskoj stranici www.fina.hr registrirano je gotovo 1.900.000 posjeta Sto
je vise za 19% u odnosu na broj posjeta prosle godine.
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6. Ekologija i odrzivi razvoj

Svi procesi vezani uz gospodarenje otpadom i zbrinjavanje otpada su evidentirani elektronickim
putem u Fini, a unos podataka o koli¢inama nastalog otpada (opasnog i neopasnog) nadzire i
kontrolira Agencija za zastitu okolisa. Na poslovima mikrofilmiranja nastaje opasni otpad koji se
prema Procedurama o zbrinjavanju otpada u Financijskoj agenciji zbrinjava putem ovlastene
osobe koja za isto posjeduje dozvolu Ministarstva zastite okoliSa, prostornog uredenja i
graditeljstva.

Sukladno ¢lanku 12. Zakonu o otpadu (N.N. 178/04,153/05,111/06,110/07,60/08,87/09) i ¢lanku
16. Pravilnika o gospodarenju otpadom (N.N.23/07), Sluzba integralne sigurnosti i ekologije
izradila je Plan gospodarenja otpadom te isti dostavila Agenciji za zastitu okolisa i Gradskom
uredu za energetiku, zastitu okoliSa i odrzivi razvoj. Sukladno izradenom planu gospodarenja
otpadom, Fina je zaprimila obavijest o prihvacanju Plana gospodarenja otpadom na razdoblje od
Cetiri godine (vrijedi do 24.09.2016. godine).

U 2012. godini za potrebe Sti¢enja sistemskih prostora od poZara ugraden je sustav za gasenje
poZara sa spremnicima punjenim plinom FM-200. Kao vlasnik navedenog sustava Fina je,
sukladno ¢1.108. Zakonu o zastiti zraka i ¢lanka 35. Uredbe o tvarima koje oStecuju ozonski sloj i
fluoriranim stakleni¢kim plinovima, izvrSila prijavu nepokretne opreme i elemenata sustava
(obrazac PNOS) Ministarstvu zastite okolisa i prirode, a temeljem KT-3 obrasca (Ocevidnik o
tvarima koje osteduju ozonski sloj) dostavljenog od ugovorne tvrtke koja je vrsila uvoz plina i
ugradnju sustava kao i podatke o svim ostalim sustavima koji sadrZe plin FM-200. Ukupno je u
vlasnistvu Fine i prijavljeno nadleznom Ministarstvu 3.346,2 kg plina FM-200.

Sukladno Uredbi o tvarima koje ostecuju ozonski sloj i fluoriranim stakleni¢kim plinovima (N.N.
92/12), na razini Fine izvrSena je prijava svih rashladnih uredaja koje sadrze zamjenske radne
tvari u koli¢inama vise od 3 kg po uredaju.

Mijerenje emisije oneliS¢avanja izvrSeno je sukladno ¢lanku 26. Pravilnika o pracenju emisija
onecisc¢ujuéih tvari u zrak iz stacionarnih izvora (N.N.1/06), a rezultati mjerenja su dostavljeni na
adrese Ministarstva zastite okolisa i prirode te Agenciji za zastitu okolisa.

Takoder, tijekom 2012. godine od strane DrZavnog inspektorata — Odjela za koordinirani nadzor
izvrSen je inspekcijski nadzor na lokacijama u Zagrebu i podruZnici Pula, a o ¢emu postoje
Zapisnici iz kojih je vidljivo da po svim tockama nadzora nije bilo nedostataka od strane Fine.

Fina se kao ekoloski osvijeStena agencija planira ukljuciti u HIO - program uvodenja sustavnog
gospodarenja energijom, a Ciji je cilj doprinos oCuvanju prirode i okolisa, smanjene emisije
staklenickih plinova i poticanje energetske ucinkovitosti. Ukljucivanjem u program, izvrsile bi se
promjene u postoje¢em nacinu grijanja i rasvjete unutar pojedinih poslovnih jedinica Fine, a

pratece aktivnosti bi podrazumijevale:
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e zamjenu kotlova na loz ulje prosjecne starosti 20 godina kondenzacijskim kotlovima na
prirodni plin ili UNP

e postojecu fluo rasvjetu zamijeniti led rasvjetom

e ugradnju solarnih kolektora

e ugradnju dizalice topline ¢iji je utrosak elektricne energije od 2,5 do 4 puta manji od
klasi¢énog grijanja elektricnom energijom

e istroSene tonere ne tretirati kao otpad, vec iste predati registriranoj osobi na ponovno
punjenje

e racionalizaciju utroska papira primjenom bilo kojeg e-oblika komunikacije.

7. Upravljanje kvalitetom

Fina je u zadnjoj godini drugog certifikacijskog ciklusa sustava upravljanja kvalitetom. Sustav
upravljanja kvalitetom implementiran je i redovito se odrzava na svim razinama. Novoizradena
dokumentacija, koja prati uvodenje novih usluga i proizvoda, evidentirana je te se prate sve
izmjene kako je propisano.

Poboljsanja koja su definirana za sustav upravljanja kvalitetom u 2012. godini samo su
djelomicno realizirana. U tijeku je izrada aplikacije za pristup dokumentaciji preko portala WEB
arhiv za Sektor poslovne mreze, jer nemamo ujednacen i standardiziran pristup dokumentaciji —
svaki sektor rijeSio je to na svoj nacin. Sustavno pracenje nesukladnosti / gresaka / reklamacija
nije definirano niti objedinjeno pa tako nismo u moguénosti koristiti alate za otklanjanje uzroka
nesukladnosti i poboljSavanja sustava upravljanja kvalitetom.

Predsjednica Uprave izjavom je prihvatila postoje¢u dokumentaciju kvalitete i ukljucila
menadZera kvalitete Fine u rad Kolegija.

Tim za kvalitetu, Ciji su ¢lanovi koordinatori kvalitete i interni auditori redovito su se sastajali i
izradivali kriterije za nesukladnosti pri auditiranju sustava kako bi auditori imali isti pristup i
ujednaceno kategorizirali identificirane nedostatke - nesukladnosti.

Interni auditi se redovito provode, a u 2012. godini provedeno ih je ukupno 133:
«» RCZagreb (41), RC Osijek (20), RC Rijeka (32), RC Split (29)

+» SrediSnjica (11).

Tijekom provedbe internih audita identificirana je jedna nesukladnost koja je otklonjena o ¢emu
postoje zapisi. Preporuke koje su dali nasi interni auditori, bilo usmeno, bilo u izvjestajima
odnose se na uskladivanje dokumentacije s Radnom uputom za izradu i oblikovanje
dokumentacije.
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U 2012. godini Financijska agencija nije provela sustavno istrazivanje zadovoljstva klijenata, ali se
ono redovito prati temeljem primjedbi, reklamacija, pohvala i prijedloga od strane nasih
klijenata.

Takoder, zavrseno je Ispitivanje organizacijske klime i zadovoljstva poslom u Financijskoj agenciji
2011/2012. Ispitavanje su proveli radnici Sluzbe upravljanja ljudskim resursom, izradili izvjestaj i
prezentirali rezulate Upravi i ¢lanovima Kolegija.

Poboljsanja sustava upravljanja kvalitetom za 2013. godinu:

e prilagodba dokumentacije i sustava upravljanja kvalitetom novoj organizaciji i strategiji

e Skolovanje i informiranje o zahtjevima norme ISO 9001:2008 i izmjenama u sustavu
upravljanja kvalitetom svih zaposlenih

e edukacija novih internih auditora i usavrSavanje postojecih

e uspostava sustava jedinstvenog evidentiranja i pracenja nesukladosti (reklamacija,
gresaka) za cijelu Finu

e provodenje internih i recertifikacijskih audita u FINA-i

Stalnim pracenjem i poboljSavanjem sustava upravljanja doprinosimo ispunjavanju zahtjeva svih
zainteresiranih strana: klijenata, vlasnika, zaposlenika, partnera i Sire drusStvene zajednice,
Uprava osigurava resurse za nesmetano odvijanje i stalno poboljSavanje procesa, a u cilju

povecanja njihove efikasnosti te smanjenja i kontrole troskova.

8. Pregled poslovanja Fine

FINA je u 2012. godini ostvarila prihode u iznosu 777.767.444 kuna dok ukupno ostvareni
rashodi iznose 708.745.932 kuna. U usporedbi s ostvarenjem u prosloj godini prihodi su

maniji za 5%, a rashodi za 7%.

Ovakvi rezultati imali su za posljedicu rezultat ostvarene bruto dobiti koja u 2012. godini

iznosi 69.021.513 kuna Sto je za 29% viSe od ostvarenja prosle godine, a za 11% manje od

ostvarene bruto dobiti 2010. godine.

8.1. Ukupno poslovanje Fine u 2012. godini

_____________ops | 2010 | 2011|2012

1. Ukupni prihodi (1.1.+.1.2.) 845.163.273 818.782.429 777.767.444
1.1. Redovni prihodi 835.572.819 806.673.674 764.137.450
1.2. Financijski prihodi 9.590.454 12.108.755 13.629.994
2. Ukupni rashodi (2.1.+2.2.42.3.) 767.853.305 765.371.328 708.745.932
2.1. Redovni rashodi 767.446.413 765.067.265 707.744.777
2.2. Negativni prinosi 1.616 1.211 65.382
2.3. Troskovi umirovljenja 405.276 302.851 935.773
3. Bruto dobit (gubitak) redovnog poslovanja (1.1.-2.1.) 68.126.406 41.606.408 56.392.672
4. Bruto dobit (gubitak) (1.-2.) 77.309.968 53.411.101 69.021.513

20

o)
P
(m]
o)
10}
o
o
N
LLl
>
O
=z
LLl
)
<
LLl
X
(9]
=
(®)]
=
<
Z
L
LLl
O
N
Ll
)
>
N
Ll
-
p
%)
(m]
o)
10}




mmFIiNna

1.1. Redovni prihodi sadrze prihode Sektora usluga za financijsku industriju i korporativne
klijente, Sektora usluga za javni sektor, prihode od informati¢ko-komunikacijskih usluga i ostale
redovne prihode.

1.2. Financijski prihodi sadrZe prihode od kamata na orocene depozite, prihode od dividendi,
prihode od udjela u investicijskim fondovima, prihode od kamata na sredstva po videnju,
prihode od kamata od obveznica i zapisa, prihode od kamata na stambene kredite, zatezne
kamate i ostale financijske prihode.

2.1. Redovni rashodi obuhvacaju usluge i materijalne troskove (materijal, energija, usluge,
troskovi prodane robe), troSkove osoblja, amortizaciju, ostale troskove poslovanja i izvanredne
rashode.

2.2. Troskovi umirovljenja obuhvacaju jednokratne troskove poticajnog umirovljenja (troSkove
otpremnina, dokupa staza i troskova za rezerviranja za mirovine).

3. Bruto dobit (gubitak) redovnog poslovanja je razlika redovnih prihoda i redovnih rashoda.

4. Bruto dobit (gubitak) je razlika ukupnih prihoda i ukupnih rashoda.

900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 A
200 A
100 -

mil. kn

2010. 2011. 2012.

H Prihodi ®Rashodi & Bruto dobit

U 2012. godini je nastavljen trend smanjenja prihoda najveéim dijelom zbog pada prihoda od
Centra nacionalnog klirinskog sustava, pada prihoda od Centra za registre i smanjenja prihoda
od bezgotovinske obrade naloga platnog prometa.
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» Pokazatelji uspjeSnosti poslovanja za posljednje tri godine

Pokazatelji poslovanja 2010. 2011. 2012.

Ostvarena produktivnost 21.967 22.569 21.215
Neto radni kapital 545.640.580 578.731.589 663.482.525
Koeficijent tekuce likvidnosti 6,75 7,29 5,74
Koeficijent financijske stabilnosti 0,68 0,65 0,62
Stupanj zaduzZenosti 0,13 0,08 0,10
Pokazatelj aktivnosti (koef.obrt.ukupne imovine) 0,50 0,50 0,44
Profitabilnost (neto profitna marza) 9,15% 6,52% 8,87%
Ekonomicnost (ukupnog poslovanja) 1,10 1,07 1,10
Rentabilnost (ROE) 4,44% 3,21% 4,07%
Neto prinos na imovinu 4,40% 3,21% 4,07%
Bruto profitna marza 9,10% 6,52% 8,87%
Prinos na financijsku imovinu 5,30% 6,01% 3,76%
Ukupni troskovi / ukupni prihod 90,90% 93,48% 91,13%
:)J:L:‘p;r;? troskovi / ukupni prihodi - financijski 92,10% 95,22% 92,98%
EBIT 69.025.620 kn  57.780.406 kn  55.004.805 kn
EBIT / ukupni prihodi (EBIT margin) 8,20% 7,06% 7,07%
EBITDA 181.729.649 kn 158.227.411 kn 138.830.083 kn
EBITDA / ukupni prihod (EBITDA margin) 21,50% 19,32% 17,85%
Povrat na koristeni kapital 4,90% 3,44% 4,29%
Trajanje naplate potraZivanja 185 174 173
Dani plaé¢anja dobavljac¢ima 60 52 54

8.2. Pregled poslovanja po poslovnim segmentima

Usporedbom prihoda po segmentima kupaca u posljednje tri godine vidljiv je trend pada prihoda
ostvaren od poslovanja s drzavom i prihoda od poslovanja s pravnim osobama $to je u prvom
redu posljedica izdvajanja Fine GS u 2010. godini. Istovremeno, prihod od poslovanja s fizi¢kim

2

T . . v . . . . . .« . =
osobama biljeZi kontinuiran rast Sto je posljedica preuzimanja poslova prisilne naplate osnove za =
- - o)
pla¢anje u 2011. godini. o
N

-18,8% S

500 -+ <C

£ -8,2% N
. 450 - e =
= (&)
E 400 Pz
&

350 4 - <
05%  g3% w

300 \ =

=

250 - (®]

=

200 - =

T

150 4 L

O

100 - <>

w

50 N

o : §
Korisnici driavnog proracuna Fizicke osobe Pravne osobe D)

E2010. godina & 2011. godina w2012, godina 8

Q)

22



mmFIiNna

R/

% Sektor usluga za financijsku imovinu i korporativne klijente

7

Sektor usluga za financijsku industriju i korporativne klijente nudi sveobuhvatan spektar usluga
koje obuhvacaju:

¢+ transakcije provedene uime i za racun banke

«* obracun medubankovnih transakcija - Nacionalni klirinski sustav (NKS)

% uplateiisplate gotovog novca gradanima i, kolekcija“

< mjenjacke poslove, prodaju biljega, mjenica, plativih obrazaca i vrijednosnih kupona
%+ servise e-poslovanja

+» vodenje registara nacionalne vaznosti, prikupljanje financijskih i statistickih izvjestaja za
potrebe javnog i financijskog sektora i gospodarskih subjekta

+» racunovodstvene i savjetodavne usluge

< mikrofilmiranje, digitalizaciju i arhiviranje dokumentacije.

Promatrajuéi opcenito, u 2012. godini Sektor je ostvario znacajne pomake u temeljnoj zadadi:
usredotocenost na razvoj novih i poboljSanje postojeéih usluga i s tim u svezi sustavno pracenje
potreba i zadovoljstva klijenata (bankarska industrija, poslovni subjekti i stanovnistvo), uvodenje
novih aplikativnih rjeSenja, optimizacija poslovnih procesa, te efikasniji trzisSni pristup. Na ovaj
nacin je osnazena pozicija Fine u komercijalnom trziSnom segmentu Sto ée predstavljati temelj
buduceg planiranog rasta prihoda.

U uvjetima produZene recesije, nastavlja se kontrakcija aktivnosti u industriji financijskih servisa.
Nepovoljna gospodarska kretanja neminovno utjeCu na pad poslovanja i opsega financijskih
transakcija. Negativna kretanja u realnom sektoru i opcenito stagnacija, prisiljavaju poslovne
subjekte na poduzimanje mjera Stednje i sniZzavanje troskova, Sto znaci da ¢e se nastaviti trend
porasta koriStenja alternativnih kanala pla¢anja te ¢ée se ubrzati pad prihoda poslova platnog
prometa. U segmentu poslova platnog prometa zabiljeZen je pad od 14% u odnosu na prethodnu
godinu.

lako su 2012. godinu obiljezile brojne izmjene zakonskih propisa, te s tim i poslovnih interesa
klijenata, Fina je uspjesno odgovorila na sve promjene od kojih je, svakako, najveci izazov
uvodenije fiskalizacije.

Zakonskom regulativom je propisana primjena Fininih aplikativnih certifikata koji se u postupku
fiskalizacije koriste za e-potpisivanje racuna te za identifikaciju obveznika fiskalizacije prilikom
elektronicke razmjene podataka. Za Finu ovaj posao ima kako dugorocne prihodovne, ali i
drustveno-pozicijske ucinke. Stoga je Sektor u segmentu e-poslovanja ubrzao planirane
aktivnosti na unaprjedenju CMS i Fina RA sustava koji je sada povezan s OIB sustavom, broj
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registracijskih mjesta (LRA Saltera) u poslovnoj mrezZi je proSiren sa postoje¢ih 22 na sve

poslovnice, te je uspostavljen on-line servis za registraciju korisnika koji ve¢ imaju kvalificirani

certifikat, Sto uvelike rasterecuje Saltersko poslovanje. Realiziran je i komercijalni proizvod, XML

Signer za potpisivanje namijenjen IT tvrtkama koje razvijaju softver za fiskalizaciju.

Osim ocekivanog povecanja prihoda po osnovi fiskalizacije, evidentan je rast potraznje za

digitalnim certifikatima i koriStenja elektronickih servisa kao sto su e-racun, e-potpis i vremenski

Zig. Povecane potrebe za proizvodima elektronickog poslovanja rezultirale su i poveéanjem

prihoda u ovom segmentu za 94%.

U segmentu poslovanja sa stanovnistvom Finina komparativna prednost je razgranata
poslovna mreza diljem Hrvatske. UspjeSno je provedena marketinska kampanja ,U Fini
plati, to se isplati!“ kojom se komunicira poruka kako je - iako bez sniZavanja cijene usluga -
Fina povoljnije mjesto pladanja. Uz unaprjedenje postojecih usluga, omogucéeno je plac¢anje
rauna Maestro i MasterCard karticama svih izdavatelja. Regulatorna obveza primjene
vrijednosnih kupona za sezonski rad u poljoprivredi osigurala je Fini dodatne prihode.

Unatoc porastu broja transakcija NKS-a u odnosu na proslu godinu, doslo je do znacajnog
pada prihoda, 34% u odnosu na proslu godinu. Posljedica takvog pada prihoda je primjena
novog Cjenika NKS-a, od 1. sije¢nja 2012. godine, prema kojem je smanjena osnovna cijena
obrade platnih transakcija za 20%, izjednacena je cijena obrade platnih transakcija za sve
obracunske cikluse te se primjenjuje inkrementalni nacin obracuna. Porast broja transakcija
znali pripadnost u niZi cjenovni razred. Novom cjenovnom politikom izlazi se ususret
potrebama i Zeljama banaka kao najznacajnijih poslovnih klijenata Fine.

Unato¢ porastu broja klijenata, jacanje recesijskih trendova odrazilo se i na arhivsko-
dokumentacijske poslove, koji biljeze pad prihoda za 12%. S postoje¢im klijentima je
prosirena poslovna suradnja, a sklopljeni su i brojni novi ugovori.

Prodaja podataka iz financijskih i statistickih izvjeStaja poslovnih subjekata niZza je zbog
smanjenog interesa korisnika koji je uvjetovan negativnim trendovima i deprecijacijom
kune. Prodaja bonitetnih informacija kontinuirano biljezi pad, Sto je dijelom izravna
posljedica izmjena Zakona o javnoj nabavi kojim se viSe ne propisuje obveza prezentiranja
financijske sposobnosti natjecatelja, ali i mjera Stednje. Prihod s osnove usluge javne objave
dokumentacije iz RGFl-a manji je s obzirom da se broj obveznika koji su dokumentaciju
podnijeli putem WEB-a povecao za 6 puta u odnosu na prethodnu godinu, a za taj je nacin
propisana gotovo dvostruko manja naknada od one koju obveznici plac¢aju za uslugu javne
objave dokumentacije predane na jedan od klasi¢nih nacina. Sve navedeno utjecalo je na
znacajan pad prihoda od 25% u odnosu na prosSlogodisnje razdoblje.

Povecan interes proracunskih korisnika te potreba za uniformnim vodenjem racunovodstva
koje bi trebalo biti usporedivo za jedinice u sastavu lokalne samouprave i tvrtke u vlasnistvu
gradova i Zupanija su utjecale na jaCu orijentaciju prema ovom segmentu klijenata te je
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prepoznato kao podrucje u kojem bi Fina mogla imati ulogu sredisnjeg racunovodstvenog
ureda.

Provedena je sustavna optimizacija poslovnih procesa duZ cijelog logistickog lanca.
Kontinuirano je ulagano u unaprjedenje procesa te podizanje kompetencija i prodajne
efikasnosti.

Protekla 2012. godina predstavljala je prekretnicu - potpuno okretanje otvorenom trzistu i
stvaranje kompetitivnih temelja Sektora i Fine u cjelini.

» Udio prihoda po segmentima kupaca Sektora usluga za financijsku industriju i
korporativne klijente:

71%
66% 67%

2010. godina 2011. godina 2012. godina

® Korisnici drzavnog proracuna  @Fizicke osobe & Pravne osobe

+»+ Sektor usluga za javni sektor

Poslovni odnos drZzave kao vlasnika poslovnih procesa i poslova Fine za javni sektor temelji se na
ugovornom odnosu izmedu Ministarstva financija, Ministarstva uprave, Ministarstva pravosuda,
Vlade RH i SrediSnjeg registra osiguranika, a svoje usluge u sklopu spomenutih poslovnih procesa
pruza i slijedeéim korisnicima: ministarstvima/agencijama, drugim proracunskim korisnicima,
gradanima, poduzetnicima, pravnim osobama, sudovima, bankama, javnim biljeZnicima,
odvjetnic¢kim drustvima i obveznim mirovinskim fondovima (OMF).

Od rujna 2012. godine do 31.12.2012. godine Fina je zaprimila 14.500 osnova za plac¢anje u
obliku elektronicke isprave. Ukupno je naplaéeno cca 200 mil. kuna po osnovama za plac¢anje
koje su dostavljene na provedbu u obliku elektronicke isprave.
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Od 15. listopada 2012. godine do 31.12.2012. godine, Fina je zaprimila i obradila 1.303 zahtjeva
za izravnu naplatu koji se odnose na domace ovrine sudske odluke i nagodbe, tri zahtjeva za
izravnu naplatu koji se odnose na domace ovrsne upravne odluke/nagodbe te 1.245 zahtjeva za
izravnu naplatu temeljem obracduna poslodavca o neisplacenom dospjelom iznosu place i
otpremnine koji su bili pravno podobni za izvrSenje. Tijekom 2012.godine zaprimljeno je 897.768
osnova za pla¢anje na teret gradana i poslovnih subjekata i naplaéeno oko 26,2 mird kn obveza.
Osim navedenog, potrebno je istaknuti da se u okviru provodenja predstecajnih nagodbi od
listopada 2012. godine obavljaju poslovi pisarnice za nagodbena vije¢a te je do kraja 2012.
godine zaprimljeno 806 predmeta i 2294 pismena.

U segmentu poslova za Sredisnji registar osiguranika (REGOS) obradeno je 3, 5 milijuna R-S/R-Sm
obrazaca. U sustavu se vodi 1,6 milijuna osobnih racuna osiguranika, za koje se povezalo i
obradilo preko 2,0 milijuna stavaka s izvatka racuna za uplatu doprinosa Il. stupa i kreiralo 75,3
milijuna stavaka prometa po osobnim racunima. Za odrZavanje aZurnosti mati¢nih podataka
razmijenilo se s povezanim instituciama preko 9,0 milijuna podataka, dok se povezanim
institucijama dostavilo preko 55,0 milijuna podataka.

U sustavu Registra zaposlenih uneseni su kadrovski podaci o 240.000 zaposlenika za ukupno
2.220 institucija, koje koristi 4.000 korisnika. Uspostavom Registra kao osnovnog sustava za
upravljanje ljudskim potencijalima u javnom sektoru, osigurani su i elementi za uspostavu
centraliziranog obracuna pla¢e i u svibnju 2012. donesena je Odluka o uspostavi projekta
»Centralizirani obracun plaéa i upravljanje ljudskim resursima za javni sektor” (u daljnjem tekstu
COP). S 31.12.2012. g. prva grupa korisnika, sva ministarstva, Porezna i Carinska uprava, bila je
spremna za obracun plaéa u COP-u.

U segmentu podrske sustavu evidentiranja i rasporeda javnih prihoda kreirano je oko 11,5
milijuna slogova za raspored sredstava zajednickih prihoda proracuna i drugih javnih prihoda na
temelju kojih je izvrSen prijenos vise od 25,4 milijarde kuna. IzvrSeno je oko 34 milijuna knjizenja
u sustav drzavne riznice, rijeSeno je preko 6.000 reklamacija korisnika, Poreznoj upravi je
isporuceno vise od 48 milijuna stavaka, u sustavu platnog prometa provedeno je oko 3,5
milijuna naloga za povrat poreza i drugih javnih prihoda o kojima Porezna uprava vodi analiticku
evidenciju te naloga za isplatu placa i tekucih izdataka za 1.736 proracunska korisnika. Ukupno je
kreirano i dostavljeno preko 55.000 razli¢itih izvjeStaja o prihodima proracuna i preko 735.000
izvadaka korisnicima rasporeda za racune zajedni¢kih prihoda proracuna. U Registru
proracunskih i izvanproracunskih korisnika drzavnog proraduna i proracunskih i
izvanproracunskih korisnika JLP(R)S upisano je 4.469 proracunskih i izvanproracunskih korisnika.
U postupku provodenja prijeboja potraZzivanja po osnovi prava na povrat isplatene naknade
place, prava na naknadu place i prava po osnovi ugovornog odnosa s Hrvatskim zavodom za
zdravstveno osiguranje s obvezom po osnovi duga za doprinose izmedu institucija definiranih
pravilnikom dostavljen je podatak o potraZivanju odnosno dugu doprinosa za vise od 66.000
korisnika, a prijeboj trazbine je napravljen za 15.000 korisnika te je ispostavljeno vise od 58.000
naloga povrata odnosno 22.000 naloga preknjiZzenja. U sustav za odrzavanje mati¢nih podataka
dobavlja¢a Ministarstva financija uneseno je preko 4.000 novih dobavlja¢a i napravljeno je
azuriranje za nesto viSe od 1.000.
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U segmentu pruzanja usluga karticnog i elektronickog poslovanja osobita paZznja je posvecena
unapredenju sustava za nadzor potrosnje plinskog ulja za namjene u poljoprivredi, ribarstvu i
akvakulturi. Broj aktivnih korisnika je porastao u odnosu na prethodnu godinu za 8,0% dok je
broj ukupnih transakcija narastao za preko 22,0%. U sustavu je bilo uklju¢eno ukupno 332 EFT
POS terminala na prodajnim mjestima Sirom Republike Hrvatske. Uspostavljen je i novi servis za
sustav naplate javnih davanja, mandatnih i nov€anih kazni te upravnih pristojbi putem platnih
kartica i to: 50 mobilnih EFT POS uredaja integriranih s ru¢nim racunalima za potrebe
Ministarstva unutarnjih poslova i 10 uredskih EFT POS uredaja za potrebe Carinske uprave
Ministarstva financija, ¢ime je Fina prosirila portfolio svojih proizvoda i ostvarila preduvjete za
ostvarenje nov ih prihoda.

U segmentu poslova za upis prava i mjera u Upisnik sudskih i javnobiljezni¢kih osiguranja
trazbina vjerovnika na pokretnim stvarima i pravima obradeno je 24.518 prijedloga za upis. Od
toga, 11.381 prijedloga za glavni upis i 13.132 prijedloga za upis brisanja, zabiljezbi, promjena
podataka i prigovora na zakljucak. Primjetno je da je povecan broj prijedloga za brisanje u
odnosu na glavni upis, $to se objasnjava zavrSetkom kreditnih ciklusa koji su zapoceli pocetkom
rada Upisnika.

2012. godina je donijela velike promjene u poslovanju HITRO.HR-a jer je omoguéen upis u sudski
registar elektronickim putem koriStenjem servisa eTvrtka, u roku od 24 sata, te je uvedena
mogucnost rezervacije poslovnog imena/naziva drustva. Elektronicke usluge ubrzavaju proces
osnivanja i podiZu razinu transparentnosti te skracivanjem vremena upisa drustva u sudski
registar unapreduju proces osnivanja drustva na europsku i svjetsku razinu. U studenom 2012. g.
omoguceno je osnivanje jednostavnog d.o.o., sto je uzrokovalo izniman interes javnosti zbog
jednostavne papirologije i malih troskova osnivanja. Ukupno je u 2012. godini putem HITRO.HR
servisa otvoreno 3.168 tvrtki.

Najveée povecdanje ostvarenih prihoda u 2012. godini zabiljezeno kod obavljanja poslova
provedbe ovrhe na novéanim sredstvima, a ukupno povecanje prihoda u Sektoru odnosi se na
ostvarenje prihoda od uspostave novih poslova, i to centralnog obracuna pla¢ai poslova naplate
javnih davanja putem EFT POS uredaja. U poslovanju Sektora izvrSene su i neke od znacajnih
aktivnosti prilagodbe svih aplikacija koja se odnosila na promjenu dosadasnjeg standardiziranog
obrasca platnog prometa zbog uvodenja standardiziranog oblika broja racuna (International
Bank AccountNumber - IBAN) - novi obrazac platnog prometa (HUB-3), provedba kontrole uplate
doprinosa poslodavca pri isplati placa za $to je osigurana tehnic¢ke provedba, definirani poslovni
procesi, definirane aktivnosti svih sudionika u postupku i uspostava svih potrebnih
funkcionalnosti za provedbu postupaka kontrole.

Nadalje, tijekom 2012.godine obavljene su konzultacije s Ministarstvom pravosuda o
moguénostima preuzimanja poslova provedbe ovrhe na nekretninama, pokretninama i
vrijednosnim papirima, konzultacije s Ministarstvom pravosuda i odredenim pojedincima iz
Vlade RH o moguénostima i potrebi uspostave i vodenja nacionalnog upravnog mjesta (NUM) u
Fini, konzultacije s Ministarstvom uprave o potrebi i moguc¢nostima ustroja Meta registra za
potrebe sustava interoperabilnosti, konzultacije s Ministarstvom pravosuda o ustroju i vodenju
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pravosudnog informacijskog sustava (PRINS) te se raspravljalo s Ministarstvom poljoprivrede o
moguénostima uvodenja Registra poljoprivrednog zemljista.

» Udio prihoda po segmentima kupaca Sektora usluga za javni sektor:

97%

70%
65%

3%

0%

2010. godina 2011. godina 2012. godina

M Korisnici dravnog proracuna  ®@Fizicke osobe W Pravne osobe

R/

+* Informaticko — komunikacijske usluge

Informati¢ko - komunikacijskim uslugama koordinira Sektor informatike u Fini. Informaticke
tehnologije u sustavu Fine pruzaju podrsku svim poslovnim sustavima i sektorima u Fini.
Informati¢ke tehnologije su servisna podrSka okrenuta isporukama IT servisa primarno
poslovnim sektorima Fine, a s ciljem da se Fina svojim znanjem i iskustvom nametne kao glavni
partner realnog i javnog sektora.

Poslovni i infrastrukturni servisi te razvojni alati koji se koriste u njihovom razvoju i odrZavanju
su odabrani, implementirani i koriSteni na nacin da se osigura veéa iskoristivost sustava, pruZi
kvaliteta servisa primjerena zahtjevima krajnjih korisnika te podrzi agilan pristup razvoju novih
proizvoda. IT sustavi su gradeni od komponenti servisa koji se viSekratno upotrebljavaju od
strane razli¢itih korisnika. ViSestruka upotreba komponenti smanjuje troskove naknadnog
razvoja aplikacija, ali i samih servisa. Takoder, sve viSe se primjenjuju otvoreni standardi kao
preferirana rjeSenja za lakSu i ekonomicniju integraciju sustava.

Tijekom 2012. godine obnovljen je znacajan dio IT infrastrukture kroz planirano obnavljanje
opreme i tehnolosko uskladivanje cjelokupnog IT sustava. Tijekom migracije na novu
infrastrukturu postepeno se provodi i restrukturiranje podataka, Sifrarnika, dedupliciranje
podataka kao i klasifikaciju podataka prema zahtjevima na raspoloZivost i dostupnost.
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Posljedi¢no, smanjuju se zahtjevi za skupljim tehnologijama pohrane podataka, smanjuje se
koli¢ina podataka i trosak kojim se terete servisi.

Zapocete su aktivnosti na obnovi i nadogradnji automatiziranih sustava za upravljanje i nadzor IT
infrastrukture integrirane u procese Sektora informatike c¢ime se znacajnije utjecalo na
automatizaciju i modernizaciju ovog podrucja rada.

Nadalje, analizirani su i dijelom implementirani dodatni mehanizmi zastite infrastrukture sustava
(povjerljivost, integritet, raspolozZivost), implementirana su dodatna tehnoloska rjeSenja za
osiguravanje dostupnosti poslovnih i sistemskih infrastrukturnih podataka i to kroz obnavljanje
opreme i uvodenje novih tehnoloskih rjeSenja, provedene su aktivnosti tehnoloske obnove i
kolokacije postojeéih poslovno-aplikativnih rjeSenja s ciljem osiguranja dugorocne kvalitetne
podrske poslovnim servisima.

Revidirane su i doradene mogucnosti postojec¢ih razvojnih alata i okruzenja s ciljem izrade
poslovnih rjesenja na SOA principima ¢ime se ubrzava razvoj, povecéava agilnost te ekonomicnije
koriste sve vrste angaZiranih resursa.

Povecanje ekonomicnosti i ucinkovitosti IT procesa rada provodilo se kroz zapoceti proces
medusobne integracije ¢ime se osigurava dosljednost te povecdava efikasnost i kvaliteta rada IT
usluga Fine.

Tijekom 2012.godine provedene su znacajne aktivnosti obnove uspostavljene racunalno-
komunikacijske infrastrukture u svrhu osiguranja visoke raspoloZivosti i pouzdanosti mreznih
servisa te u svrhu zadovoljenja potreba poslovnih servisa Fine za ra¢unalno komunikacijskim
uslugama. Ovo se provodilo kroz nadogradivanje sustava stabilnim nadzorno-upravljackim
sustavima, nadogradnjom elemenata sustava, obnovom dotrajale racunalno-komunikacijske
opreme, pracenjem kapaciteta i uskladivanjem sa tehnoloSkim trendovima. Infrastruktura
racunalne mreze kontinuirano je prosSirivana brojem komunikacijskih ¢vorova te kroz
implementaciju Hitronet servisa tijelima javne vlasti. Osigurani su trazeni kapaciteti i tehnoloska
unapredenja okosnice komunikacijskog sustava.

U dijelu racunalno komunikacijskih mreza u 2012. godini se implementirao sustav za mrezno
upravljanje virtualizacijom u Hitronet eC/DC mreznom modulu. Implementacijom sustava
stvoreni su preduvjeti za stvaranje logi¢ne mrezne infrastrukture koja osigurava punu vidljivost,
upravljivost i dosljednost mreze. Sustav pomaze mreznim, virtualizacijskim i serverskim
timovima u postizanju u€inkovitosti u virtualnim okruzenjima.

U zadnjem kvartalu 2012. godine u suradnji sa Ministarstvom uprave u sklopu HITRONet-a
izvrSena je migracija Internet linka na 1 Gbps ¢ime je omoguéeno povecanje broja korisnika i
pruzanje kvalitetnije usluge pristupa Internetu tijelima javne vlasti u Republici Hrvatskoj.
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» Udio prihoda po segmentima korisnika Informaticko - komunikacijskih usluga
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M Korisnici driavnog proracuna i Pravne osobe

8.3. Pregled poslovanja podruznica

Sektor poslovne mreze koordinira radom poslovne mreze, a sastoji od 4 regionalna centra, 22
podruznice s pripadajuéim lokacijama 143 poslovnice, 21 ispostava i 11 izdvojenih Saltera sto
predstavlja referencu nacionalne pokrivenosti.

Pored navedenih organizacijskih dijelova u Sektoru poslovne mreZe se nalazi i Sluzba za
organizaciju i upravljanje poslovnim procesima u poslovnoj mrezi, Odjel za unapredenje pruzanja
usluge korisnicima i Odjel za odnose s korisnicima (Call centar). Kroz navedene organizacijske
strukture omogucduju se aktivnosti razvoja poslovne mreze usmjerene na kvalitetu pruzanja
usluga klijentima, kao i pravovremena dostupnost informacija o proizvodima i uslugama Fine.

Proizvodi i usluge Financijske agencije definirani su kroz poslovne sektore Financijske agencije, a
ispunjenje i izvrSenje operativnih aktivnosti potrebnih za njihovu realizaciju odvija se kroz
poslovnu mrezu, Sluzbu za organizaciju i upravljanje poslovnim procesima u poslovnoj mrezi,
regionalne centre i njihove sastavne dijelove te podruZnice.

Centri proizvoda su u glavnini zaduZeni za poslovne odnose (s bankama, drzavom, klijentima),
propisivanje tehnologije rada (Uputa, procedura i sl.), koordinaciju, organizaciju i nadzor
primjene tehnologije i uputa vezanih za proizvod/uslugu dok se izravni kontakt s klijentom i
obrada odvijaju u poslovnim jedinicama Sektora poslovne mreZe, a sukladno propisanim
Uputama i procedurama Centara proizvoda. U Sektoru poslovne mreze ostvaruju se prihodi
sukladno zahtjevima i uputama poslovnih sektora i centara proizvoda.
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Sukladno Zakonu o poticanju zaposljavanja, od sredine 2012. godine, u svim poslovnim
jedinicama Sektora poslovne mreze zapoclelo se s poslovima prodaje, kontrole, zamjene i
povlafenja iz uporabe vrijednosnih kupona za sezonski rad u poljoprivredi i Ugovora o
sezonskom radu za obavljanje povremenih odnosno privremenih poslova u poljoprivredi.

Nacin provodenja navedenih aktivnosti podrazumijeva evidentiranje podataka o nazivu
korisnika, OIB-u, vrsti posla i serijskom broju kupona koji je prodan. Prodaja i dostupnost na
lokacijama poslovne mreZze Fine omogucava ostvarenje planiranih ucinaka, sukladno Zakonu o
poticanju zaposljavanja.

» prikaz organizacijske strukture poslovne mreze Fine
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Znacajniji poslovni procesi poslovne mreze u 2012. godini odredeni su provedbom poslova
prisilne naplate osnova za pladanje odnosno provedbom Zakona o provedbi ovrhe na nov¢anim
sredstvima. Sukladno zakonu, Financijskoj agenciji se dostavljaju sve osnove za pla¢anje na 23
lokacije.

Na 143 lokacije poslovne mreze je, sukladno Pravilniku o nacinu i postupku provedbe ovrhe na
novCanim sredstvima u Financijskoj agenciji, omoguéeno ovrsSenicima otvaranje posebnog
racuna za uplatu primanja, naknada i iznosa izuzetih od ovrhe. Sredinom listopada 2012. godine
stupanjem na snagu novog Ovrsnog zakona omogucdava se izravna naplata novcéanih trazbina
putem Financijske agencije na temelju pravomocnih sudskih i ovrsnih odluka, odnosno presuda,
rieSenja ili odluke suda, a izravno se putem Fine mogu naplatiti i radnici kojima poslodavci ne
ispladuju place i to na temelju potvrde poslodavca o neisplati dospjele plaée, naknade za place ili
otpremnine. Time je ubrzan postupak naplate osnova za plaé¢anje ¢ime je Fina postala vaZzan
¢imbenik u povedéanju ucinkovitosti naplate obveza po izdanim osnovama za plaéanje.

Tijekom 2012. godine u FINI, odnosno Sektoru poslovne mreze, na lokacijama 4 Regionalna
centra, 22 PodruZnice i 143 Poslovnice, obradeno je 1.333.028. osnova za plac¢anje i 1.350.866.
priljeva. U sklopu tekudih aktivnosti vezanih za poslove prisilne naplate tijekom 2012. godine
zaprimljeno je i obradeno 745.934 predmeta prisilne naplate.

Od znacajnih poslovnih aktivnosti Sektora poslovne mreze u 2012. godini podrazumijevaju se i
aktivnosti temeljene na Uredbi o nacinu provedbe pla¢anja doprinosa prema pladi, primicima uz
placu odnosno mjesecnoj osnovici za obracun doprinosa temeljem radnog odnosa (u daljnjem
tekstu: Uredba). Od 1. svibnja 2012. godine u svim poslovnim jedinicama Sektora poslovne
mreze provode se postupci sukladno ¢lanku 7. Uredbe, buduci navedena Uredba propisuje da je
subjekt provedbe plac¢anja doprinosa uz klijenta — poslodavca i banka, samim time je i Fina koja
temeljem ugovornog odnosa s bankom obavlja poslove platnog prometa za klijente banke.
Klijenti koji podnose naloge za isplatu plac¢e, a ne uplacuju doprinose, prema kriterijima koje
propisuje Uredba, nalaze se na Listi poslodavaca koji ne upladuju doprinose.

Temeljem ¢lanka 216. novog Ovrsnog zakona donesen je Pravilnik o Registru zaduznica i bjanko
zaduznica NN 115/2012 kojim se propisuje oblik, sadrzaj i na¢in vodenja registra. Registar
zaduzZnica i bjanko zaduznica je elektroni¢ka baza podataka evidentiranih na zaduznici koju u
registar dostavlja javni biljeznik. Uvodenjem Registra postignut je veci stupanj sigurnosti u
primitku ispravnih zaduznica i smanjena moguénost primitka krivotvorina.

Zakonom o financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi i Uredbom o izmjenama i
dopunama Zakona o financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi definirane su aktivnosti za
138 visoko kvalificiranih radnika Sektora poslovne mreZe. Navedenim Zakonom propisana je
obveza pokretanja postupka predstecajne nagodbe za duznike koji su nelikvidni ili insolventni i
stekli su uvjete za pokretanje postupka propisane Zakonom, a u cilju uspostavljanja likvidnosti i
solventnosti duznika.

U sklopu Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom Porezna uprava je za potrebe provodenja
Zakona odabrala model u kojem se koriste digitalni certifikati. Vezano za aktivnosti provedbe
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Zakona o fiskalizaciji od strane poslovne mreze u kontekstu ljudskih resursa i tehnickih
preduvjeta za LRA ukljuceno je 592 radnika.

Domena Sektora poslovne mreZze je prepoznata kroz realizaciju tehnickih i ljudskih preduvjeta za
uvodenje LRA Saltera u svim poslovnicama kao i funkcioniranje Odjela za odnose s korisnicima
kroz dodatni broj educiranih i osposobljenih radnika.

Krajem mjeseca studenog 2012. godine na 154 lokacije poslovne mreZe Fine zapocelo je
zaprimanje zahtjeva od strane obveznika fiskalizacije u papirnom obliku u Registracijske urede i
poslovne jedinice Sektora poslovne mreze te elektronicka predaja, putem aplikacije RDC Obrasci
on-line. Za navedene poslove poslovne mreZe educirano je 496 radnika. Obveznici fiskalizacije
duzni su radi provedbe fiskalizacije u prometu gotovinom nabaviti produkcijski aplikativni
certifikat koji se u postupku fiskalizacije koristi za elektroni¢ko potpisivanje elemenata racuna te
za identifikaciju obveznika fiskalizacije prilikom elektroni¢ke razmjene podataka.

Stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o trgovackim drustvima, od
listopada 2012. godine, u 61 uredu HITRO.HR-a u Sektoru poslovne mreze, sukladno izmjenama
Zakona o trgovackim drustvima, omoguceno je osnivanje Jednostavnog drustva s ogranicenom
odgovornoséu (jdoo). Navedena mogucnost povecala je broj osnovanih tvrtki u odnosu na
prethodno razdoblje. Glavna promjena u izmjenama je mogucénost osnivanja Jednostavnog
drustva s ogranicenom odgovornoscéu, koje njegovim osniva¢ima omogucuje otvaranje istog za
najnizi iznos temeljnog kapitala od 10,00 kuna, odnosno najnizZim nominalnim iznosom
poslovnog udjela od 1,00 kune.

U procesu pribliZzavanja Hrvatske ¢lanstvu EU, od 01.01.2011. godine primjenjuje se novi Zakon o
platnom prometu kako bi se i nase zakonodavstvo u tom dijelu uskladilo s Europskom Payments
Services Directive (PSD). U okviru tog zakona HNB je donijela i Odluku o nacinu otvaranja
transakcijskih racuna i Odluku o nalozima za placanje d¢ija primjena zahtjeva i izmjenu
dosadasnjeg standardiziranog obrasca platnog prometa. Jedna od najvaznijih tocaka bila je
uvodenje standardiziranog oblika broja racuna (IBAN) u domadi platni promet te je omoguéeno
unoSenje racuna s IBAN-om i bez njega od 01.06.2012. godine.

Sukladno navedenom u Fini je pocetkom 2012. godine zapoceo produkcijski rad novog
sustava/aplikacije ,,Unos naloga platnog prometa“ koji se primjenjuje na svim unosnim mjestima
u jedinicama Sektora poslovne mreZe. Predmetna aplikacija je bila i preduvjet prilagodbe unosa
podataka s obrazaca HUB 3 i HUB 3 A na kojima je racun poslovnog subjekta upisan u
standardiziranom obliku broja ra¢una (IBAN) s ¢ime se zapocelo 04.06.2012. godine. Ovime su
osigurani i preduvjeti za ukljuc¢enje u europsku monetarnu zajednicu.

Sektor poslovne mreZe je u suradnji s Centrom za racunovodstvene servise, tijekom 2012.
godine, proveo evaluaciju radnih procesa po Podruznicama i napravljena je analiza selekcije i
razvoja ljudskih resursa u racunovodstvenim servisima. Provedene aktivnosti su bile usmjerene
podizanju stru¢nih kompetencija i za nadolazeée poslove podrSke uspostavi i funkcioniranju
Registra zaposlenih i Centralnog obracuna placa za tijela drzavne uprave.
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» Udio RC-a u strukturi ukupnih prihoda i rashoda poslovne mreze

Prihodi Rashodi
RC Osijek
13%

RC Osijek
15%

RC Zagreb

RC Zagreb 47%

49Y .
RC Rijeka

RC Rijeka
19%

19%

RC Split RC Split
19% 19%

Poslovna mreZa ostvaruje 61% ukupnih prihoda Fine, a prvih 10 najboljih podruznica prema
rangu u prihodima ¢ine 80% ukupnih prihoda poslovne mreze.

Struktura ukupnih prihoda Fine

TOP10 podruznica
80%

Podruznice
61%

Sredisnjica
39% Ostale podruznice

20%
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9. Upravljanje rizicima i napomena o dogadajima nakon datuma bilance

Poslovne aktivnosti koje Fina obavlja izlaZu je raznim financijskim rizicima: trziSnom, cjenovnom,
valutnom, riziku ulaganja u vrijednosne papire, kreditnom i riziku likvidnosti. Upravljanje rizicima
obuhvacda utvrdivanje, mjerenje ili procjenu te praéenje rizika, ukljucujudi izvjeSc¢ivanje o rizicima
kojima je drustvo izloZeno ili bi moglo biti izloZzeno tijekom svoga poslovanja.

Tijekom 2012. godine Fina nije koristila financijske instrumente zastite od financijskih rizika, kao
Sto su derivativi i sli¢ni financijski instrumenti.

% Triisni rizik
Fina djeluje na trziStu financijskih usluga i izloZena je trziSnim rizicima koji se ogledaju u pritisku
konkurencije i tehnoloskih inovacija koje smanjuju potrebu za koristenjem njezinih usluga.

Stalno pracenje trziSnih promjena i najnovijih tehnoloskih dostignuéa te provedba Tranzicijske
strategije je Finin odgovor na trziSne rizike i izazove.

(i) Cjenovni rizik

Tijekom 2012. godine Fina je bila izloZzena snaznom cjenovnom riziku u podrucju obracuna
platnih transakcija preko NKS-a (Nacionalni Kklirinski sustav). Intenzivnim kontaktima s
korisnicima ovih usluga, poslovnim bankama, Fina je od 1. sijecnja 2012. godine promijenila
ugovore i cjenike u podrucju NKS-a ¢ime je amortiziran moguci negativni uc¢inak gubitka dijela
poslovnih korisnika.

(ii) Valutni rizik

Najvedi dio prihoda Fina ostvaruje na domadem trzistu, ali dio prihoda ostvaruje i obavljajudi
mjenjacke poslove. Buduéi da taj prihod predstavlja 0,4% ukupnog prihoda Fine, promjene
teCajeva stranih valuta nisu mogle imati znatniji utjecaj na buduée rezultate poslovanja i
novcane tijekove. Provodeci zacrtane politike upravljanja tekuc¢om likvidnosc¢u, Fina je u kratkim
rokovima transferirala prihode ostvarene mjenjackim aktivnostima u kune te tako minimizirala i
kontrolirala ovaj rizik.

Drugi oblici valutne izloZenosti proizlaze iz obveza prema inozemnim dobavljaima. Bududi da
promet inozemnih dobavljaca ¢ine 3% ukupnog prometa dobavljaca, promjene tecajeva stranih
valuta nisu imale znatniji utjecaj na tekuce rezultate poslovanja i novéane tijekove.

(iii) Rizik ulaganja u vrijednosne papire

Fina je izlozena riziku promjene vrijednosti ulaganja u vrijednosne papire, rizicima promjene fer
vrijednosti te riziku promjena cijena u dijelu u kome su Finina ulaganja klasificirana u bilanci kao
raspoloZiva za prodaju i po fer vrijednosti u racunu dobiti i gubitka. Ulaganja u vrijednosne
papire klasificirana kao raspoloZivo za prodaju manjim dijelom ne kotiraju na burzi, dok veci dio
ovih ulaganja kao i ulaganja klasificirana po fer vrijednosti u racunu dobiti i gubitka ovise o
rezultatima ulaganja fondova. Upravljanje rizicima koji proizlaze iz promjene njihove fer
vrijednosti te promjene cijena, Fina prati kroz trziSne transakcije i rezultate ulaganja u fondove u
Odjelu korporativne riznice o ¢emu tjedno izvjeStava Upravu.
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(iv) Kamatni rizik nov€anog toka i rizik fer vrijednosti kamatne stope

Provodedi politiku plasmana slobodnih novcanih sredstava u dijelu u kojem su sredstva alocirana
u depozite u poslovnim bankama, ugovori o orocavanju su sklapani po pravilu na kraca
vremenska razdoblja ¢ime je kontroliran rizik promjene kamatnih stopa na orocena sredstva.

Finin kamatni rizik u dijelu u kojem se pojavljuje kao duZnik proizlazi iz dugoro¢nog kredita
odobrenog uz promjenjivu kamatnu stopu te kao takav izlaze Finu riziku nov€anog toka. Fina
kontinuirano prati promjene kamatnih stopa i simulira razliite situacije uzimajuéi u obzir
refinanciranje, obnavljanje sadasnjeg stanja kao i alternativno financiranje. Na osnovi ovih
simulacija, Fina izracunava utjecaj promjene kamatne stope na racun dobiti i gubitka.

& Kreditni rizik

Kratkotrajna imovina Fine koja moZe dovesti do kreditnog rizika sastoji se uglavnhom od novcanih
sredstava, potrazivanja od kupaca i ostalih potraZivanja.

Kreditni rizik za potrazivanja od kupaca nije naglasen bududéi da Fina gotovo 70% svojih prihoda
ostvaruje od pruZanja usluga bankama i ministarstvima. Kretanje stanja potraZivanja redovito se
prati u Odjelu financijske operative.

Kreditnom politikom odredene su aktivnosti vezane za pracéenje i kontrolu naplate potrazivanja
od kupaca: telefonsko upozoravanje, dogovaranje alternativnih moguénosti placanja, slanje
opomena, naplata putem instrumenata osiguranja pla¢anja, davanje prijedloga za pokretanje
postupka prisilne naplate potrazivanja i predlaganje otpisa potrazivanja.

Kupac se u slucaju kasnjenja prvo telefonski upozorava na prekoracenje dospijeca plaéanja
racuna. Nakon provedenog telefonskog upozoravanja, s kupcem se dogovaraju alternativni oblici
placanja: kompenzacije, cesija, asignacija i obro¢na otplata duga.

Daljnje pracenje i kontrola naplate podrazumijeva slanje pismenih opomena kupcima. Prva
pisana opomena kupcima za dospjelo potraZivanje se Salje s rokom uplate najkasnije u roku 8
dana. U slucaju da kupac ne izvrsi podmirenje duga po prvoj opomeni, Salje se druga opomena s
rokom uplate odmah.

Ukoliko nakon svih prethodno poduzetih aktivnosti u svrhu naplate isto nije postignuto, kupcu se
u pisanom obliku predlaze naplata mjenice ili zaduZnice, ukoliko su navedeni instrumenti
osigurani odnosno poduzimaju zakonski predvidene mjere naplate. Pokretanje postupka prisilne
naplate potraZivanja (tuzba) je posljednja predvidena aktivnost vezana uz naplatu potraZivanja.

Kretanje stanja potraZivanja redovito se prati. Uprava ne ocekuje nikakve gubitke koji rezultiraju
iz kreditnog rizika.
+«+ Rizik likvidnosti i rizik novéanog toka

Razborito upravljanje rizikom likvidnosti podrazumijeva odrzavanje dostatne koli¢ine novca,
osiguravanje raspolozivosti financijskih sredstava adekvatnim iznosom ugovorenih kreditnih
linija i sposobnost podmirenja svih obveza.
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Finin je cilj odrzavanje fleksibilnosti financiranja tako da ugovorene kreditne linije budu
dostupne. Odjel financijske operative dnevno prati razinu dostupnih izvora novcanih sredstava.

Dosljedno provodenje mjera definiranih kreditnom politikom omogucéilo nam je u ovom cijelom
kriznom razdoblju uzornu likvidnost.

Fina uredno izmiruje svoje obveze bez potrebe za dodatnim kreditnim zaduZivanjem, a Ziro-
racun nije bio u blokadi. Takoder, procjenjujemo da ¢emo Poslovni plan za 2013. godinu modi
realizirati vlastitim sredstvima.

Dogadaiji nakon izvjestajnog razdoblja

Zakon o financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi (NN 108/2012, 144/2012) odreduje da
se postupak predstecajne nagodbe kao i skradeni postupak predstecajne nagodbe provodi u
regionalnim centrima Financijske agencije. Zakon o financijskom poslovanju i predstecajnoj
nagodbi stupio je na snagu 1. listopada 2012. godine. Medutim iznimno veliki broj postupaka
predstecajne nagodbe temeljem prijedloga duznika za otvaranje postupka pokrenut je u prvom
kvartalu 2013. godine.

Uspostavom Registra zaposlenih u javnom sektoru ispunjeni su osnovni preduvjeti za dogradnju
funkcionalnosti centraliziranog obracuna plaéa i upravljanja ljudskim resursima u javnom sektoru
(Informacijski sustav COP). Cilj uspostave COP-a je izgradnja sustava koji ¢e osim obracuna placa
za sve institucije javnog sektora po jedinstvenim pravilima, omogucditi kvalitetno izvjeScivanje o
isplacenim pla¢ama. Faza |. koja podrazumijeva ukljucivanje I. grupe institucija (ministarstva RH)
u sustav obracuna place je zavrSena pocetkom 2013. godine.
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