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1. Uvodna rije¢ predsjednika Uprave

Financijska agencija je tijekom 2016. godine nastavila
pruzati visoku razinu kvalitete usluga u svim temeljnim
segmentima svoga poslovanja: segmentu usluga za fi-
nancijsku industriju, gradane i poduzetnistvo, segmentu
javnih usluga te segmentu komercijalnih usluga za tije-
la drzavne uprave. Sukladno prepoznatim potrebama
klijenata, zahtjevima regulatora, kao i Strategiji razvoja
javne uprave, Financijska agencija kontinuirano razvija
nove usluge, odnosno unaprjeduje funkcionalnosti po-
stojecih usluga te se na takav nacin pozicionira kao po-
uzdan partner svojim klijentima, partnerima i osnivacu.

Sukladno Nacionalnom planu migracije na SEPA (Sin-
gle Euro Payments Area), dana 6. lipnja 2016. godine
s radom je zapoceo sustav Euro NKS, platni sustav za
obracun prekograni¢nih platnih transakcija SEPA kredit-
nih transfera u eurima, za Ciju je uspostavu i operativno
upravljanje platnom infrastrukturom zaduzena Finan-
cijska agencija, ¢ime se Republika Hrvatska prikljucila
jedinstvenom podrucju pla¢anja u eurima. U svrhu pove-
¢anja efikasnosti poslovanja klijenata te pripreme platno-
prometne infrastrukture za buduée uvodenje eura kao
nacionalne valute, Financijska agencija je, prema dogo-
voru s hrvatskom bankovnom zajednicom i uz podrsku
Hrvatske narodne banke (HNB), u potpunosti izgradila
novi Nacionalni klirinski sustav (NKS) za obracun medu-
bankovnih platnih transakcija u kunama koji je zapoCeo s
radom istog dana kada i EuroNKS te je takoder uskladen
sa SEPA pravilima. Istodobni pocetak rada EuroNKS su-
stava i migracija na novi NKS, ocijenjen kao sistemski
vazan platni sustav u RH, predstavljao je veliki izazov te
je stoga uspjeSan pocetak primjene nove sheme i stabi-
lan rad sustava znacajno postignuc¢e u protekloj godini.
Uspostavom sustava EuroNKS, Fina je upisana na listu
upravitelja SEPA sukladnih sustava u javno dostupnoj
evidenciji Europskog platnog vijec¢a te je, po prvi puta,
zapocela pruzati usluge platnog prometa van granica
zemlje i razmjenjivati transakcije sa svim ¢lanicama EU.

Fina nastavlja pruzati podrSku znacajnim projektima
Strategije razvoja javne uprave sukladno dokumentima i
aktivnostima Vlade Republike Hrvatske. Odlukom Viade
Republike Hrvatske o pokretanju projekta e-Poslovanje,
posao nadogradnje (integracije s ostalim komponenta-
ma sustava e-Poslovanje) i operativnhog vodenja NIAS-
a povjeren je Financijskoj agenciji. Novelom Zakona o
upravnim pristojpama, vodenje sustava e-Pristojbe ko-
jim se uspostavlja jedinstveni sustav pla¢anja usluga ti-
jela javne vlasti, Sto je preduvjet za modernizaciju rada
tijela drzavne uprave te olakS8anu komunikaciju gradana
s drzavom, povjeren je Financijskoj agenciji. Odlukom
Vlade Republike Hrvatske o zaprimanju strukturiranih
racuna u elektronickom obliku i pratecih isprava za ti-
jela drzavne uprave - proracunske korisnike drzavnog
proracuna, Financijskoj agenciji je dodijeljena uloga
informacijskog posrednika za drzavu, odnosno man-
dat centralnog mjesta za zaprimanje svih e-rauna
koje izdavatelji racuna Salju proracunskim korisnicima.

Tijekom 2016. godine dovrSene su sve projektne aktiv-
nosti vezane uz uspostavu sustava za provedbu ovrhe
na nekretninama i pokretninama (elektroni¢ka javna
drazba) sukladno odredbama Zakona o izmjenama i
dopunama Ovrsnog zakona. Od sijenja 2016. godine
funkcionalan je sustav Ste€aja potroSaca. 1z navede-
nog sustava se na tjednoj razini daju javne informacije

putem weba Financijske agencije. Zaposlenici Finan-
cijske agencije putem 22 savjetovaliSta pruzaju pomoc¢
gradanima koji su zapoceli postupak steCaja potrosa-
Ca. Posljednjim novelama Zakona o racunovodstvu
Financijska agencija imenovana je kao ovlasteni tuzi-
telj za pokretanje prekrSajnog postupka protiv podu-
zetnika i odgovorne osobe poduzetnika koji Registru
godisnjih financijskih izvjestaja (RGFI) ne dostave do-
kumentaciju radi javne objave te poduzetnika i osoba
koji ne dostave podatke za statisticke i druge potrebe.

Kao tradicionalno proaktivan partner, Financijska agen-
cija je tijekom 2016. godine prema nadleznim tijelima
drzavne uprave inicirala viSe projektnih prijedloga kao
Sto su: inicijativa za ishodenje mandata za uspostavu
i provedbu koncepta Jedinstvenog upravnog mijesta
(JUM) — fizicke ili virtualne jedinstvene tocke kontak-
ta gradana s tijelima javne vlasti, priprema zakonskog
rieSenja za uspostavu SrediSnjeg registarskog sustava
(SRS) — u osnovi prosirenje Registra poslovnih subje-
kata uz aktivhu razmjenu podataka sa svim registarskim
tijelima i institucijama, uspostavu Registra pokretnina
i prava — sustava za upis pokretnina i prava fizickih i
pravnih osoba, uklju¢ivanje Financijske agencije u ovrs-
ni postupak u dijelu odredivanja ovrhe na temelju vje-
rodostojne isprave — rieSenje koje bi zna¢ajno smanijilo
troSkove i povecalo efikasnost poslova ovrhe, uspostavu
elektroni¢kog sustava za izdavanje i potvrdu zaduzni-
ce kao elektroniCke isprave (e-Zaduznice) — kreiranje
i dostavljanje isprave u elektroniCkom obliku putem
uspostave web aplikacije Sto bi znac¢ajno povecalo si-
gurnost i pojednostavilo promet zaduznice u procesu.

Uz navedene razvojne aktivnosti, Financijska agenci-
ja je tijekom godine realizirala i sve planirane redovne
aktivnosti medu kojima kao najznacajnije izdvajamo:
primitak i obradu 46,3 milijuna gotovinskih i bezgotovin-
skih naloga platnog prometa te ukupno 32,8 mird. kuna
obradene gotovine, primitak od 1,2 milijuna osnova za
placanje ukupne vrijednosti od oko 28,3 mird. kuna,
otvaranje 6.559 trgovackih drustava i obrta putem servi-
sa HITRO.HR, obradu i evidentiranje 163.589 godiSnjih
financijskih izvjeStaja i druge propisane dokumentacije
poduzetnika u Registru godisnjih financijskih izvjestaja,
izdavanje 13.466 bonitetnih informacija, izvrSavanje oko
22 milijuna knjiZzenja u sustavu drzavne riznice, obradu
oko 3,2 milijuna R-S/R-Sm/JOPPD obrazaca za Sre-
diSnji registar osiguranika te isplate placa iz sustava
COP za 2.100 institucija i vise od 240.000 zaposlenika.

Financijska agencija je u 2016. godini ostvarila prihode
u visini od 784,5 mil. kuna, rashode u visini od 783,6
mil. kuna te dobitak nakon oporezivanja u iznosu od 0,6
mil. kuna. Slijedom uspjeha u aktivnostima naplate do-
spjelih potrazivanja, u izvjeStajnom razdoblju biljezi se i
povecanje ukupnih nov€anih tokova u visini od 50,6 mil.
kuna. Neto gubitak nakon oporezivanja iz 2015. godi-
ne pokriven je tijekom 2016. godine iz akumuliranih op-
¢ih pricuva, koje na izvjeStajni datum iznose 25,7 mil.
kuna. Tijekom godine realizirane su investicijske aktiv-
nosti ukupne vrijednosti u visini od oko 45,1 mil. kuna,
dominantno u svrhu zanavljanja informati¢ke opreme.

Ostvarenje navedenih poslovnih i financijskih rezultata
poslovanja ne bi bilo mogu¢e bez doprinosa ukupno
3.142 radnika Financijske agencije, rasporedenih u



Poslovnim sektorima, Sektorima podrSke te Poslovnoj
mreZi organiziranoj kroz 4 regionalna centra, 18 po-
druznica s pripadaju¢im lokacijama 143 poslovnice, 21
ispostavu i 2 izdvojena Saltera. U svibnju 2016. godine
Financijskoj agenciji je urueno prestizno priznanje cer-
tifikat Poslodavac Partner koje se dodjeljuje organiza-
cijama za kvalitetno upravljanje ljudskim potencijalima.
Dobivanje ovog certifikata signal je trziStu rada kojim se
Financijska agencija potvrduje kao pozeljan poslodavac
Sto je preduvjet za daljnji razvoj ljudskog kapitala kao
primarnog izvora konkurentnosti Financijske agencije.

Na kraju poslovne 2016. godine mozemo zakljuditi
da je Financijska agencija, u suradnji sa tijelima svo-

ga osnivaca, poslovnim partnerima i klijentima uspje-
la ostvariti najvec¢i dio svojih poslovnih i drustvenih
cilieva. Spajajuci tradiciju pouzdanosti i suvremena
tehnoloSka rjeSenja s razvijenom i kompetentnom po-
slovhom mrezom Financijska agencija u 2017. godinu
ulazi spremna odgovoriti zahtjevima dinami¢nog tr-
zista financijskog posredovanja te biti pouzdan par-
tner svom osnivadu u daljnjem razvoju javne uprave.

mr.sc. Drazen Covié

predsjednik Uprave




2. Op¢i podaci o Fini

2.1. Povijesni podaci

Financijska agencija (Fina) vodeca je hrvatska tvrtka
na podrucju pruzanja financijskih i elektronic¢kih uslu-
ga. Pod ovim imenom djeluje od sijeCnja 2002. godi-
ne, a iza sebe ima polustoljetnu poslovnu tradiciju, kao
nasljednica Zavoda za platni promet (ZAP), odnosno
jo$ starije Sluzbe drustvenog knjigovodstva (SDK).

Iz Sluzbe drustvenog knjigovodstva, koja je u biv-
Soj drzavi imala iskljuCivo pravo obavljati transakcije
platnog prometa u tuzemstvu, 1993. godine nastaje
Zavod za platni promet, koji se usavrSava u tehnolos$-
kom i organizacijskom smislu te stje€e vrhunsku repu-
taciju na financijskom trziStu, zadrzavajué¢i monopol
na podruc¢ju platnog prometa sve do 2002. godine.

Krajem 2001. godine donesen je Zakon o Finan-
cijskoj agenciji kojim ta institucija u vlasnistvu dr-
Zave, nasljeduje prava, obveze i imovinu bivSeg
ZAP-a, nastavljaju¢i u trziSnom okruzenju oblikovati
svoju poslovnu politiku bez monopolisticke pozicije.

Nacionalna pokrivenost, informatic¢ki sustav doka-
zan na najzahtjevnijim poslovima od nacionalne
vaznosti te iskustvo i profesionalnost zaposlenika
omogudili su Fini pripremu i provedbu razli¢itih proje-
kata, od jednostavnih financijskih transakcija do naj-
sofisticiranijin  poslova u elektronickom poslovanju.

2.2. Podaci o misiji, viziji i organizacijskim vrijednostima

MISIJA

Fina je jedinstveno mjesto susreta trziSnih dionika s poslovnim rjeSenjima financijskog posre-
dovanja, kvalitetnim poslovnim informacijama, elektroni¢kim poslovanjem i uslugama javnog
sektora, koje pruza elektroni¢kim putem te posredstvom razvijene poslovne mreze. Spaja-
njem tradicije, javnog interesa i trziSne orijentacije, Fina nudi visokokvalitetne, inovativhe
usluge prilagodene zahtjevima korisnika te bazirane na nacelima drustvene odgovornosti.

A" VANT.N

Fina ¢e primjenom najbolje europske prakse, poticanjem inovacija i prilagodbom potrebama
korisnika biti vodeca institucija na podrucju jugoisto€ne Europe u pruzanju proizvoda i usluga
visoke dodane vrijednosti u poslovnom sektoru, na korist svojih zaposlenika, klijenata i Sire

drustvene zajednice.

FININE ORGANIZACIJSKE VRIJEDNOSTI

Vrednovanje znanja i poticanje inovativnosti.
ZajedniStvo zaposlenika i odgovornost prema zajednici.

Stalno unaprjedenje poslovnih rijesenja i prilagodba zahtjevima klijenata.
Tradicija, profesionalnost i jedinstvena poslovna rjeSenja.

2.3. Podaci o organizacijskoj strukturi u 2016. godini

UPRAVA

Andelka Buneta, predsjednica Uprave, do 4.10.2016.
Drazen Covié, predsjednik Uprave, od 4.10.2016.

Ivna Segon, ¢lanica Uprave, do 4.10.2016.
Zeljko Pavié, ¢lan Uprave, do 4.10.2016.
Zlatko Miceti¢, ¢lan Uprave, do 15.5.2016.




NADZORNI ODBOR

Igor Radenovi¢, predsjednik Nadzornog odbora do 8.6.2016.
Zrinka Vrhovski, ¢lanica Nadzornog odbora do 8.6.2016.

Ana Dorié¢ Skeva, ¢lanica Nadzornog odbora do 8.6.2016.

dr. sc. Goran Mari¢, ¢lan Nadzornog odbora od 13.5.2016., a predsjednik Nadzornog odbora od 14.9.2016., a prestao
biti €lan i predsjednik Nadzornog odbora 19.10.2016.

Ivana Radeljak Novakovié¢, ¢lanica Nadzornog odbora od 8.6.2016., a predsjednica Nadzornog odbora od 29.12.2016.
Davor Kalini¢, ¢lan Nadzornog odbora od 8.6.2016.

Milan Kovag¢, ¢lan Nadzornog odbora od 8.6.2016., a zamjenik predsjednice Nadzornog odbora od 29.12.2016.

dr. sc. Davor Mikulié, ¢lan Nadzornog odbora od 8.6.2016.

Damir Felak, ¢lan Nadzornog odbora od 9.12.2016.

Shematski prikaz organizacijske strukture Financijske agencije:

Sluzba za strateski
razvoj, sustave
upravljanja i internu
kontrolu

Ured Uprave

Sluzba pravnih

Ured za sigurnost
poslova

Ured za unutarnju Sluzba upravljanja
reviziju ljudskim potencijalima

POSLOVNI SEKTORI SEKTORI PODRSKE

Sektor financijskih i

elektronickih usluga Sektor informatike

Sektor ekonomsko
financijskih i
poslova podrske

Sektor usluga za
drzavu

Sektor poslovne mreze




DIREKTORI SEKTORA

Sektor usluga za drzavu - Dragutin Kovacié

Sektor financijskih i elektronickih usluga - Marijana Gaspert
Sektor ekonomsko financijskih i poslova podrske - Zlatko Zuro
Sektor informatike - Ivan Vuceti¢

Sektor poslovne mreze - Tomislav Cizmarevié

DIREKTORI REGIONALNIH CENTARA

Regionalni centar Zagreb - Nevenka Brki¢
Regionalni centar Split - Tomislav Brekalo
Regionalni centar Rijeka - Nevio Prtenjaca

Regionalni centar Osijek - Boris Lauc

VODITELJI UREDA | SLUZBI PRI UPRAVI

Ured za unutarnju reviziju - Mirjana Car

Ured uprave - Karlo SelesSi

Ured za sigurnost - Katija Kramari¢

Sluzba za strateski razvoj, sustave upravljanja i internu kontrolu - Davorka Grani¢

Sluzba upravljanja ljudskim potencijalima - Tamara Milié¢

Sluzba pravnih poslova - Sanja Mirkovi¢




3. Zna€ajni dogadaji u 2016. godini

Najznacajniji poslovni dogadaji koji su obiljezili poslovanje Fine u 2016. godini vezani su uz klju¢ne segmente po-

slovanja u dijelu:
[IIN financijskih i elektroni¢kih usluga,

(10 usluga za drzavu te

[IINIT podrske i kontinuiranog unaprjedenija servisa e-poslovanja.

Segment poslovanja financijskih i elektroni¢kih usluga Fine

Sukladno Nacionalnom planu migracije na SEPA (Single
Euro Payments Area), Republika Hrvatska se prikljucila
jedinstvenom podrucju pla¢anja u eurima 6. lipnja 2016.
godine kada je s radom zapoc¢eo EuroNKS, platni sustav
za obracun prekogranicnih platnih transakcija SEPA kre-
ditnih transfera u eurima. Hrvatska bankovna zajednica,
uz podrsku Hrvatske narodne banke (HNB) i uz aktivno
sudjelovanje Fine donijela je odluku da se isti standardi,
formati i nacin izvrSenja koriste ne samo za plac¢anja u
obliku datoteke u eurima, ve¢ i za sve valute Cime je
poslovanje klijenata postalo efikasnije, a platno-promet-
na infrastruktura spremna za buduce uvodenje eura kao
nacionalne valute.

Sukladno navedenom, Financijska agencija kao upravi-
telj platnih sustava, u potpunosti je izgradila novi Nacio-
nalni klirinSki sustav (NKS) za obracun medubankovnih
platnih transakcija u kunama koji je zapo¢eo s radom
istog dana kada i EuroNKS te je takoder uskladen sa
SEPA pravilima. Istodobni pocetak rada EuroNKS susta-
va i migracija na novi NKS, ocijenjen kao sistemski va-
zan platni sustav u RH, predstavljao je veliki izazov te je
stoga uspjeSan pocetak primjene nove sheme i stabilan
rad sustava znacajno postignu¢e u protekloj godini.

Uspostavom sustava EuroNKS, Fina je upisana na listu
upravitelja SEPA sukladnih sustava u javno dostupnoj
evidenciji Europskog platnog vijeca te je, po prvi puta,
zapocela pruzati usluge platnog prometa izvan granica
zemlje i razmjenjivati transakcije sa svim ¢lanicama EU.

Uvodenjem EuroNKS sustava omoguceno je izvrSava-
nje svih platnih transakcija u eurima na brzi i u€inkovitiji
nacin nego do primjene SEPA sheme za kreditni transfer.

U segmentu usluga platnog prometa, tijekom 2016. go-
dine fokus je bio na pruzanju podrske bankama i kljuc-
nim poslovnim partnerima Fine u realizaciji nacionalnog
SEPA projekta. Proces podrSke odvija se kroz nekoliko
segmenata: sudjelovanjem u operativnim i radnim gru-
pama za kreditni transfer i izravno terecenje te odrza-
vanjem radionica u sklopu Zupanijskih gospodarskih
komora za banke i klijente. Aktivhim sudjelovanjem na
konferencijama, Fina vrlo uspjesno prezentira nadola-
zete promjene i potencijale razvoja u platnom prometu
te se ponovno iskazala kao pouzdan i u€inkovit partner
bankama. Istovremeno se provodila implementacija
platnog instrumenta izravnog tere¢enja u domacoj va-
luti sukladnog SEPA standardima, a po€etak primjene je
planiran u veljaci 2017. godine.

Savjet HNB-a je donio pocetkom veljace 2016. godine
odobrenje za rad platnog sustava EuroNKS i suglasnost
na Pravila rada u skladu s odredbama Zakona o plathom
prometu. Punu SEPA dostupnost za sve svoje sudionike
EuroNKS osigurava posredovanjem klirinskog sustava
za mala pla¢anja druge drzave Clanice Europske unije, a
koji svoju interoperabilnost ostvaruje modelom EBA, po-
sredovanjem paneuropskoga platnog sustava EBA Cle-
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aring STEP2 te EACHA modelom, bilateralnim vezama
s drugim klirin§kim sustavima.

U travnju 2016. godine proSirena je poslovna suradnja
s Privrednom bankom Zagreb u podrucju e-Racuna (in-
tegracijom internetskog bankarstva s Fininim e-Racu-
nom), a potkraj 2016. godine je Privredna banka Zagreb
prihvatila i potvrdila nastavak poslovne suradnje s proSi-
renjem poslovne suradnje i u dijelu izdavanja kvalificira-
nih EU certifikata.

Tijekom 2016. godine, Fina nastavlja pruzati podrsku
znacajnim projektima Strategije razvoja javne uprave
sukladno dokumentima i aktivnostima Vlade Republike
Hrvatske uvazavajuci:

[I1N daljnji razvoj Projekta e-Gradani u dijelu Nacionalnog
identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS) za
gradane,

[N uspostavu projekta NIAS e-Poslovanje te prosirenje
sa Sustavom e-Ovlastenja kao dodatne autorizacijske
komponente,

[N uspostavu Sustava e-Pristojbe (SeP).

Vlada RH je dana 27.7.2016. godine donijela Odluku
o pokretanju projekta e-Poslovanje, a posao usposta-
ve (nadogradnje NIAS-a) i operativno vodenje NIAS-a
povjereno je Fini te je nalozeno da NIAS e-Poslovanje
bude spremno za integraciju s ostalim komponentama
sustava e-Poslovanje do kraja ozujka 2017. godine.

Agencija Ipsos Public Affairs je provela istrazivanje “Ja-
¢anje uloge gradana u poboljSanju kvalitete usluga javne
uprave”, financirano u okviru IPA projekta, a prema koje-
mu je podrSka za e-Gradane ocijenjena najviSim ocjena-
ma $to predstavlja nezavisnu potvrdu kvalitetne korisnic¢-
ke podrske koju Fina pruza u sklopu projekta e-Gradani.

Projekt e-Pristojbe je prepoznat kao nuzan preduvjet za
daljnje Sirenje elektronickog poslovanja na nacionalnoj
razini. Cilj ovog projekta je uspostava jedinstvenog su-
stava plac¢anja usluga tijela javne vlasti, Sustava e-Pri-
stojbi (SeP), kao preduvjeta za modernizaciju rada tijela
drzavne uprave te olak$anu komunikaciju gradana s dr-
Zavom. Pocetkom prosinca 2016. godine usvojen je novi
Zakon o upravnim pristojpama kojim se vodenje Susta-
va e-Pristojbe povjerava Fini, ¢ime je ostvaren jedan od
preduvjeta za pokretanje i realizaciju ovog projekta.

Odlukom Vlade o zaprimanju strukturiranih racuna u
elektronickom obliku i pratecih isprava za tijela drzav-
ne uprave/proracunske korisnike drzavnog proracuna
(NN 124/15), Fini je dodijeljena uloga informacijskog
posrednika za drzavu - centralno mjesto za zaprimanje
svih e-racuna koje izdavatelji racuna Salju proracunskim
korisnicima.

0Od 28.2.2016. godine ministarstva su zapocela sa zapri-
manjem elektroni¢kih rauna putem centralnog servisa



e-Racun za drzavu, a uklju€ivanjem drugih informacij-
skih posrednika na sustav e-Racun omogucéeno je njiho-
vim korisnicima slanje strukturiranih elektronickih racuna
ministarstvima bez dodatne prilagodbe.

S ciliem unaprjedenja elektronic¢kih usluga, tijekom
2016. godine Fina se aktivno i uspjesno ukljucila u pro-
jekte financirane iz EU fondova. ProSirenje, unaprjede-
nje i bolju penetraciju sustava e-Racun izmedu privatnih
i javnih tijela, Fina pokuSava provesti i kroz smjernice
EU, odnosno pripadajuce fondove. Slijedom navedenog,
Fina se u konzorciju s partnerima (Ministarstvo gospo-
darstva, poduzetniStva i obrta, mStart, grad Pula, IN2 i
HEP) javila na natje¢aj CEF elnvoice. CEF gradivi blok
e-Racun potie razmjenu raCuna sukladnih europskoj
normi te medunarodnim standardima. Kvalitetu pred-
metne prijave potvrduje financiranje koje je odobreno u
punom iznosu, a prijava je rangirana kao Cetvrta od 14
pristiglih. Odmah po odobrenom financiranju, pokrenute
su projektne aktivnosti i koordinacija partnera koji se od-
vijaju prema prijavljenom planu.

U prosincu 2016. godine, Fina se prijavila za novi na-
tje€aj CEF elnvoice zajedno s konzorcijskim partnerima
gdje je u konkurenciji od 21 zemlje ovaj projekt ocijenjen
najboljim. Nastavno na prethodni natje¢aj CEF elnvoice,
Fina je prijavila proSirenje projekta na jedinice lokalne
samouprave s ciliem implementacije nove Europske
norme koju je donio CEN/TC 434, kao i eDelivery pri-
stupne to¢ke za medunarodnu razmjenu racuna unutar
Europske unije.

Uz prijavu na CEF elnvoice, Fina se prijavila na CEF elD
natjecaj za koji je takoder odobreno financiranje. Koordi-
nator projekta je Ministarstvo uprave, a projektni partneri
su Fina, Ministarstvo financija - Porezna uprava, Hrvat-
ski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje, Hrvatska turisticka zajednica,
SveuciliSni racunski centar Sveucilista u Zagrebu - Srce,
Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet,
Agencija za visoko obrazovanje.

Ovim projektom ¢&e se osigurati tehnicki i operativni pre-
duvjeti za pristup EU/EEA gradana hrvatskim javnim e-
uslugama koristenjem vlastitih nacionalnih vjerodajnica
kroz implementaciju europskog regulatornog okvira iz
domene interoperabilnosti elektroni¢ke identifikacije u
EU okruzenju sukladno eIDAS Uredbi, prilagodbu i na-
dogradnju NIAS-a te prilagodbu 10 e-usluga projektnih
partnera.

U lipnju 2016. godine zapocet je i jednogodiSnji projekt
financiran sredstvima iz EU koji ée omoguciti uspostavu
prekograni¢ne autentifikacije gradana iz EEA/EA zemalja
na hrvatske usluge. Po zavrSetku projekta (2017. godi-
ne), sve zainteresirane institucije ¢e na jedinstven nacin
omogucditi prijavu gradanima EEA/EA zemalja i na svoje
usluge. U prosincu 2016. godine, u sklopu NIAS-a, uspo-
stavljen je HR elDAS ¢vor sukladno EU specifikacijama.

Na nizu dogadanja i konferencija, od kojih je dio u vlasti-
toj organizaciji, Fina je predstavila svoja postoje¢a i nova
komercijalna rjeSenja u segmentu platnog prometa, a
koja olakSavaju primjenu regulative o platnim uslugama
i novog platnog instrumenta izravnog tereéenja te u se-
gmentu elektroniCkog poslovanja rieSenja uskladena s
elDAS uredbom.

Tijekom 2016. godine, u okviru NIAS-a nastavlja se rast
broja korisnika, e-usluga te broja vjerodajnica za auten-
tifikaciju. Kao sredstvo autentifikacije najvise sigurnosne
razine, Fina je ukljucila i svoj certifikat za gradane.

U segmentu posredovanja pri prodaji bankarskih usluga
za gradane, s Croatia bankom dogovoren je pilot projekt
posredovanja pri prodaji namjenskih i nenamjenskih kre-
dita u njezinim zagrebackim poslovnicama, a realizacija
se oCekuje u 2017. godini.

Promoviranju povoljnih pla¢anja rac¢una u Fini, pridruzio
se i partner Western Union, vodeci pruzatelj usluga sla-
nja gotovog novca. Isto tako, MasterCard je zainteresi-
ran za promoviranje pla¢anja racuna putem Finine POS
mreze, Cija se realizacija oekuje tijekom 2017. godine.




Segment poslovanja usluga Fine za drzavu

U 2016. godini odradene su gotovo sve planirane ak-
tivnosti kao i dio onih koje nisu bile dio poslovnog pla-
na, a odnosile su se na provedbu Odluke o provedbi
reformskih mjera za unaprjedenje sustava javne upra-
ve u dijelu koji se odnosi na rad Povjerenstva za infor-
matizaciju javne uprave. Za isto tijelo su pripremane
razliCite analize o sustavima Fine koji se odnose na
poslove vezane uz drZzavnu upravu, a Povjerenstvo je
obradilo pristigle dokumente i dostavilo ih Vladi RH.

DovrSene su sve projektne aktivnosti vezane uz uspo-
stavu sustava za provedbu ovrhe na nekretninama i po-
kretninama (elektroni¢ka javna drazba) sukladno odred-
bama Zakona o izmjenama i dopunama Ovr§nog zakona
te je sustav uveden u redovni posao nadleznog Centra.

Od sijeCnja 2016. godine funkcionalan je sustav ste-
Caja potroSaCa pa se na tjednoj razini osiguravaju
javne informacije putem internet stranica Fine. Zapo-
slenici Fine putem savjetovaliSta pruzaju pomoc¢ gra-
danima koji su zapocCeli postupak ste€aja potrosaca, a
posao se odvija u 22 savjetovalista Financijske agencije.

Napravljeno je povezivanje servisa COP i servisa e-Gra-
dani, ¢ime je omoguceno slanje isplatnih lista generiranih
u COP-u u Osobne korisnicke pretince gradana kojim se
placa obracunava u sustavu COP. Od izvanrednihinepla-
niranih aktivnosti vazno je istaknuti da je dovrSen postu-
pak vjeStacenja za obavljene poslove podrske za Sustav
COP, a u svrhu nastojanja Fine da naplati nenaplacena
potrazivanja. VjeStaCenjem izvrSenosti usluge i stvarne

cijene koStanja usluge koje je sporazumno provedeno
od strane nezavisnih stru€njaka, utvrden je stupan;j izvr-
Senosti usluge te evidentirani mjesecni troSkovi pruzanja
usluge prema nastalim troSkovima, a nakon provede-
nog vjestacenja napla¢eno je 89% potrazivanja COP-a.

U prosincu 2016. godine sklopljen je sporazum teme-
liem kojeg je Republika Hrvatska platila glavnicu svih
dospjelih, a neplaéenih potrazivanja za poslove vo-
denja sustava za nadzor potro$nje plinskog ulja u po-
ljoprivredi, ribolovu i akvakulturi. Potrazivani iznos
od 28,0 mil. kuna uplacen je u dijelovima (13. prosin-
ca, 15. prosinca i 30. prosinca 2016. godine) te su od
tada sve kasnije pojedina¢ne fakture pla¢ane u roku.

Izmjenama Zakona o racunovodstvu (donijete kra-
jem 2016. godine), Financijska agencija je dobi-
la novi posao odnosno ovlastenje te je definira-
na kao ovlasteni tuzitelj za pokretanje prekr8ajnog
postupka protiv poduzetnika i odgovorne osobe po-
duzetnika koji ne dostave Registru godisnjih financij-
skih izvjeStaja (kojeg vodi Financijska agencija) do-
kumentaciju radi javne objave te poduzetnika i osoba
koji ne dostave podatke za statisticke i druge potrebe.

Tijekom 2016. godine obavljene su sve pripreme za
potpisivanje Dodatka ugovoru s Ministarstvom fi-
nancija za razvoj nove aplikativne podrske i za ra-
zvoj Registra stvarnih vlasnika za potrebe Ureda za
sprijeCavanje pranja novca i financiranja terorizma.

Segment IT podrske i kontinuiranog unaprjedenja servisa e-poslovanja

Sektor informatike je tijekom 2016. godine proveo
znacCajne aktivnosti po pitanju uspostave novih po-
slovnih rjeSenja, dorade i odrzavanje postojecih te
obnove i unapredenja IT infrastrukture. IT sustavi su
gradeni od komponenti servisa koji se viSekratno upo-
trebljavaju od strane razliCitih korisnika, a viSestruka
upotreba komponenti smanjuje troSkove naknadnog
razvoja aplikacija, ali i samih servisa pri éemu su sve
vise u primjeni otvoreni standardi kao preferirana rje-
Senja za lakSu i ekonomiCniju integraciju sustava.

Pored podrSke implementaciji svih servisa, redovnih i
projektnih aktivnosti u poslovnim sektorima, najznacajni-
je aktivnosti unutar informati¢ke podrske Fininom poslo-
vanju odvijale su se na planu daljnje tehnoloSke obnove
i konsolidacije informaticke infrastrukture poslovanja
kroz:

[IIN Implementaciju PKI potpisnih modula i prilagodbu na
ADES formate potpisa i 2K certifikate u svrhu iznalaze-
nja alternativnih/novih PKI rjeSenja, e-potpisnih rieSenja
te provodenje integracije u aplikativna rjeSenja Fine.

[N DataMasking za $to su zavr3ene aktivnosti uvodenja
statickog maskiranja podataka u Fini pa svaki servis koji
ima potrebu maskiranja podataka moze to zatraziti po
definiranoj proceduri.

[l Migraciju, konsolidaciju i uspostavu jedinstvene IBM
BPM/DMS okoline na zLinux platformu u svrhu iznalaze-
nja alternativnih/novih BPM i DMS rjeSenja te konsolida-
ciju i migraciju svih sustava koji koriste BPM i DMS na
jedinstvenu platformu.

[l Uspostavu IBM Jazz (CLM) platforme pri ¢emu su in-

stalirani i konfigurirani sustavi za upravljanje korisni¢kim
zahtjevima, dizajnom i razvojem te kontrolom kvalitete
rieSenja: RRC, RTC i RQM.

[l Konsolidaciju distribuiranih IT sustava provodenjem
migracije Java aplikacija na zadnje verzije WAS 8.5.5.

[III Automatizaciju funkcionalnog testiranja aplikacija
provodenjem instalacije i setiranja QF test alata.

[N 1zgradnju i uvodenje Continuous integration platfor-
me na novu Continuos integration platformu pri ¢emu su
instalirane konfiguracije za Apache Maven, Jenkins, So-
narQube, QFTest, CheckMarX i Novi Cl-SustavUpravlja-
njalsporukama.

[N Billing dnevni rezim i ukidanje Highdeala pri éemu je
implementacija ovih funkcionalnosti u mCRM zavrSena i
testirana nad podacima za referentni mjesec.

Il Gasenije starih servera kako bi se oslobodila znacajna
koli¢ina resursa na VMware virtualizacijskoj farmi i TSM
backup sustavu te ugasila Cetiri fizicka blade servera.

Il Aktivnosti na sredidnjim obradnim sustavima, distri-
buiranim obradnim sustavima, IT mreznoj infrastrukturi
(migracija, modernizacija i zanavljanje sustava).

[l Implementaciju sustava IT zastite (staticka analiza
aplikativnog koda) u svrhu osiguravanja platforme za
provedbu sigurnosnih provjera u sklopu nefunkcionalnih
testiranja u procesu razvoja aplikativnih rjeSenja Fine.

[IIl Modernizaciju i objedinjavanje vi$e sustava razmjene
u jedinstven sustav Razmjene u Fini utemeljen na Ster-
ling (IBM) tehnologiji.
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[III Uspostavu Servisa za upravljanje dokumentacijom
(SDOK) i provodenje migracije dokumentacije na novi
sustav koji je u cijelosti dovrSen za sve procesne se-
gmente na nacin da je optimiziran rad sustava i poveca-
na sigurnosti pristupa Servisu putem Interneta na nacin
da je isti migriran s ISA-a na F5 rjeSenje.

Na 11. sjednici Vlade Republike Hrvatske, odrzanoj 14.
prosinca 2016. godine predstavljen je Akcijski plan pro-
vedbe Strategije razvoja javne uprave za razdoblje od
2017. do 2020. godine te Uredba o organizacijskim i
tehni¢kim standardima za povezivanje na drzavnu infor-

macijsku infrastrukturu (NN 103/2015) koja je stupila na
snagu 1. sijeCnja 2016. godine. Navedenom uredbom uz
APIS IT, kao temeljnog pruzatelja za usluge na principi-
ma Centra dijeljenih usluga (eng. Shared Service Center
- SSC), kao subjekti koji uz APIS IT mogu pruzati samo
odredene usluge na principima dijeljenih usluga navede-
na je Fina i CARNet.

Navedeni dokumenti potvrduju ucinkovite Finine strates-
ke smjernice i interes za projektima koje priprema: e-Pri-
stojbe, e-Poslovanje, e-Ovlastenja, e-Racun za drzavu,
e-Potpis.
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4. Ljudski potencijali
4.1. Broj i struktura zaposlenih

Na dan 31.12.2016. godine Fina broji ukupno 3.142 zaposlena radnika, a Sto je za osam (8) radnika manje u odnosu
na dan 31.12.2015. godine.

lIl Broj zaposlenih radnika Fine po regionalnim centrima i sredi$njici na dan 31.12.2016. godine:

RC Zagreb
1.112
35%
RC Rijeka
Sredisnjica . 446

743 14%
24%

RC Split

RC Osijek 45]

12%

U strukturi ukupnih zaposlenika Fine, najveci udio radnika biljeZi Regionalni centar Zagreb (35%).

[N Kvalifikacijska struktura zaposlenih radnika Fine na dan 31.12.2016. godine:

NSS, KV, NKV,
PKV, VKV
1,7%

Prikazana kvalifikacijska struktura obuhvaca za:
[IINVSS sve zavrdene sveudiliSne ili specijalisticke diplomske studije (VSS/mag/stru¢.spec., mr.sc i dr.sc.),

Il VSSS sve zavrsene sveudili$ne ili specijalisticke preddiplomske studije (VSSS/bacc.).
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[I10 Struktura zaposlenih radnika Fine prema dobi i spolu na dan 31.12.2016.:

M Muskarci sZene

<25
25-29
30-34

35-39

40-44
45-49
50-54
55-59

60-64

Prikazana struktura zaposlenih radnika Fine prema dobi i spolu ukazuje da:
[I1N najveci broj zaposlenika ¢ine radnici izmedu 55 i 59 godina zivota (19%),
[lIN utvrdena prosje¢na starosna dob radnika Fine je 47 godina,

[N najvedi broj radnika ¢ine Zene (77% u strukturi ukupnog broja radnika).

[I10 Broj novozaposlenih radnika Fine po regionalnim centrima i Sredi$njici u 2016. godini:

Sredi$njica

RC Rijeka
6
10%

RC Osijek
5
9%

RC Split

Tijekom 2016. godine najviSe radnika je zaposleno u organizacijskim jedinicama pri Upravi (43%), a zapoSljavanje
radnika je provedeno u svrhu provodenja razvoja i implementacije novih i postojecih poslova temeljem usvojenog
Poslovnog plana za 2016. godinu i realizaciji natje€aja raspisanih u posljednjem kvartalu 2015. godine te zbog pro-
nalaska zamjena za radnike oti$le iz Fine ili pronalaska zamjena za radnice na rodiljinom ili roditeljskom dopustu.

[l Trend kretanja broja radnika Fine i udio visoke stru¢ne spreme u posljednjih pet godina:

+0,0% +2,3% +0,4% -0,3%
3.068 3.069 3.139 3.150 3.142 ® Broj radnika OVSS
2 852
733 725 788 829
24% 24% 25% 26% 27%
2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

Promatrajuéi petogodisnji trend kretanja broja radnika Fine, u odnosu na 2012. godinu Fina broji poveca-
nje radnika za 2% uz povecanje broja radnika s VSS spremom za 16% sukladno potrebama poslovanja te
politici zapoSljavanja koja se temelji na potrebi za uskladivanjem udjela dobnih skupina VSS spreme (in-
formaticki, ekonomski i pravni smjer), a sve u cilju postizanja optimalne dobne i obrazovne strukture.
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4.2. Pla¢e zaposlenih i isplaéena materijalna prava

Il Podaci o zaposlenima i plaéama za posljednje tri godine:

Pazicija 2014. 2015. 2016. zz':]:lli.ff _‘;::;;i'_"r 2014.|2015.|2016.
brojradnika na kraju razdoblja 3.139 3.150 3.142 -0,3% +1,1%
prosjedan broj radnika u godini 319 3.152 3.142 -0,3% +0,4%
broj zaposlenih na bazi sati rada 2998 3.027 3.006 -0,7% +0,2%
prosjefna ispladena plada - bruto 8153 kn 2430 kn 8719 kn +3,4% +6,9%
prosjeéna ispladena plada - neto 5824 kn 6.097 kn 6.278 kn +3.0% +7.8%
ispladen regres po radniku 1250 kn 1.250 kn 1.250kn +0,0% +1,0%
ispladéena boiénica po radniku - neto 1.250kn 1.250 kn 1.250 kn +0,0% +,0%
Ukupni trofkovi osablja (u 000 kn) 32853 kn| 350101 kn| 367.502kn| +2,3% +7.2%

TroSkovi osoblja Fine u 2016. godini biljeze rast od 2% u odnosu na 2015. godinu, a uz redovnu isplatu place tijekom
2016. godine, radnicima su isplacene prigodne godiSnje nagrade (regres, boZicnica, dar u naravi radnicima, dar

djeci radnika), a sve temeljem Kolektivhog ugovora za radnike Financijske agencije. Isto tako su temeljem Kolektiv-
nog ugovora isplac¢ivane jubilarne nagrade kao i jednokratne pomoci (smrt radnika, smrt ¢lana uze obitelji, rodenje
djeteta i sl.).




4.3. Prestanak radnog odnosa

Tijekom 2016. godine je za 68 radnika Financijske agencije prestao radni odnos, pri ¢emu za:
[IIN 43 radnika temeljem sporazumnog prestanka ugovora o radu,

[N dva (2) radnika temeljem isteka ugovora o radu na odredeno vrijeme,

[l sedam (7) radnika temeljem navrdenih 65 godina zivota i 15 godina mirovinskog staza,
[III osam (8) radnika temeljem osobno uvjetovanog otkaza ugovora o radu,

[III osam (8) radnika temeljem drugih razloga (otkaz ugovora o radu - probni rad, odluka - izjava o otkazu, smrt
radnika, prestanak radnog odnosa zbog dostave pravomoénog rieSenja o opcoj nesposobnosti za rad).

Broj radnika Fine kojima je prestao radni odnos tijekom 2016. godine po organizacijskim jedinicama:
[IIN Sredi$njica - 29 radnika (42%),

[III RC Zagreb - 15 radnika (22%),

[l RC Osijek - Sest (6) radnika (9%),

[l RC Rijeka - 12 radnika (18%),

Il RC Split - Sest (6) radnika (9%).
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4.4. Edukacija

e

Prepoznajué¢i vaznost ljudskih potencijala, Financijska
agencija kontinuirano ulaze u profesionalni razvoj svo-
jih zaposlenika kako bi se Sto uspjeSnije prilagodavala
promjenama te bila spremna proaktivho odgovoriti na
nove izazove i zahtjeve trzista na kojem je konkurencija
svakim danom sve veca.

Put do poslovnog uspjeha, izmedu ostalog, omogucuje
i usmjerenost na cjelozivotni razvoj kompetencija zapo-
slenika, a da bi se postigla ve¢a konkurentska prednost
i ostvarili jo$ bolji rezultati u budu¢nosti, Fina je u 2016.
godini podrzavala obrazovanje i usavrSavanje svojih
radnika uloZivsi u njihovu eksternu edukaciju 652.569
kuna. U strukturi ukupnih troSkova Skolovanja, troskovi
stru€nih usavrSavanja koji se odnose na sudjelovanje na
seminarima, konferencijama, simpozijima i savjetovanji-
ma te troSkove Clanarina u strukovnim udrugama cine
51%, a troSkovi edukacije i obrazovanja (srednjoSkolsko
obrazovanje, preddiplomski, diplomski te poslijediplom-
ski studij, opci poslovni, informaticki i specijalisticki te-
Cajevi, polaganje strucnih ispita i stjecanje certifikata)
¢ine 49%.

Od ukupno 2.883 odlazaka zaposlenika na razlicite obli-
ke Skolovanja, na internim je edukacijama sudjelovalo
1.665 polaznika, dok je na eksternim edukacijama u
zemlji i inozemstvu bilo 1.218 polaznika ¢ime je ostva-
ren balans i dobar omjer internih i eksternih edukacija u
kompaniji (58% polaznika internih i 42% polaznika ek-
sternih edukacija).

Pored edukacija koje su usmjerene na stjecanje speci-
ficnih struénih znanja, Fina ulaze i u razvoj ,mekih“ vje-
Stina kojima se razvija potencijal za unapredenje rada
kompanije te osobne i profesionalne karijere radnika.
Pocetkom 2016. godine, na razini cijele kompanije, pro-
vedeno je istrazivanje o edukativnim potrebama za in-
ternim treninzima iz podrucja ,mekih“ vjestina, a za koje
su organizacijske jedinice iskazale znaCajan interes za

P
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| e [

daljnje usavrSavanje $to pokazuje trend visoke razine
motivacije za u€enjem te razmjenom iskustava i znanja
u kompaniji.

Uspostavljenim internim sustavom trenera, a koji se ve¢
pokazao kao vrlo djelotvoran i ekonomi¢an nacin usa-
vrSavanja zaposlenika, polaznici su imali prilike stjecati
dodatna znanja i vjestine iz razli€itih podrucja: komu-
nikacijske vjestine, rjeSavanje konflikta, prezentacijske
vjestine, timski rad, poslovni bonton / kodeks ponaSa-
nja, rad s teskim klijentima, upravljanje stresom i drugi.
Tijekom 2016. godine, sukladno Planu internih treninga,
u Sredisnjici i poslovnoj mrezi odrzana su 82 treninga iz
podrucja ,mekih“ vjestina na kojima je sudjelovalo 884
polaznika. Polaznici su pokazali veliko zadovoljstvo in-
ternim treninzima $to potvrduje visoka prosjecna ocjena
zadovoljstva (4,93) te iznimno pozitivni komentari po-
laznika. Koristeci iskljuivo vlastite potencijale, Fina je
tako osigurala dostupnost edukacija ve¢em broju svo-
jih zaposlenika, razvijajuci pritom pozitivan stav prema
ucenju te ostvarila znacajne ustede i uspjeSno promica-
la kulturu dijeljenja znanja.

Interni treneri Sluzbe upravljanja ljudskim potencijali-
ma su u rujnu 2016. godine pripremili i premijerno na
6. edukacijsko-valorizacijskom TTT susretu izveli dva
nova treninga pod nazivima: ,UspjeSno pregovaranje” te
odenje i motivacija zaposlenika“, a novi treninzi nami-
jenjeni su prvenstveno rukovoditeljima Fine, ali i ostalim
radnicima po potrebi.

U ostalim internim edukacijama, sudjelovali su brojni Fi-
nini stru¢njaci/predavaci koji su tijekom godine odrzali
radionice iz podrucja koristenja novih aplikacija i alata u
radu, uspostavljanja novih usluga, obuci novozaposle-
nih i sli¢no.

U sklopu Programa stru¢ne obuke pripravnika i osoba
na stru¢nom osposobljavanju tijekom 2016. godine, odr-
Zana je edukacija 5. generacije polaznika STROB-a pri
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¢emu su se za vrijeme opceg dijela trajanja obuke pola-
znici upoznali s organizacijom i ustrojstvom Fine, osnov-
nim proizvodima i uslugama koje Fina nudi na trzistu,
radnim procesima svog novog okruzenja te uz struéno
vodstvo mentora i pomo¢ ostalih kolega uspjes$no savla-
dali svoju specijalisticku obuku. Strué€ni ispit pred Ispit-
nom komisijom u 2016. godini polozilo je 25 pripravnika
i osoba na struénom osposobljavanju bez zasnivanja
radnog odnosa. Na inicijativu Centra za edukaciju, u
2016. godini zapoCelo se s provodenjem individualnih
internih teajeva engleskog jezika za rukovoditelje poje-
dinih organizacijskih jedinica, a prema iskazanim potre-
bama internih korisnika.

U 2016. godini nastavilo se s provodenjem metode e-
ucenja (putem on-line prezentacija) pri ¢emu je Centar
za edukaciju sudjelovao uz Ured sigurnosti informacij-
sko komunikacijskih sustava u organizaciji sigurnosnog
osvjeSc¢ivanja radnika o informacijskoj sigurnosti u Fini
(ISMS), a koje se prvi put provodilo putem e-learning
sustava krajem listopada 2016. godine.

U Fina ECDL akademiji kontinuirano se provodila ECDL
edukacija i certifikacija internih i vanjskih polaznika te je
tijekom godine odrzano 178 ispita nakon ¢ega su pola-
znici, ovisno o broju polozZenih ispita, dobili odgovaraju-
¢u ECDL diplomu.

Fina pruza ucenicima i studentima izvrsnu priliku za
upotpunjavanje steCenog teoretskog znanja prakti¢nim
uz obavljanje stru¢ne prakse kojom se isti upoznaju
s poslovnim procesima kompanije te stjeCu vrijedno
iskustvo rada i snalazenja u poslovnim situacijama.
Priliku za obavljanje stru¢ne prakse Financijska agen-
cija pruzila je tijekom 2016. godine brojnim ucenicima
i studentima te je nova znanja i vjestine kroz prakti¢an
rad u stvarnom poslovnom okruzZenju, uz istovremenu
mentorsku podrsku, u organizacijskim jedinicama Sre-
diSnjice i poslovne mreze stjecalo 45 osoba, od ¢ega 30
studenata (67%) i 15 u€enika (33%).

BT
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5. Drustveno odgovorno poslovanje

Kao drustveno odgovorna tvrtka, Financijska agenci-
ja nastoji razumjeti potrebe lokalne zajednice te se in-
tegrirati u okruzenje u kojemu posluje, podrzavajuci
razliCite projekte i aktivnosti iz podru¢ja unaprjedenja
kvalitete Zivota, obrazovanja i razvoja drustva u cjelini.

Davanjem podr8ke lokalnim projektima, pomaganjem
u ocuvanju okoliSa, zaposljavanjem osoba s poseb-
nim potrebama, partnerstvom s lokalnim zajednicama
i slicno, Fina prati i zadovoljava potrebe lokalne za-
jednice. Na taj nacin, brinuéi o stabilnosti i prosperi-
tetu lokalne zajednice, Fina ulaze u svoj imidz pozelj-
nog poslodavca i odgovornog aktera na lokalnoj sceni.

Kroz strategiju sponzorstava i donacija, Fina pruza
pomo¢ djeci, mladima i osobama s posebnim potreba-
ma, podrzava gospodarske, obrazovne, znanstvene i
kulturne projekte, kao i projekte oCuvanja i zastite oko-
liSa te razliCite aktivnosti vazne za lokalne zajednice.

Uvjeti i obrasci za dodjelu sponzorstava i donaci-
ja objavljeni su na Fininoj internetskoj stranici (http://
www.fina.hr/Default.aspx?sec=1663) te su dostu-
pni svim zainteresiranim traZitelima sredstava.

Pri izboru projekata koje ¢e podrzati, Fina daje pred-
nost onim projektima i aktivnostima koji imaju prepo-
znatljivu korist za Siru drustvenu zajednicu i zadovo-
ljavaju potrebe veéeg broja Clanova drustva. Prilikom
financiranja programa i/ili projekata od interesa za opce

dobro koje provode udruge, Financijska agencija pri-
mjenjuje Uredbu o kriterijima, mjerilima i postupcima
financiranja i ugovaranja programa i projekata od inte-
resa za opcée dobro koje provode udruge (NN 26/2015).

Tijekom 2016. godine, Financijska agencija je
sponzorirala razliite projekte kojima se unaprje-
duje poslovanje, njeguje kulturna bastina te po-
boljSava kvaliteta Zivota. Popis svih realiziranih spon-
zorstava je objavljen na Fininoj internetskoj stranici.
Nadalje, Fina je tijekom 2016. godine oslobodila mno-
ge humanitarne udruge od pla¢anja naknade za upla-
te donacija te naknade za usluge razmjene novca.

Osim dodjele financijskih sredstava, Fina doni-
ra rashodovanu informatiCku i drugu opremu ra-
znim traziteliima, a najceS¢e djecjim vrti¢ima, Sko-
lama, zdravstvenim i obrazovnim ustanovama. Na
ovaj se nacin poti¢u razliCiti edukacijski projekti te
osigurava informatiCka podrSka institucijama koje
to iz vlastitih sredstava nisu u mogucnosti ostvariti.

Financijska agencija ulaze velike napore u unaprje-
denje svojih ljudskih potencijala kroz kontinuirano za-
poS$ljavanje osoba s invaliditetom koje se vrlo dobro
uklapaju u radno okruzenje pri ¢emu Fina dokazuje
da u poslovanju zaista primjenjuje nacela drustveno
odgovornog poslovanja te cijeni ljudske posebnosti.
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6. Ekologija i odrzivi razvoj

Poslovi vezani uz zastitu okoliSa i odrzivi razvoj tijekom
2016. godine odradeni su sukladno vazecoj zakonskoj
regulativi, procedurama i radnim uputama Financijske
agencije.

Vodenje registra oneciS¢avanja okolisa (ROO) obavlja
se putem aplikacije koja omogucéuje mrezni unos, obra-

opasni otpad

du i prikaz podataka pohranjenih u registru oneciS¢ava-
nja okoliSa. Unos podataka o koli¢inama nastalih otpada
nadzire i kontrolira Agencija za zastitu okolisa.

U nastavku slijedi prikaz praga koji se obvezno prijavlju-
je u bazu ROO prema lokaciji na kojoj je otpad nastao:

500 kg (0,5t)

neopasni otpad

20.000 kg (20t)

S02 3.000 kg (3t)
NO2 600 kg (0,6t)
co 200 kg (0,2t)
co2 450.000 kg (450t)

Financijska agencija je za 2016. godinu u ROO prijavila 82,023 tona otpada u odnosu na prijavljenih 68,455 tona

otpada za 2015. godinu.
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[N Struktura prijavljenog otpada u ROO:

200135" - odbaéena
elektriéna i elektroniéka
oprama

15,5%

080317" - otpadni tiskarski
toneri koji sadrie opasne
tvari
0,5%

200121* - fluorescentne
cijevi | ostali otpad koji
sadrii Fivu
0,2%

Iz grafickog prikaza je vidljivo da su i dalje najzastuplje-
nije dvije vrste otpada, a to su papir i karton (200101) s
80% (65,36 tona) te odbacena elektricna i elektroniCka
oprema (200135*) s 16% (12,714 tona).

Otpad nastaje i u vecim koli¢inama, ali ne prelazi prag
obveze za prijavu po pojedinim lokacijama.

Zbrinjavanje starih vatrogasnih aparata po poslovnoj
mrezi Financijske agencije obavlja tvrtka koja servisira
aparate u godini prijave.

Vanjska ugovorena tvrtka koja pruza uslugu najma ure-
daja za ispis dokumenata zbrinjava tonere koje isti ure-
daji koriste za rad te se i na taj na¢in smanjuju koli¢ine
otpada potrebne za prijavu u registar ROO.

Zbrinjavanje otpada provodi se prema Procedurama o
zbrinjavanju otpada u Financijskoj agenciji putem ovla-
Stenih tvrtki koje se nalaze u registru dozvola (baza po-

200101 - papir i karton
79,7%

160213* - odbatena
oprema koja sadrii opasne

komponenta
4,1%

dataka koja sadrzi podatke o dozvolama za gospoda-
renje otpadom, podatke razli¢itih oevidnika iz podrucja
zbrinjavanja otpada).

Mjerenje emisije oneciSéavanja izvrSeno je na 16 loka-
cija Financijske agencije sukladno Pravilniku o pracenju
emisija oneciS¢ujucih tvari u zrak iz nepokretnih izvora
(NN 129/12, NN 97/13), te Uredbi o grani¢nim vrijedno-
stima emisije oneciS¢ujucih tvari u zrak iz nepokretnih
izvora (NN 117/12, 90/14). Svi rezultati mjerenja putem
ovlastenih tvrtki dostavljeni su na adresu Hrvatske agen-
cije za okoli$ i prirodu.

Tijekom 2016. godine nije bilo provedenog nadzora nad-
leZne inspekcije iz podrucja zastite okolisa.

Uslijed rasta koli¢ina prikupljenog otpada tijekom 2016.
godine nadlezne Sluzbe Financijske agencije izradit ¢e
novi plan gospodarenja otpadom (PGO-PO).




7. Upravljanje kvalitetom

Sustav upravljanja kvalitetom prema normi 1ISO 9001
u Financijskoj agenciji je implementiran i certificiran od
2007. godine, ispunjava zahtjeve norme, redovito se
odrzava i poboljSava.

U 2016. godini proveden je recertifikacijski audit tijekom
kojeg nije bilo odstupanja kojima bi se utvrdile nesuklad-
nosti.

Tim za kvalitetu Fine redovito odrzava radionice, upo-
znat je s uspostavom i implementacijom sustava uprav-
ljanja rizicima, a koordinatori i interni auditori upoznati
su s novim zahtjevima norme. Obvezne procedure, rad-
ne upute i obrasci revidirani su i uskladeni sa sustavom
upravljanja informacijskom sigurnos¢u i Pravilnikom o
poslovnoj tajni.

Novoizradena dokumentacija koja prati uvodenje novih
usluga i proizvoda, poboljSanje procesa i procedura, evi-
dentirana je te se prate sve izmjene kako je propisano.
U bazi dokumentacije nalaze se 1.904 evidentirane i
oznacene dokumentirane informacije u formi procedura,
radnih uputa i obrazaca/predlozaka.

Interni auditi se redovito provode, a u 2016. godini je
provedeno ukupno 104 interna audita:

[IIN Sredisnjica - 12 internih audita,
I RC Zagreb - 24 interni audit,
[l RC Rijeka - 34 interna audita,
[IIN RC Split - 14 interna audita,
[IIN RC Osijek - 20 interni audit.

Tijekom provedbe internih audita nisu identificirane ne-
sukladnosti, a interni auditori su u pojedinacnim izvjesta-
jima dali preporuke za poboljSanja.

Postojec¢i model sustava upravljanja kvalitetom ispunja-
va zahtjeve revizije norme iz 2008. godine i u tijeku je
tranzicija na novu reviziju norme ISO 9001:2015 u kojoj
je naglasak na upravljanju rizicima.
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8. Pregled poslovanja Fine

e 19 SRR | - Ly |
MEPSET SN

Fina je u 2016. godini ostvarila prihode u visini od 784,5 | Slijedom navedenog, ostvarena bruto dobit za 2016. go-
mil. kuna dok ukupno ostvareni rashodi iznose 783,6 | dinu iznosi 0,9 mil.kuna.

mil. kuna. U usporedbi s ostvarenjem u prosloj godini,
prihodi Fine su vec¢i za 2%, a rashodi su maniji za 10%.

Pozicija (000 kn) 2014. 2015. 2016. 22001165"/ 22%11‘;/ 2014.]2015.|2016.
Prihodi 846.096| 769.181| 784.500 +2% 7% | I}
Rashodi 797.864| 870210 783639 _109% 2% |l

Bruto dobit / gubitak 48232| -101.029 g61| / 98% |

Prihodi sadrze redovne prihode Sektora financijskih i
elektroni¢kih usluga, Sektora usluga za drzavu, prihode
od informati¢ko-komunikacijskih usluga i ostale redov-
ne prihode (uklju¢eni su i financijski prihodi koji sadrze
prihode od dividendi, prihode od udjela u investicijskim
fondovima, prihode od kamata na sredstva po videnju,
prihode od kamata od obveznica i zapisa, prihode od

8.1. Poslovanje Fine u 2016. godini

Fina je u odnosu na 2015. godinu zabiljeZila poveca-
nje prihoda u visini od 15,3 mil. kn, a najve¢im dijelom
zbog povecanja ostalih i izvanrednih prihoda (+ 12,7 mil.
kuna) nastalih zbog ukidanja rezerviranja i vrijednosnih

kamata na stambene kredite, zatezne kamate i ostale
financijske prihode).

Rashodi obuhvacaju usluge i materijalne troSkove (ma-
terijal, energija, usluge, troSkovi prodane robe), troskove
osoblja, amortizaciju, ostale troSkove poslovanja i izvan-
redne rashode.

uskladenja potrazivanja (diskonta), prihoda od poslova
podrSke sustavu riznice (+5,1 mil. kuna) te prihoda od
poslova prisilne naplate na nov€anim sredstvima (+5,0
mil. kuna).

[IIN Struktura ostvarenih prihoda Fine u posljednje tri godine:

Pg'o':‘zn?' 2014. 2015. 2016. 22001165'_/ 2200112./ 2014.|2015.|2016.
Sektor financijskih i elektronickih usluga 388.333 377.958 379.154 +0% -2% .
Sektor usluga za drzavu 332.546 326.687 333.274 +2% +0% .
Informaticko - komunikacijske usluge 7.310 7.169 7.178 +0% -2% .
Ostali prihodi 117.907 57.366 64.894 +13% -45% .
Ukupni prihodi Fine 846.096 769.181 784.500 +2% -7% .
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[N Trend kretanja ukupnih prihoda u posljednjih pet godina

mil. kn +3%

2012. 2013.

Fina je u odnosu na 2015. godinu zabiljeZila smanjenje
rashoda u visini od 86,6 mil. kuna, a najve¢im dijelom
zbog efekta izgubljenog spora s HNB-om u 2015. go-
dini u ukupnoj visini od 148,0 mil. kn (glavnica, zatezne
kamate i troSak sudskog postupka). Predmet spora je
bilo obestecenje za navodnu neovlastenu emisiju nov-
ca s osnove upada u platni promet PodruzZnice Vukovar,
s osnove pocetka rada Podruznice Vukovar u Zagrebu,
s osnove odobrenja racuna Ministarstva financija te s
osnove pogrjedke u obradi naloga - dogadaiji koji datiraju
iz 1995. i 1996. godine. Financijska agencija podnijela
je reviziju protiv presude Zupanijskog suda u Zagrebu,
zbog bitne povrede odredaba parni¢nog postupka i po-
greSne primjene materijalnog prava.

Izuzimanjem ukupnih troSkova spora s HNB-om iz ras-
hoda u 2015. godini, ukupni rashodi u 2016. godini bilje-
Ze porast za 61,4 mil. kuna (+9%), a najvecim dijelom
kao posljedica vecih troSkova vrijednosnih uskladenja
potrazivanja od kupaca (+26,2 mil. kuna), naknadno
utvrdenih troskova iz proslih godina (+12,0 mil. kuna),
troSkova usluga (+8,6 mil. kuna) te troSkova osoblja
(+8,4 mil. kuna).

2014.

2015. 2016.

Najznacajnija stavka vrijednosnih uskladivanja potrazi-
vanja od kupaca odnosi se na Drzavni zavod za statisti-
ku za potrazivanja u ukupnom iznosu od 25.135.474 kn.
PotraZivanje se odnosi na razdoblje od 2004. do 2009.
godine u kojem je Financijska agencija na trazenje Dr-
Zavnog zavoda za statistiku provodila poslove bez pisa-
nog ugovora s DrZzavnim zavodom za statistiku. Drzavni
zavod za statistiku je odbijao sklopiti pisani ugovor i od-
bijao je prihvatiti placanje ispostavljenih racuna smatra-
juéi da prema odredbi €l. 41 Zakona o sluzbenoj statistici
(NN 103/03) nije duzan platiti navedene usluge, dok je
Financijska agencija stava da se odredba ¢l. 41 ne mozZe
primijeniti jer je Financijska agencija do 2003. godine
obavljala za Drzavni zavod za statistiku te iste poslove
(doduse po ugovornoj osnovi) i prodavala iste obradene
statistiCke podatke za $to je primala naknadu. Potraziva-
nja su utuzena i to: prva tuzba na iznos od 17.492.565
kn je podignuta 28. veljate 2011. godine, a druga tuz-
ba na iznos od 7.642.909 kn je podignuta 23. ozZujka
2011. godine. Trgovacki sud u Zagrebu je obje tuzbe
odbacio kao neosnovane te su potrazivanja u potpunosti
vrijednosno uskladena zbog neizvjesnog ishoda spora.
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Il Struktura ostvarenih rashoda Fine u posljednje tri godine:

2016. 2016.

R’(’(‘;':g")" 2014. 2015. 2016. 20 15_/ 201 4./ 2014.]2015.| 2016.
1. Usluge i materijalni troSkovi 194.212 181.956 190.426 +5% -2%
1.1. Materijal 11.921 7.167 7.139 -0% -40%
1.2. Energija 17.330 16.982 15.313( -10% -12%
1.3. TroSkovi usluga 152.527 145.105 153.751 +6% +1%
1.4. TroSak prodane robe 12.433 12.703 14.223| +12% +14%
2. Troskovi osoblja 342.853 359.101 367.502 +2% +7%
3. Amortizacija 84.193 88.407 92.439 +5% +10%
4. Ostali troskovi poslovanja 70.003 54.714 60.379| +10% -14%
5. Izvanredni rashodi 106.603 186.033 72.892( -61% -32%
Ukupni rashodi Fine 797.864 870.210 783.639( -10% -2%

1. Usluge i materijalni troSkovi sadrze troSkove:

1.1. Materijala - obrasci (internii plativi), materijal za ured-
sko poslovanje, materijal za mikrofilm, materijal za bla-
gajnicko trezorsku opremu (BTO), materijal i rezervne di-
jelove za opremu, materijal za restoran i ostale materijale.

1.2. Energije - struja, plin, troSak goriva, loz ulja, gorivo
za agregat i ostala energija.

1.3. TroSkove usluga - troSak postarine, telefona, TK
prijenosa, usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja,
usluge tekuceg odrzavanja opreme (vozila, informaticke
opreme, instalacije i postrojenja, blagajniCko-trezorske
opreme (BTO), opreme za mikrofilm, ostalih strojeva i
aparata), tekuce odrzavanje softvera, usluge lizinga
(vozila i informaticke opreme), usluge €uvanja imovine,
pratnje novca, usluge reklame i promidzZbe, ostale uslu-
ge (prijevozne usluge), najamnine i zakupnine (poslovni
prostor, oprema i softver, ostale usluge najma), komu-
nalne usluge i naknade, intelektualne usluge, bankarske
usluge i naknade, usluge €iS¢enja, usluge student servi-
sa i agencija, ostale usluge.

1.4. TroSak prodane robe - troSak prodane robe na
veliko i malo (HUB-3, biljezi, mjenice, DNT vrecice i sl.),
troSak nabave prodane robe za Arhivsko dokumentacij-
ski centar, ECDL, Centar za elektroni¢ko poslovanje i
Centar za registre.

2. TroSkovi osoblja obuhvacaju troSkove nadnica i
plac¢a, troSak poreza, obvezno zdravstveno i mirovinsko
osiguranje.

3. Amortizacija sadrzi troSkove amortizacije informaticke
opreme, instalacija i postrojenja, blagajniCko-trezorske
opreme, opreme za mikrofilm, ostalih strojeva i aparata,
zgrade, vozila, namjestaja i uredske opreme te softvera.

4. Ostali troSkovi poslovanja obuhvacaju trosSkove sluz-
benog puta, naknade izdataka zaposlenih, troSkove
reprezentacije, premije osiguranja imovine i osiguranja
zaposlenih, rezerviranja za troSkove te ostale troSkove
poslovanja.

5. Izvanredni rashodi se sastoje od neotpisane vrijedno-
sti otudene i rashodovane imovine, donacija, nov€anih
kazni za privredne prijestupe, naknade Stete pravnim i
fiziCkim osobama, troSkova kamata, manjkova i otpisa-
nih potrazivanja, troSkova porezno nepriznatog PDV-a i
drugih izvanrednih rashoda.

U strukturi ukupno ostvarenih rashoda za 2016. godinu,
troSkovi osoblja ¢ine 47%, usluge i materijalni troSkovi
24%, troSkovi amortizacije 12%, ostali troSkovi poslova-
nja 8% te izvanredni rashodi 9% uces¢a.
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[l Trend kretanja ukupnih rashoda Fine u posljednjih pet godina:

mil. kn

+9%

2012. 2013.

2014.

2015. 2016.

[l Pokazatelji uspjesSnosti poslovanja Fine u poslijednje tri godine:

Pokazatelji poslovanja 2014. 2015. 2016.
Ostvarena produktivnost 20.957 kn 20.238 kn 20.498 kn
Neto radni kapital 605.408.641 kn 731.612.178 kn 706.961.516 kn
Koeficijent tekuce likvidnosti 7,60 7,61 5,53
Koeficijent financijske stabilnosti 0,67 0,57 0,58
Stupanj zaduZenosti 0,06 0,10 0,10
Pokazatelj aktivnosti (koef.obrt.ukupne imovine) 0,48 0,45 0,46
Profitabilnost (neto profitna marza) 4,20% -10,66% 0,08%
Ekonomicnost (ukupnog poslovanja) 1,06 0,88 1,00
Rentabilnostimovine (ROA) 1,97% -4,76% 0,04%
Rentabilnost kapitala (ROE) 2,30% -5,69% 0,04%
Bruto profitna marza 5,70% -13,13% 0,11%
Prinos na financijsku imovinu 2,32% 3,03% 2,30%
Ukupni troskovi / ukupni prihod 94,30% 113,13% 99,89%
Ukupno troskovi / ukupni prihodi - financijski prihodi 95,84% 115,56% 101,74%
EBIT 36.012.388 kn -20.716.120 kn -6.518.787 kn
EBIT / ukupni prihodi (EBIT margin) 4,26% -2,69% -0,83%
EBITDA 120.205.326 kn 67.690.721 kn 85.920.279 kn
EBITDA / ukupni prihod (EBITDA margin) 14,21% 8,80% 10,95%
ROCE (Povrat na koristeni kapital) 2,13% -6,34% 0,06%
Trajanje naplate potraZivanja 167 164 154
Dani pladanja dobavljac¢ima 37 33 35

Pokazatelji za 2016. godinu ukazuju da je poveca-
nje prihoda Fine u 2016. godini rezultiralo povecanju
ostvarene produktivnosti za 1%, pokazatelja aktivnosti
za 1% te ekonomicnosti poslovanja za 13% u odnosu

na 2015. godinu. EBIT (dobit prije kamata i poreza) je
negativan i iznosi 6,5 mil. kuna, dok EBITDA (dobit pri-
je kamata, poreza i amortizacije) iznosi 85,9 mil. kuna
Sto je za 27% viSe nego prethodne poslovne godine.
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8.2. Pregled poslovanja po poslovnim segmentima

U 2016. godini ostvareni prihodi Fine od segmenta poslovanja:

[l Sektora financijskih i elektronickih usluga iznose 379,2 mil. kuna i na razini su ostvarenja 2015. godine,
Il Sektora usluga za drzavu iznose 333,3 mil. kuna i ve¢i su za 2% u odnosu na 2015. godinu,
[l Informati¢ko - komunikacijskih usluga iznose 7,2 mil. kuna i na razini su ostvarenja 2015. godine.

-4,0%

= il

Poslovi temeljem javnih oviasti Poslovi za driavu Komercijalni poslovi

2014, W 2015. M 2016,

Usporedbom prihoda po segmentima ostvarenih prihoda | ostvarenih prihoda po segmentima poslovanja Fine za
Fine u posljednje tri godine, vidljiv je trend rasta prihoda | 2016. godinu ¢ini 48%). Prihodi od poslova za drzavu
ostvaren od poslova temeljem javnih ovlasti i trend pada | u 2016. godini biljeze rast od 2,6% u odnosu na 2015.
prihoda od komercijalnih poslova (u strukturi ukupno | godinu.
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8.2.1. Sektor financijskih i elektroni¢kih usluga

Poslovanje Sektora obuhvaca sve komercijalne usluge | slovanja u cilju ostvarenja plana i strategije poslovanja.
koje Financijska agencija nudi financijskim i kreditnim
institucijama, velikim drustvima, mikro, malim i srednjim
poduzetnicima, institucijama i tijelima javnog sektora te
gradanima. Sektor razvija, unaprjeduje, administrira te tr-
ZiSno pozicionira proizvode i usluge iz svoje domene po-

Sektor je u 2016. godini ostvario ukupni prihod od 379,2
mil. kuna $to je na razini ostvarenja 2015. godine i za 2%
manje u odnosu na 2014. godinu.

Sektor financijskih i elektroni¢kih usluga nudi sveobuhvatan spektar usluga koje obuhvacaju:

I transakcije provedene u ime i za radun banke,

Il obra¢un medubankovnih transakcija - Nacionalni klirindki sustav (NKS) i EuroNKS,

Il uplate i isplate gotovog novca gradanima i ,kolekcija“ (uplate gradana u korist raduna izdavatelja uplatnica),

Il mjenjacke poslove, razmjenu novca, prodaju biliega, mjenica, plativih obrazaca i vrijednosnih kupona, slanje
i primitak novca putem Western Uniona,

Il zastupanije pri prodaiji udjela u Fondu HB, isplata dividendi i udjela, trezorsko poslovanje i ostale usluge,
Il poslove podrike MSP,

Il razvijanje i odrzavanje poslovnih odnosa s ugovornim partnerima, korisnicima usluga (mala, srednja i velika
komunalna i druga poduzeéa te JLP(R)S ¢ije usluge gradani plaéaju u Fini, izdavatelji debitnih i kreditnih
kartica, banke, osiguravaju¢a drustva, MIFI, MRMS, fondovi i dr.),

Il servise e-poslovanja,
[l radunovodstvene i savjetodavne usluge,

[N mikrofilmiranje, digitalizaciju i arhiviranje dokumentacije.

Stalnom prilagodbom poslovanja novim trziSnim uvjetima ostvareni su temeljni ciljevi:

Il usredotocenost na razvoj novih i pobolj$anje postojecih usluga kroz sustavno praéenje potreba i zadovoljstva
klijenata (bankarska industrija, poslovni subjekti i stanovnistvo),

Il oCuvanije i unaprjedenje nacionalne platno-prometne infrastrukture,
Il uvodenje novih aplikativnih riesenja,

[N optimizacija poslovnih procesa te efikasniji trzigni pristup.
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Financijske usluge

Obzirom da je migracija na SEPA provedena sukladno
Nacionalnom planu migracije po “big bang” nac¢elu u vrlo
kratkom vremenu te imajuci u vidu dalekosezne posljedi-
ce i duboke poremecaje koje je navedeni princip mogao
uzrokovati, uvodenje SEPA-e u RH se moze smatrati
izuzetno uspjesSnim projektom u odnosu na iste projekte
u drugim drzavama ¢lanicama EU. StabilnoS¢u ovog di-
jela platnog prometa pokazalo je da se Fina zahvaljujuci
vrlo sposobnim i struénim radnicima uspjeSno pripremila
za proces migracije te vrlo ozbiljno i savjesno shvatila
znacaj SEPA projekta.

Realizacijom SEPA projekta, promjene u platnom pro-
metu uspjeSno su implementirane u sve sustave Fine
koji funkcioniraju stabilno, ispravno i na zadovoljstvo kli-
jenata, a ¢ime je ujedno stvoren temelj za daljnju nado-
gradnju sustava platnog prometa novim uslugama.

Uloga i doprinos Fine u Nacionalnom projektu migracije
na SEPA-u u Republici Hrvatskoj:

[l vodenje projekta migracije na SEPA-u u RH,

[I1N nositelj razvoja poslovnih pravila i formata nacional-
nih SEPA platnih shema u dogovoru s bankama u okviru
Radnih grupa HOSK-a,

[N logistiGka i administrativha podréka projektu,

[l uloga Nacionalnog odbora za pristupanje SEPA-i
(NASO),

1N osiguravanje interoperabilnosti i dostupnosti preko-
grani¢nih transakcija - povezivanje s drugim europskim
platnim sustavima,

[l komercijaine usluge za klijente i banke vezane uz
SEPA-u.

Trend pada obradenih naloga djelomi¢no je ublazen im-
plementacijom SEPA promjena u sustave platnog pro-
meta svih sudionika, a uvodenjem standardizacije inici-
ranja naloga za pla¢anje (koju su prihvatili svi sudionici)
osigurana je transparentnost svih pla¢anja.

Nepovoljni trzisni uvjeti, nelojalna konkurencija, o¢ekiva-
ni rast alternativnih kanala pla¢anja kontinuirano utjecu
na pad broja obradenih naloga gradana, ali i dalje posto-
ji interes gradskih i komunalnih poduze¢a da omoguce
placanje racuna gradanima bez naknade na uplatnim
mjestima u razgranatoj Fininoj poslovnoj mrezi.

Unato€ padu prihoda od usluga platnog prometa ostva-
ren je rast ukupnih prihoda zahvaljujuci novim uslugama
e-servisa za gradane i poduzetnike, slanja i primanja
novca putem Western Uniona, zna€ajnom rastu s osno-
ve prodaje obrazaca kao i od provodenja transakcija
uplate, isplate i plac¢anja preko POS-a Fine. Mreza mje-
njacnica proSirena je za novo mjenjacko mjesto, a POS
mreza Fine proSirena je za 86 novih POS uredaja uskla-
denih sa standardima karti¢nog poslovanja i poboljSanim
funkcionalnostima. S ciliem Sirenja usluga preko vlastite
POS mreze, u tijeku je dogovor o provodenju isplata za
imatelje American kartica.

Elektronicke usluge

Fina daje znaajnu podrSku Strategiji razvoja javne
uprave sukladno dokumentima i aktivhostima Vlade Re-
publike Hrvatske. Fokus je stavljen na praéenje i potica-
nje razvoja informacijskog drustva te razvoj informacij-
skog sustava e-Uprave odnosno nastavak razvoja javnih
usluga za sve korisnike, posebno gradane i poslovne
subjekte.

Fina kao srediSnja centralna tocka za razmjenu e-racu-
na za drzavu uspostavila je infrastrukturu za razmjenu
racuna s tijelima drzavne uprave (B2G), a sva ministar-
stva su prosla skupne i pojedina¢ne edukacije. Obzirom
da sva tijela javne vlasti koriste jednu centralnu tocku za
razmjenu racuna (Fina), nema potrebe za prilagodbom i
povezivanjem sa svakim pojedinim sustavom za razmje-
nu racuna ¢ime su znatno smanjeni troSkovi uvodenja
e-racuna na strani drzavne uprave.

Servis e-Racun za drzavu je otvoren i fleksibilan za sve
izdavatelje raCuna $to znaci da izdavatelj raCuna moze
birati metodu i nacin slanja raduna proracunskim kori-
snicima.

U realizaciji je usluga e-Arhiv koja omogucuje arhiviranje
svih oblika elektroni¢kih dokumenata u izvornom obliku,
korisni¢kih podataka elektronickih servisa koji su pove-
zani sa sustavom e-Arhiv ili bilo kojih drugih vrsta doku-
menata/podataka koje ¢e generirati i arhivirati korisnik
te povezivanje e-Servisa koji imaju potrebu za arhivira-
njem odredenog digitalnog sadrzaja, kao i onih korisnika
koji pored postojecih servisa imaju potrebu za Cuvanjem
odredene arhivske grade. Projekt dodatno doprinosi Fi-
ninom pozicioniranju na mjesto vodec¢eg informacijskog
posrednika za e-Racun na globalnoj B2G i B2B razini,
pruzanjem kompletne usluge od pocetka do kraja zivot-
nog ciklusa elektroni¢kog dokumenta.

Zapocet je razvoj sustava e-Ovlastenja koji omogucava
centralizirano upravljanje ovlastenjima osoba koje za-
stupaju poslovne subjekte i fizickih osoba/gradana, bilo
da se radi o prijenosu ovlastenja za zastupanje ili prijavu
korisnika na servise. Automatskom provjerom ovlastene
osobe u relevantnom registru znacajno se unaprjeduje
registracijski postupak na servise, smanjuje potreba za
koristenjem punomoci putem obrazaca na papiru te za
izradom vlastitih autorizacijskih mehanizma za svaku
novu uslugu.

Sustav e-Box (e-Posta) je usluga iznajmljivanja i odr-
Zavanja sustava razmjene elektronic¢kih dokumenata u
B2C segmentu razvijenog u proteklom razdoblju kroz
partnerski odnos s Hrvatskom postom.

Direktnom primjenom elDAS uredbe (Uredba broj
910/2014 Europskog parlamenta i Vijeéa o elektronickoj
identifikaciji i uslugama povjerenja za elektroniCke tran-
sakcije na europskom ftrzistu), kvalificirani pruzatelj CA
usluge zaprima jednu sasvim novu dimenziju s moguc-
noscu izdavanja certifikata za izradu udaljenog elektro-
nickog potpisa i elektroni¢kog pecata.

Fina je zapocela s unaprjedenjem vlastitog okruzenja i
izdavanja kvalificiranih certifikata uslugom PKI u oblaku,
¢ime je omoguceno izdavanje kvalificiranih EU certifi-
kata za udaljeni elektronicki potpis i elektroniCki pecat.
Slijedom navedenog, zapoceli su pregovori s bankama,
a sa kojima u ovom segmentu Fina ima ve¢ uspjeSnu
poslovnu suradnju.

Fina predstavlja mjesto pruzanja usluga za malo i sred-
nje poduzetnistvo, ne iskljuujuéi pritom i fizicke osobe,
a Sto se potvrduje proSirenjem usluga e-servisa namije-
njenih mikro i malim poduzetnicima kroz servise e-miro-
vinsko i e-zdravstveno.
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[l Udio prihoda po segmentima kupaca Sektora financijskih i elektroni¢kih usluga:

12% 88%
2016. 'I' 331,8
12% 88%
2015. 'EII 334,2
11% 89%
2014. 'lEI 347,0
® Poslovi za drzavu u Komercijalni poslovi

Poslovi za drzavu obuhvacaju poslove Arhivsko doku- | jskog centra, Centra poslova platnog prometa, Cen-
mentacijskog centra, Centra poslova platnog prome- | tra elektronickog poslovanja, Centra za nacionalni
ta, Centra elektroni¢kog poslovanja te Centra usluga | klirinski sustav te Centra usluga za gradane i MSP.
za gradane i MSP (izuzev poslova prodaje robe na
domacem trzistu).

Komercijalni poslovi obuhvacaju poslove Centra za
racunovodstvene servise, Arhivsko dokumentaci-
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8.2.2. Sektor usluga za drzavu

Sektor je u 2016. godini ostvario ukupni prihod od 333,3 mil. kuna $to je za 2% viSe u odnosu na ostvarenje
2015. godine i na razini ostvarenja 2014. godine.

Sektor usluga za drzavu obuhvaca sljedece poslovne aktivnosti:

[N poslove koji se odnose na podrsku sustavu evidentiranja i rasporeda javnih prihoda, podrsku sustav
drzavne riznice (SDR), poslove za Poreznu upravu (PU),

[N poslove za Sredi$nji registar osiguranika (REGOS),

[III HITRO.HR kao servis Vlade Republike Hrvatske za ubrzanu komunikaciju gradana i poslovnih subjekata
s drzavnhom upravom, a svrha mu je podizanje razine usluga povec¢anjem brzine, ucinkovitosti, fleksibil
nosti i transparentnosti rada drzavne uprave,

[N poslove Upisnika sudskih i javnobiljeznickih osiguranja trazbina vjerovnika na pokretnim stvarima i
pravima,

[N usluge udomljavanja informacijskih sustava Ministarstva pravosuda za potrebe rada sudova i
drzavnih odvjetnistava (praéenje sudskih predmeta),

[l vodenje sustava za nadzor potro$nje posebnog goriva za poljoprivredu i ribolovstvo, vodenje sustava
za naplatu javnih prihoda odnosno mandatnih kazni i upravnih pristojbi putem platnih kartica,

[l poslove uspostave i vodenja centraliziranog obracuna placa i upravljanja ljudskim resursima za sva tijela
drzavne uprave,

[N poslove ovrha na novéanim sredstvima ovrsenika,

[N poslove predstecajnih nagodbi temeljem Zakona o financijskom poslovanju i predstecajnih nagodbi i
predstecajnih postupaka temeljem Ste€ajnog zakona,

[N poslove ovrhe na nekretninama i pokretninama,

Il poslove vodenja Registra godisnijih financijskih izvjestaja, Registra koncesija i Jedinstvenog registra
racuna, poslove prikupljanja i obrade financijskih izvje$taja proracuna i proracunskih korisnika te
neprofitnih organizacija, poslove izrade bonitetnih informacija za poduzetnike, poslove izrade analiza
rezultata poduzetnika i kretanja nelikvidnosti i insolventnosti poslovnih subjekata te

[N poslove razvoja i unaprjedenja usluga za javni sektor.
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Poslovni odnos drzave kao vlasnika poslovnih proc-
esa i Fine temelji se na ugovornom odnosu izmedu
Ministarstva financija, Ministarstva uprave, Ministar-
stva pravosuda, Vlade RH i SrediSnjeg registra osigu-
ranika, a svoje usluge u sklopu spomenutih poslovnih
procesa pruza i sliede¢im korisnicima: ministarst-
vima/agencijama, drugim proraCunskim korisnicima,
gradanima, poduzetnicima, pravnim osobama, su-
dovima, bankama, javnim biljeznicima i odvjetni¢kim
drustvima. Poslovi koji se obavljaju temeljem
javnih ovlasti su poslovi vodenja Upisnika sudskih i
javnobiljezni¢kih osiguranja trazbina vjerovnika na
pokretnim stvarima i pravima, poslovi prisilne na-
plate ovrhe na nov€anim sredstvima i poslovi vodenja
postupaka predste€ajnih nagodbi.

U okviru pruzanja usluga za sve navedene poslovne
sustave, Sektor wusluga za drZzavu osigurava
tehnoloSka znanja za operativni razvoj poslovnih
procesa, informatiCka znanja za razvoj aplikativnih
rieSenja, telekomunikacijsko-informati¢ku infrastruk-
turu te ljudske i druge resurse za operativno obavl-
janje ugovorenih poslova u Fininoj poslovnoj mreZzi.

Takoder, Sektor provodi kontinuirano unaprjedenje
poslovnih sustava, prilagodbu sustava promjenama
zakonske regulative te nadzor i kontrolu ispravnos-
ti rada sustava i operativhog obavljanja poslova pri
¢emu se posebna pozornost pri obavljanju poslova
iz djelokruga rada poslova za drzavu posvecuje sig-
urnosti sustava i za$titi podataka s naglaskom na
zastitu tajnosti osobnih podataka te zastiti informaci-
jskog sustava od vanjskog i unutarnjeg neovlastenog
pristupa.

Tijekom 2016. godine, predstavljene su inicijative
usmjerene tijelima drzavne uprave (odrzane su
prezentacije i dostavljeni materijali resornim minis-
trima i Uredu premijera), a odnosile su se na sljedece:

[N Inicijativa za ukljuéenje Fine u JCN (Jedinstveni
centar za naknade) kao jedna od dugoro¢nih reform-
skih mjera fiskalne konsolidacije za razdoblje 2016.
- 2020. godine. JCN predstavlja srediSnje mjesto za
administriranje veéeg broja razli¢itih naknada, a nje-
govom uspostavom stvorit ¢e se jedna administrativ-
na to¢ka u odnosima gradana i drzave za ostvarivanje
prava na naknade. Naknade koje bi se objedinile (u
prvoj fazi) su: zajam€ena minimalna naknada (ZMN),
doplatak za djecu (DD), rodiljne i roditeljske potpore
(RRP) i naknada za nezaposlene (NN). Usposta-
vom JCN-a trebalo bi se na jednom mjestu objediniti
procesi zaprimanja, obrade i dodjeljivanja prava na
novCane naknade. Vlada Republike Hrvatske odusta-
la je od navedenog projekta.

[l Inicijativa za uklju¢enje Fine u uspostavu i
odrzavanje JUM-a (Jedinstveno upravno mjesto) suk-
ladno Zakonu o opéem upravnom postupku i ¢lanku
22. kao upravno - tehni¢ku novinu (jedinstveno uprav-
no mjesto). Naime, u provedbi se nije daleko odmaklo
iako ova novina omogucava podizanje rada upravnog
aparata na jednu bitno viSu i kvalitetniju razinu nego
Sto je to trenutno. Jedinstveno upravno mjesto ima
smisla ako se odredi neka vrsta javnopravnog tijela

kod kojeg se moze dobiti Sirok spektar javnih usluga
na jednom mjestu. Takvo javnopravno tijelo ima prist-
up razliCitim bazama podataka i Siroke ovlasti koje
mu omogucavaju da takve usluge pruza, a kroz inici-
jativu je predlozeno da Fina bude ta institucija koja bi
svojim ljudskim i tehnoloSkim kapacitetom osigurala
uspjeSnu uspostavu i provedbu koncepta jedinstve-
nog upravnog mjesta. U takvom konceptu to mjesto
se ponasa kao .front office* te zaprima zahtjeve i
prosljeduje ih na rieSavanje nadleznom tijelu (,back
office“) te po rijeSenom zahtjevu dostavlja povratnu
informaciju. Jedinstveno upravno mjesto sluzi kao
fizitka toCka kontakta (,single point of contact®) javne
uprave i gradana/poduzetnika no moze imati i ulogu
virtualnog upravnog mjesta. lzgradnja ovog sustava
zahtijeva maksimalnu interakciju s tijelima javne vlas-
ti, uskladivanje normativnog okruzenja i prilagodbu/
izmjenu poslovnih procesa u javnoj upravi.

[lIN Inicijativa Fine za uspostavu SRS-a (Sredi$nji reg-
istarski sustav) i jedinstvenog postupka registracije
pri Eemu je prijedlog Fine ustroj (obuhvaéen i cjelo-
viti Registar poslovnih subjekata) sa svim vrstama
poslovnih subjekata i da se u SRS-u, osim osnovnih
registarskih podataka koji su dostupni u Registru
poslovnih subjekata (trenutno vodi DrZzavni zavod za
statistiku), evidentira i niz drugih podatka o subjek-
tima upisa, omogudéi evidentiranje promjena o sva-
kome subjektu na jednome mjestu te da se uvede ak-
tivna razmjena podataka sa svim registarskim tijelima
i institucijama. U sklopu ove inicijative predlozeno je i
da se postupak osnivanja trgovackih drustava i upisa
samostalnih djelatnosti i drugih pravnih osoba provodi
u jednostavhom upravnom postupku pred Finom (um-
jesto dosadasnjeg sudskog izvanparniénog postupka
odnosno upravnog postupka pred nadleznim tijelima)
C¢ime se osigurava uspostava kvalitetnog Registra
poslovnih subjekata sa svim subjektima koji posluju
na podrudju RH.

[N Inicijativa Fine za uspostavu Registra pokret-
nina i prava pri ¢emu Financijska agencija predlaze
uspostavu Registra pokretnina i prava (upis pokret-
nina i prava fizickih i pravnih osoba - Upisnik) i
proSirenje obuhvata postojeceg Upisnika sudskih i
javnobiljezni¢kih osiguranja trazbina vjerovnika na
pokretnim stvarima i pravima na upis rjeSenja o ovrsi
upravnih tijela, uz odgovaraju¢e izmjene i dopune
propisa iz pravnog okvira Upisnika.

[N Inicijativa za uklju¢enje Fine u ovrsni postupak u
dijelu odredivanja ovrhe na temelju vjerodostojne is-
prave (pilot projekt HRT) pri ¢emu bi se ovrhovoditelji-
ma omogucilo koriStenje web servisa putem kojeg bi
podnosili Fini prijedlog za ovrhu temeljem vjerodosto-
jne isprave na unificiranom obrascu, a Fina bi donijela
rieSenje o ovrsi temeljem vjerodostojne isprave koje
bi potom dostavila ovrdeniku. U slu¢ajevima kada bi
ovrsenik izjavio prigovor, Fina bi cjelokupan predmet
proslijedila sudu radi donoSenja odluke. U slu€aju da
ovrsenik ne izjavi prigovor, Fina bi u sustavu evidenti-
rala da je rijeSenje o ovrsi pravomoc¢no i ovrdno te bi
po zahtjevu ovrhovoditelja Fina dostavila pravomoéno
i ovrSno rjeSenje o ovrsi temeljem vjerodostojne is-
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prave na prisilno izvrSenje radi provedbe ovrhe na
novcéanim sredstvima ovrsenika.

[IIN Inicijativa za uklju¢enje Fine u izdavanje i potvr-
du zaduznica (e-zaduznica) pri ¢emu bi se usposta-
vom elektroniCkog sustava za izdavanje i potvrdu
zaduzZnice kao elektroni¢ke isprave znatno pojed-
nostavio promet zaduznice u vidu dostave na prisilnu
naplatu, kao i podigla razina sigurnosti. ldeja je da
bi javni biljeznici i dalje potvrdivali zaduznice, ali bi
se isprava kreirala u elektronickom obliku u aplikaciji
za koju bi podrsku i kreativno rjeSenje mogla osmis-
liti i pruziti Fina. Kreiranjem isprave u elektroni¢kom
obliku, prilikom dostave na naplatu putem provedbe
ovrhe na nov&anim sredstvima (Sto je prva i glavna
uloga zaduznice) ne bi trebalo dostavljati samu is-
pravu buduci da bi isprava bila pohranjena u sustavu.

Tijekom 2016. godine operativno se radilo na proved-
bi Zakona o financijskom poslovanju i predste¢ajnoj
nagodbi temeljem kojeg je (zakljuéno s 31.8.2015.
godine) zaprimljeno ukupno 8.959 predmeta u kojima
je iskazano oko 82 mird. kuna prijavljenih obveza i
obuhvaceno oko 66.820 radnika u tvrtkama koje su
usle u proces predstecajnih nagodbi.

U razdoblju od 1.10.2012. godine do 31.12.2016. go-
dine rijeSeno je 99,58% svih zaprimljenih predmeta,
dok ih je 0,42% joS u fazi rieSavanja. Od navedenog
broja predmeta, njih 2.940 zavrSeno je sklapanjem
nagodbe pred nadleznim trgovackim sudom, dok je
za 4.591 predmet podnesen prijedlog za pokretanje
ste€ajnog postupka.

Zbog smanjenog priljeva novih predmeta i uspjesnog
rieSavanja postojecih, smanjen je i broj nagodbenih
vije¢a tako da je krajem 2016. godine ostalo aktivho
ukupno Sest (6) nagodbenih vije¢a od ¢ega tri (3) u
Zagrebu te po jedno vijece u Rijeci, Splitu i Osijeku.
U obavljanju postupaka predstecajnih nagodbi, Fina
nije uspjela naplatiti 5,0 mil. kuna naknade te je otpis-
ano 4,7 mil. kuna obraCunate naknade zbog brisanja
tvrtki iz sudskog registra.

Tijekom 2016. godine u savjetovalistima Fine se
provodio izvansudski postupak sukladno Zakonu o
ste€aju potrosaca. U razdoblju od stupanja Zakona
na snagu (od 1.1.2016. godine do 31.12.2016. go-
dine) ukupno je podneseno 726 zahtjeva za provedbu
izvansudskog postupka ste€aja potroSaca. Od nave-
denog broja, za 384 potroSaca izdana je potvrda o
neuspjelom pokuSaju sklapanja izvansudskog spo-
razuma, a pred savjetovalistima Financijske agencije
sklopljeno je ukupno devet (9) izvansudskih spora-
zuma.

Nakon neuspjeSnog pokudaja sklapanja izvansud-
skog sporazuma pred savjetovalistem Financijske
agencije, pred nadleznim trgovackim sudovima je do
31.12.2016. godine doneseno ukupno 12 rjedenja o
otvaranju postupka ste€aja potro3aca.

Sukladno odredbama Ste¢ajnog zakona, Fina je za
pravne osobe u razdoblju od 1.1.2016. godine do
31.12.2016. godine podnijela ukupno 6.486 prijed-
loga za otvaranje ste¢ajnog postupka odnosno 6.734
zahtjeva za provedbu skra¢enog ste¢ajnog postupka.

Od ukupno 6.486 pravnih osoba za koje je Fina pod-
nijela prijedlog za otvaranje ste€ajnog postupka, za
2.009 pravnih osoba otvoren je ste€ajni postupak. Od
ukupno 6.734 pravnih osoba za koje je Fina podnijela
zahtjev za provedbu skra¢enog ste€ajnog postupka,
ste€ajni postupak je otvoren za 5.022 pravne osobe.

U skladu sa Ste€ajnim zakonom kojim su postup-
ci predsteCajnih nagodbi prebaceni na nadlezne
trgovacke sudove, Fina se pojavljuje kao agent suda,
a ne viSe kao upravno tijelo koje vodi upravni postu-
pak. Zaposlenici Fine rade u okviru radnih timova kao
dio poslova podrdke u predste€ajnim postupcima, a
koji se iniciraju pred sudovima kroz zaprimanje i unos
podataka o prijavama trazbina, objavom podataka na
e-oglasnoj plo€i suda te obavljanjem i drugih poslova
podrske predvidenih zakonom.

U razdoblju od 1.1.2016. godine do 31.12.2016. go-
dine Fina je zaprimila ukupno 1.212.129 osnova za
placanje, od ¢ega se 961.891 osnova za placanje
odnosi na gradane, a 250.238 na poslovne subjekte.
U istom razdoblju, izvrSene su osnove za placanje
koje se odnose na gradane u iznosu od 7,2 mird. kuna
i osnove za plac¢anje koje se odnose na poslovne sub-
jekte u iznosu od 21,1 mird. kuna. Pod izvrSenim os-
novama za placanje podrazumijevaju se sve osnove
koje su evidentirane i proknjizene u Ocevidnik redosli-
jeda osnova za placanje po kojima je do 31.12.2016.
godine bilo naplata/zapljena ili povlacenja po bilo kojoj
osnovi (zbog obustave, opoziva, zastajanja, odgode,
predsteCajne nagodbe, ste€aja, gasenja svih racuna
ovrsenika privremene mjere sukladno ¢l. 48. Zakona
o financijskom poslovaniju i predste¢ajnoj nagodbi).

S Ministarstvom pravosuda i dalje je u primjeni Ugovor
0 pruzanju usluge udomljavanja servisa ministarstva
(e-spis, CTS i Supranova) iz 2014. godine, a ovim ugo-
vorom su objedinjena prethodna dva samostalna ugo-
vorate je ugovorenoudomljavanje sustava Supranova.

U segmentu standardnog karti€nog poslovanja, tije-
kom 2016. godine posebno treba izdvojiti aktivnosti
usmjerene na rjeSavanje problematike ugovornih
odnosa i postizanja kona¢nog dogovora oko pla¢anja
neplacenih raCuna. Provedena je velika obnova in-
formacijsko-komunikacijske infrastrukture sustava
nadzora potrosnje plinskog ulja za namjene u poljo-
privredi, ribarstvu i plovidbi uspostavljene 2010. go-
dine ¢ime su omoguéena buducéa unaprjedenja sus-
tava kao i odgovaraju¢a pouzdanost sustava kojeg
koristi oko 130 tisu¢a korisnika u poljoprivredi, 2.800
u ribarstvu i oko 1.500 korisnika u plovidbi na oko 400
prodajnih mjesta diliem Republike Hrvatske. U susta-
vu naplate javnih davanja, nov€anih kazni i upravnih
pristojbi putem platnih kartica, zadrzan je ukupan broj
od 138 naplatnih mjesta, ali je iznos naplate povec¢an
za 71% u odnosu na prethodnu godinu.

Fina u sklopu Centra za provedbu ovrhe na nekret-
ninama i pokretninama od 1.1.2015. godine provodi
postupak provedbe prodaje nekretnina i pokretnina
u ovrSnim postupcima pokrenutim nakon 1.1.2015.
godine, sukladno odredbama Zakona o izmjenama
i dopunama OvrSnog zakona (Narodne novine br.
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93/2014). Takoder, stupanjem na snagu Stecajnog
zakona (Narodne novine br. 71/2015), odredeno je
da ¢e se i u ste€ajnim postupcima na odgovarajudi
nacin primjenjivati pravila ovrSnog postupka o ovrsi
na nekretnini.

U aplikaciji Javna objava objavljuju se pismena koja
Fina donosi u postupku prodaje nekretnina i pokret-
nina te pismena koja Fini dostavlja nadlezno tijelo radi
objave, sukladno odredbama Ovrdnog zakona. Poda-
ci o nekretninama i pokretninama koje se prodaju u
ovrdnom i ste€ajnom postupku, dostupni su takoder
na Fininim mrezZnim stranicama u aplikaciji O¢evidnik
nekretnina i pokretnina. Podatke za upis u Ocevidnik
Fini dostavljaju nadlezna tijela. OCevidnik se vodi
o svim nekretninama koje se prodaju u ovrSnom
postupku, a o pokretninama ako je njihova procijen-
jena vrijednost vec¢a od 50.000 kuna.

Osobe koje su zainteresirane za sudjelovanje u
elektroniCkoj javnoj drazbi svoje pravo realizira-
ju koriStenjem servisa e-Drazba koji korisnicima
omogucuje elektroni¢ko potpisivanje prijave za sud-
jelovanje u odredenoj elektroni€¢koj javnoj drazbi te
potpisivanje i predaju ponude elektroni¢kim putem,
sve pod pretpostavkom prethodnog ispunjenja uvjeta
propisanih zakonskim i podzakonskim propisima.

Tijekom 2016. godine zaprimljeno je 924 predmeta od
Cegase 759 postupaka odnosina ovrsni postupak, 160
postupaka na ste€ajni postupak i pet (5) postupaka
se odnosi na postupak osiguranja. Od ukupnog broja
zaprimljenih spisa, njih 390 je zaprimljeno u RC Za-
greb, 148 u RC Rijeka, 288 u RC Osijek i 98 u RC Split.

U 2016. godini zavrSeno je 85 elektronic¢kih javnih
drazbisvaljanom ponudom, a714 bezvaljanih ponuda.

Na javnoj objavi u 2016. godini objavljeno je ukupno
4.684 pismena, a broj predmeta prodaje upisanih u
Ocevidnik nekretnina i pokretnina je ukupno 1.261.

Poslovna 2016. godina nije donijela zakonske izm-
jene koje bi znatnije utjecale na rad HITRO.HR-a,
ali zbog konstantnog rada na unaprjedenju kvalitete
i u ovoj godini biljezi se rast broja pruzenih usluga.
U 2016. godini je putem servisa HITRO.HR otvoreno
14% viSe trgovackih druStava i obrta u odnosu na
broj otvorenih 2015. godine (povec¢anje od 9% biljeze
novootvoreni obrti, poveéanje od 16% novootvoreni
d.o.o. i povecanje od 13% novootvoreni j.d.0.0.).
Centar za HITRO.HR je u suradnji s Ministarstvom
gospodarstva i Hrvatskom gospodarskom komorom
dao svoj doprinos u osnivanju Jedinstvene kontaktne
toCke (,single point of contact®), portala koji sadrzi
razli¢ite poslovne informacije za fizicke i pravne
osobe. Putem portala Jedinstvene kontaktne tocke
moze se direktno pristupiti portalu HITRO.HR Sto
omogucava pruzanje informacija velikom broju koris-
nika, gradana i poslovnih subjekata, a ¢ime se stvara
moguénost povecanja i broja klijenata HITRO.HR-a.

DugogodiSnja suradnja s Drzavnim zavodom za
statistiku (DZS) odvija se bez potesSkoca te je nastav-
lieno sudjelovanje Centra u izradi godiSnjih izvieS¢a
Europe Commerce Register Foruma i Doing Business

Svjetske Banke gdje je HITRO.HR glavni izvor infor-
macija o pokretanju poslovanja u Republici Hrvatskoj.

U segmentu poslova Sluzbe upisa (vodenje Upis-
nika sudskih i javnobiljezni¢kih osiguranja trazbina
vjerovnika na pokretnim stvarima i pravima), u 2016.
godini je obradeno 20.859 prijedloga za upis od ¢ega
5.642 prijedloga za glavni upis i 15.217 ostalih upisa
(brisanja, zabiljezbe, promjene podataka i prigovori
na zaklju€ak). Sektor usluga za drzavu je tijekom
2016. godine intenzivirao inicijativu za izmjene i
dopune pravnog okvira Upisnika prema Ministarstvu
pravosuda, a $to bi uz odredene novine znatno do-
prinijelo prihodima Centra i Fine u cjelini.

U segmentu poslova vodenja registara (Centar za
registre), u 2016. godini je obradeno i evidentirano
u Registru godisnjih financijskih izvjestaja ukupno
163.589 godisnjih financijskih izvjestaja (GFI) i druge
propisane dokumentacije poduzetnika zaprimljene
putem WEB aplikacije za obje svrhe predaje (javna
objava i za statistiCke i druge potrebe) sto je za 2,5 %
viSe u odnosu na 2015. godinu. U 2016. godini javno je
objavljeno ukupno 106.559 izvjestaja koji su dostupni
bez naknade dok je u dijelu Registra koncesija na dan
31. prosinca 2016. godine bilo evidentirano ukupno
17.769 ugovora o koncesiji, od ¢ega 9.173 aktivnih
i 8.596 neaktivnih ugovora. U Jedinstvenom registru
racuna, na osnovi promjena koje dnevno dostavljaju
banke, kreditne unije i Stedionice (24.531.277 poda-
taka), prema stanju od 31.12.2016. godine bilo je evi-
dentiranih 11,38 milijuna raCuna poslovnih subjekata i
gradana, u odnosu na 11,39 milijuna ra¢una koliko ih
je bilo istoga dana 2015. godine.

Za potrebe Ministarstva financija, tijekom 2016. go-
dine je zaprimljeno i obradeno 73.309 financijskih
izvjeStaja neprofitnih organizacija i 41.089 financi-
jskih izvjeStaja proraCuna i proraCunskih korisnika,
a Sto je u odnosu na 2015. godinu vise za 35,6%.
Razli¢itim kanalima prodaje korisnicima je tijekom
2016. godine izdano 13.466 bonitetnih informacija
Sto predstavlja smanjenje u odnosu na 2015. god-
inu kada je u istom razdoblju izdano 16.300 bonitet-
nih informacija (BON-1, BON-2, BONPLUS i dr).

U segmentu podrske sustavu evidentiranja i raspore-
da javnih prihoda, kreirano je i izvrSeno:

Il preko 14 milijuna slogova za raspored sredstava
zajednickih prihoda prorauna i drugih javnih prihoda
na temelju kojih je izvr8en prijenos vise od 35 mird.
kuna,

[I1l oko 22 milijuna knjiZzenja u sustavu drzavne riznice,
[l preko 10.000 reklamacija korisnika,

(Il 2,2 milijuna naloga u sustavu platnog prometa za
povrat poreza i drugih javnih prihoda o kojima Porez-
na uprava vodi analitiCku evidenciju te naloga za is-
platu tekucih izdataka za 163 prora¢unska korisnika,
[l viSe od 50.000 razli¢itih izvjeStaja o prihodima
proracuna i viSe od 240.000 izvadaka korisnicima ra-
sporeda za raCune zajednickih prihoda proracuna,
Il u Registru prora¢unskih i izvanproradunskih
korisnika drZzavnog proraCuna i proracunskih i
izvanproracunskih korisnika JLP(R)S upisano je
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4.125 proracunskih i izvanproracunskih korisnika.

Agencijazapla¢anjaupoljoprivredi, ribarstvuiruralnom
razvoju (APPRRR) je u postupku provodenja prijebo-
ja potrazivanja s obvezom po osnovi poreznog duga,
dostavila podatak o potraZivanju za 329.000 korisnika,
a prijeboj trazbine je napravljen za 28.225 korisnika te
je ispostavljeno vise od 60.000 naloga preknjizenja
poreznog duga u ukupnom iznosu od 80 mil. kuna.

Kontinuirano je pruzana podrSka projektu integracije
informacijskih sustava podruénih riznica sa sustavom
drzavne riznice koji provodi Ministarstvo financija
(FMIS) i zapocete su aktivnosti vezane uz migraciju
sustava FMIS Gateway-a drzavne riznice u Finu. U
dijelu informati¢ko-tehni¢ke podrske sustavu riznice
kontinuirano su se izvrSavale aktivnosti nadzora te
aktivnosti preventivnog, korektivnog i adaptivhog
odrzavanja informacijskog sustava drzavne riznice.

Tijekom 2016. godine iz sustava COP ispladivale
su se pla¢e za 2.100 institucija i viSe od 240.000
zaposlenika. Provodile su se aktivnosti s ciljem
unaprjedenja sustava i rjeSavanja brojnih korisnickih
zahtjeva s ciliem optimalne prilagodbe aplikacije
potrebama institucija pri €emu je uvijek prioritet bilo
pracenje i implementacija zakonskih izmjena te sve
popratne radnje neophodne da bi place bile isplacene
ispravno i pravovremeno. Od vecih dorada, dovrden
je novi modul obraduna i isplate drugog dohotka, prila-
godba sustava zahtjevima SEPA-e te je napravljeno
povezivanje servisa COP i servisa e-Gradani ¢ime je
omoguceno slanje isplatnih lista generiranih u COP-u
u Osobne korisnicke pretince gradana. Sustav COP
je i jedan od servisa za koje je Financijska agencija
uspjesno zavrsila certifikacijski postupak i dodjeljen
je certifikat za sustav upravljanja informacijskom
sigurnoscéu u skladu s normom ISO 27001:2013.

Centar za REGOS, temeljem Ugovora sa SrediSnjim
registrom osiguranika, obavlja poslove vodenja
registra osiguranika, prikupljanja podataka po osi-
guranicima o obveznim mirovinskim doprinosima
putem Obrazaca R-S/R-Sm i Obrasca JOPPD,
rasporedivanja sredstava doprinosa za obvezna mi-
rovinska osiguranja I. i Il. stupa po raCunima osigu-
ranika te osigurava sve tijekove novca i informacija
povezanih s tim procesima.

U dijelu poslova za Sredis$niji registar osiguranika (RE-
GOS), tijekom 2016. godine obradeno je 3,2 milijuna
R-S/R-Sm/JOPPD obrazaca, a u sustavu se vodi 1,8
milijuna osobnih raduna osiguranika za koje se pov-
ezalo i obradilo preko 2,6 milijuna stavaka s izvatka
raduna za uplatu doprinosa Il. stupa i kreiralo 81,2
milijuna stavaka prometa po osobnim radunima. Za
odrzavanje azurnosti mati¢nih podataka razmijenilo
se s povezanim institucijama preko 9,8 milijuna poda-
taka, dok se povezanim institucijama dostavilo preko
118,8 milijuna podataka.

Uz ugovor sa SrediSnjim registrom osiguranika,
Fina tijekom 2016. godine ima sklopliene ugovore
sa sva Cetiri obvezna mirovinska drustva za poslove
omogucavanja uvida, odnosno stavljanja javnosti na
raspolaganje dostavljene dokumentacije drustva u
poslovnicama Fine.




[l Udio prihoda po segmentima kupaca Sektora usluga za drzavu
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Poslovi temeljem javnih ovlasti obuhvacaju poslove
Centra za prisilnu naplatu i predste€ajne nagodbe, Cen-
tra za provedbu ovrhe na nekretninama i pokretninama,
Upisnika zaloznih prava i Centra za registre u dijelu Re-
gistra godisnjih financijskih izvjesStaja te ustroja i vodenja
Registra koncesija.

Poslovi za drzavu obuhvacaju poslove Centra za regi-
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stre, Centra karticnog poslovanja, Centra za HITRO.
HR, Centra za REGOS, Centra podrske sustavu riznice,
Centra za COP i ePravosude.

Komercijalni poslovi obuhvacaju poslove Centra za re-
gistre, Centra karticnog poslovanja, Centra za HITRO.
HR, Centra za REGOS i Centra podrske sustavu riznice.

8.2.3. Informati¢ko - komunikacijske usluge

Fina je kroz informaticko - komunikacijske usluge u
2016. godini ostvarila prihode u visini 7,2 mil. kuna, a

Informaticke tehnologije u sustavu Fine pruzaju podrsku
svim poslovnim sustavima i sektorima u Fini. Sektor in-
formatike (SINF) administrira, organizira i koordinira po-
slovima uspostave i rada IT resursa Fine. Informaticke
tehnologije su servisna podrska okrenuta isporukama IT
servisa primarno poslovnim sektorima Fine, a s ciliem da
se Fina svojim znanjem i iskustvom nametne kao glavni
partner realnog i javnog sektora.

Poslovni i infrastrukturni servisi te razvojni alati koji se
koriste u njihovom razvoju i odrzavanju su odabrani,
implementirani i koriSteni na nacin da se osigura veca
iskoristivost sustava, pruzi kvaliteta servisa primjerena
zahtjevima krajnjih korisnika te podrzi agilan pristup ra-
zvoju novih proizvoda.

Tijekom 2016. godine, Sektor informatike je sudjelovao
u svim razvojnim funkcijama (vodenje razvojnog potpro-
jekta, arhitektura sustava, modeliranje, sistem analiza,
analiza i dizajn, razvoj, implementacija, testiranje, pri-
prema okoline, uvodenje u podrsku) za sljede¢e znacaj-
nije projektne aktivnosti Fine:

Sto je na razini ostvarenja 2015. godine i za 2% manje u
odnosu na ostvarenje 2014. godine.

[IIl RUNPP (reinZenjering sustava platnog prometa) -
projekt nastavljen i tijekom 2016. godine te su odradene
dodatne aktivnosti/poslovni zahtjevi, a cilj Il. faze projek-
ta su znacajne ustede zbog prelaska na novu tehnologiju
i prestanak koristenja CICS-a,

[N ePosta (eBox) pri ¢emu je naglasak bio na razvoju
novih funkcionalnosti za narudcitelja,

[l ePristojbe pri éemu je Fina sudjelovala u varijanti pri-
preme projekta kao partner tvrtke koja bi razvijala sustav,
a kasnije preuzela inicijativu u sklopu odrzavanja,

[III HUB3 kojim se osigurao dovr$etak reinZenjeringa
servisa ePla¢anja, a u tijeku je i dovrSenje posla sa Ske-
niranim prijavama potpisa,

Il izgradnje e-Arhive s ciljem pobolj$anja i modernizaci-
je elektroniCkog poslovanja, ali i u svrhu zamjene stan-

dardne usluge arhiviranja (s posebnim naglaskom na
izvornike),

[N uspostavom i implementacijom ,Sustava elektronickih
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ovlastenja i autorizacije” (e-Ovlastenja) koji treba stvoriti
preduvjete za izmjesStanje postojeceg sustava Prijavnice
u Fini te koji e, na komercijalnom principu, biti primjenjiv
nacionalno s obzirom da se potkraj 2016. godine radilo
na ulasku e-Servisa i prelazak s Prijavnice na Registar
ovlastenja,

[N NIAS (i ePass) pri ¢emu je nakon uspostave glav-
nih funkcionalnosti, najveci dio razvojnih aktivnosti bio
usmjeren na omogucavanje povezivanja sustava e-Gra-
dani s EU (pilot projekt STORK),

[III NKS SEPA pri éemu je najveci dio sustava EURO
NKS uspjesno isporu¢en u produkciju 6.6.2016. godine
te su nastavljene razvojne aktivnosti vezane uz funkcio-
nalnosti koje trebaju biti isporu¢ene u 2017. godini,

[N Internet kutak (eKutak) za uspostavu organizacijskih,
tehnickih i kadrovskih preduvjeta kojima ¢e se omoguciti
pruzanje savjetodavne usluge ciljanoj skupini u smislu
kratke edukacije i podrske prilikom koriStenja racunala te
pristupanja Internetu uz koriStenje odredenih e-servisa
na 23 lokacije u Fininim poslovnim prostorima,

[N Fina u pokretu (mFina) u svrhu razvoja mobilne apli-
kacije s korisnim sadrzajima iz cjelokupnog podrucja po-
slovanja Fine,

[N uspostava sustava upravljanja kontinuitetom poslova-
nja u Fini (BCMS) sukladno normi ISO/IEC 22301:2012
pri éemu je izvedeno i prvo testiranje kontinuiteta poslo-
vanja Fine te su utvrdeni daljnji potrebni koraci izgradnju
infrastrukture i unaprjedenje kontinuiteta poslovanja i su-
stava upravljanja u Fini.

Tijekom 2016. godine, Sektor informatike je sudjelovao i
u provodenju aktivnosti koje su realizirane kroz zahtjeve
i inicijative za promjenama na sljede¢im servisima Fine:

[l Registar Sepa identifikatora primatelja,
[N Aplikacija za prebacivanje racuna (APR),
[l Stecaj potrodaca,

[N reinzenjering Evidencije gotovog novca,
[N Prisilna naplata (PNOP),

Il Registar zaposlenika i centralizirani obradun placa
(Regzap/COP),

[l Provedba ovrha nad nekretninama i pokretninama
(PONIP),

Il REGOS,

[N reinZenjering sustava Upisnika zaloznih prava
(UPZAP),

[l Fiskalna odgovornost,

[l eRadun za drzavu,

[IIl Platni promet,

[IIN Poslovni servisi Centra za registre,

[N Servisi Centra za podrsku sustavu riznice,
[N reinZenjering sustava e-placanje,

[N reinZenjering Web - e potpis,

[l Fina RISK Management i

[IIN reinZenjering servisa InfoBiz.

[l Udio prihoda po segmentima korisnika informati¢ko-komunikacijskih usluga

82%

2016.

90%

2015.

83%

2014.

™ Poslovi za driavu

18%

17%

1,2

u Komercijalni poslovi
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8.3. Pregled poslovanja podruznica

Sektor poslovne mreze koordinira radom poslovne mreze koja zajedno s 2.446 radnika predstavlja referencu naci-

onalne pokrivenosti i sastoji se od:
[N Getiri (4) regionalna centra,

[IIN 18 podruznica,

[N 143 poslovnice,

[l 21 ispostave i

[N dva (2) izdvojena 3altera.

Tijekom 2016. godine, nastavljena je suradnja s dionici-
ma regionalnog razvoja kroz pripremu projektnih prijed-
loga za EU fondove, komunikaciju s internim i eksternim
korisnicima, izradu strateskih razvojnih dokumenata te
organizaciju i odrzavanje edukacija. Temeljem ugovora
o suradnji s tvrtkom Ericsson Nikola Tesla d.d. na temu
izrade programa ukupnog razvoja jedinica lokalne sa-
mouprave, a u sklopu Programa ruralnog razvoja Re-
publike Hrvatske, izradene su strategije razvoja opcina
Kamanije i Zakanje.

Prijavljena su tri (3) projekta na natjeCaje programa CEF,
od ¢ega su dva (2) odobrena za financiranje od strane
Europske komisije te je zapocela njihova implementaci-
ja, a navedena dva projekta su ukupne vrijednosti veée
od 950.000 € dok se rezultati natje€aja za treci projekt
ocCekuju u prvoj polovici 2017. godine.

Odrzane su dvije edukacije na temu pripreme projeka-
ta za financiranje iz EU fondova za vanjske korisnike te
niz edukacija za regionalne timove, u sklopu kojih je i
provedeno zavrSno testiranje internih polaznika putem
simulacije prijave projekata na natjeCaje. Za vanjske Kli-
jente izraden je i prijavljen niz projektnih prijedloga za
financiranje iz razli¢itih nacionalnih i EU izvora (elmpuls,
natjecaji Ministarstva kulture i dr.).

Tijekom 2016. godine se nastavilo s prikupljanjem ideja
radnika kako o uspostavi inovacija, novih usluga i proi-
zvoda tako i o unaprjedenju postojecih.

Takoder, nastavila se suradnja s HGK i HTZ u sklopu

koje Fina odrzava radionice i edukacije za pojedine gru-
pacije korisnika te ujedno predstavlja svoje usluge, a su-
radnja se proSirila i na akademsku zajednicu te se Fina
angazirala na projektima studenta i studentskih udruga
s ciljem razmjene znanja i prijenosa iskustva kako u vidu
predavanja tako i na konkretnim primjerima pripreme
projekata koji su proizasli iz inovativnih ideja studenata.

Kako je Fina jedna od rijetkih drZzavnih organizacija koja
ima uspostavljen ovakav sustav (10% realizacije ostva-
renih ideja), ovime se izdvaja kao primjer dobre prakse
ostalim takvim organizacijama u okruzeniju.

Tijekom 2016. godine je realizirano istrazivanje zado-
voljstva korisnika usluga Fine u poslovnim jedinicama
poslovne mreze temeljem Cega su utvrdeni elementi
pruzanja usluge kod kojih postoji moguénost za daljnje
unaprjedenje i poboljSanje.

Prikupljena saznanja su posluZila za prenoSenje znanja,
iskustva kao i same metodologije istrazivanja radnicima
Ministarstva uprave i drugih TDU.

Centri proizvoda pri poslovnim sektorima u Fini su u
sustini zaduzeni za poslovne odnose (s bankama, dr-
zavom, klijentima), propisivanje tehnologije rada (upu-
ta, procedura i sl.), koordinaciju, organizaciju i nadzor
primjene tehnologije i uputa vezanih za proizvod/uslugu
dok se izravni kontakt s klijentom i obrada odvijaju u po-
slovnim jedinicama Sektora poslovne mreze, a sukladno
propisanim uputama i procedurama Centara proizvoda.




Tijekom 2016. godine je zabiljezen kontinuitet opsega
aktivnosti vezanih uz poslove prisilne naplate osno-
va za placanje sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na
nov€anim sredstvima (u 2016. godini je bilo 1.212.129
zaprimljenih osnova), a predaja osnova za placanje
omogucéena je na 23 lokacije. Provedbom ovog Zakona
nastavljeno je ispunjenje glavnih ciljeva, uredenje odno-
sa izmedu duznika i vierovnika, povec¢anje ucinkovitosti
naplate potrazivanja, zastita vjerovnika i zastita duznika
kojima je na 143 lokacije poslovne mreZe u Financijskoj
agenciji (sukladno Pravilniku o nacinu i postupku pro-
vedbe ovrhe na nov€anim sredstvima) omoguéeno otva-
ranje posebnog racuna za uplatu primanja, naknada i
iznosa izuzetih od ovrhe.

U sklopu projekta eGradani (sastavnice NIAS-a), u 161
poslovnoj jedinici poslovne mreze je omoguéen pristup
pruzateljima usluga putem ePass vjerodajnice kao i pri-
stup putem mToken vjerodajnica.

Takoder, uvedene su i nove usluge e-Kutak na tri (3) lo-
kacije u okviru pilot faze te je na svim lokacijama poslov-
ne mreze uvedena primjena SEPA tehnickih standarda i
poslovnih pravila u izvrSavanju naloga za pla¢anje.

Sukladno Protokolu o postupku provedbe Sporazuma o
mjerama za ublazavanje financijskih teSko¢a odredenog
dijela gradana koji su ovrSenici u postupcima prisilne
naplate trazbina male vrijednosti na nov€anim sredstvi-
ma donesenim od strane Ministarstva socijalne politike i
mladih, u jedinicama poslovne mrezZe se i u 2016. godini

nastavilo s obavljanjem poslova po modelu otpisa duga
odnosno zaprimanja i obrade predmeta socijalno ugro-
Zenih gradana.

Tijekom 2016. godine se nastavilo i s provodenjem po-
stupaka prodaje nekretnina, pokretnina, prava i imovine
elektroniCkom javnom drazbom u ovrSnom, steajnom i
postupku osiguranja na 22 lokacije te obavljanjem po-
slova realizacije prava na subvenciju troSka elektricne
energije socijalno ugrozenim gradanima koje je zapoce-
lo u listopadu 2015. godine. U 2016. godini je realizirano
656.014 kupona u iznosu od 127.037.964 kuna Sto sve-
ukupno od pocetka obavljanja ovih poslova obuhvaca
realizaciju od 800.721 kupona u iznosu od 155.346.467
kuna.

Od usluga koje su uvedene 2015. godine, isti¢u se us-
luge primitka i slanja gotovog novca u ime i za racun
Western Uniona gdje je od pocCetka obavljanja poslo-
va (24.6.2015. godine) do 31.12.2016. godine ukupno
odradeno 4.948 transakcija od ¢ega 2.947 primitaka i
2.001 slanja gotovog novca.

U pregledu usluga koje Fina pruza za turistiCke iznaj-
mljivace u posredovaniju pri izradi, obradi i dostavi doku-
mentacije nadleznim tijelima od ozujka 2015. godine, u
2016. godini se nastavilo s pruzanjem predmetne usluge
te od 1. srpnja 2016. godine i proSirenjem iste za sve
pravne i fizicke osobe vezano za slanje obrazaca u su-
stav e-mirovinsko i e-zdravstveno.

[l Rang ostvarenih prihoda podruznica u poslovnoj mrezi Fine

u 000 kn

Podruznica Rang 2014. 2015. 2016. 2016./ | 2016,/

2014. 2015.
Zagreb 1 140.424 135.752 137.539 -2% 1%
Split 2 56.065 53.423 545731 -3% 2%
Rijeka 3 54.387 52.325 50.976( -6% -3%
Pula 4 27.331 27.067 26.802 -2% -1%
Osijek 5 26.002 25.343 24.824 -5% -2%
Bjelovar 6 24.030 23.409 22.797| -5% -3%
Varazdin 7 16.555 15.768 15.396 -7% -2%
Zabok 8 14.427 14.493 14.725 2% 2%
Zadar 9 13.806 13.477 13.797 0% 2%
Sibenik 10 11.863 11.661 12.228 3% 5%
Dubrovnik 11 11.857 11.570 11.859 0% 3%
Karlovac 12 11.138 11.060 11.080 -1% 0%
Kutina 13 11.194 10.874 10.740| -4% -1%
Slavonski Brod 14 9.957 9.781 9.737 -2% 0%
Sisak 15 7.891 9.137 8.973| 14% -2%
Vinkovci 16 9.095 8.676 8.512| -6% -2%
Cakovec 17 8.671 8.486 7.977 -8% -6%
Nasice 18 7.531 7.816 7.507 0% -4%
Vukovar 19 6.797 6.755 6.216] -9% -8%
Gospic 20 5.054 5.112 5.377 6% 5%
Koprivnica 21 5.237 5.161 5.053 -4% -2%
Pozega 22 4.443 4.457 5.005| 13% 12%
Ukupni prihodi podruznica Fine 483.757 471.603 471.693 -2% 0%
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Poslovna mreza ostvaruje 60% ukupnih prihoda Fine, a prvih 10 najboljih podruznica prema rangu u prihodima &ini
79% ukupnih prihoda poslovne mreze.

Top 10
podruZnica
SrediSnjica 79%
40% Podruznice

60%

Ostale
podruznice
21%

b
4

[l Rang operativne dobiti po radniku poslovne mreze u posliednje dvije godine

N P:::ZT;Lb:a:(::;:a Prihodi (000 kn) Rashodi (000 kn) °pera:i;’:;::b" po

2015. 2016. 2015. 2016. 2015. 2016. 2015. 2016.
Zagreb 581 575 135.752]  137.539 96.551  100.991 67.463 63.550
Zadar 59 58 13.477 13.797 11.331 11.355 36.648 42.091
Sibenik 57 58 11.661 12.228 9.184 9.829 43.653 41.100
Sisak 37 38 9.137 8.973 7.157 7.517 53.169 38.501
Pozega 23 23 4.457 5.005 4.020 4.149 18.980 37.039
Varaidin 79 77 15.768 15.396 13.169 12.981 33.049 31.360
Split 253 251 53.423 54.573 45.110 47.250 32.862 29.164
Pula 129 127 27.067 26.802 22.736 23.424 33.650 26.626
Bjelovar 115 115 23.409 22.797 20.565 20.286 24.801 21.775
Kutina 52 53 10.874 10.740 9.587 9.746 24.965 18.869
Zabok 77 76 14.493 14.725 13.057 13.447 18.758 16.873
Nasice 39 39 7.816 7.507 6.997 6.989 21.035 13.435
Cakovec 43 43 8.486 7.977 7.715 7.403 17.760 13.362
Vinkoci 54 53 8.676 8.512 7.855 7.893 15.289 11.655
Gospic 26 27 5.112 5.377 4.905 5.109 7.889 10.043
Rijeka 270 270 52.325 50.976 47.815 48.878 16.732 7.757
Dubrovnik 55 57 11.570 11.859 11.154 11.557 7.497 5.336
Koprivnica 30 30 5.161 5.053 4721 4.969 14.923 2.835
Vukovar 35 34 6.755 6.216 6.333 6.256 12,197 11170
Sl. Brod 56 56 9.781 9.737 10.382 9.904 -10.698 -2.963
Karlovac 65 67 11.060 11.080 11.230 11.700 -2.591 -9.322
Osijek 168 165 25.343 24.824 26.092 27.346 4460  -15.272
Ukupno 2.301 2.292 471603  471.693| 397.664]  408.977 32.137 27.368
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Promatrajuéi kretanje operativne dobiti poslovne mreze, najvecu operativnu dobit po radniku u 2016. godini ostvarile
su sljedece podruznice Fine:

[N Zagreb,
[l Zadar,
(I Sibenik,
[l Sisak,
[l Pozega i
[0 Varazdin.

Podruznice Vukovar, Slavonski Brod, Karlovac i Osijek ostvaruju negativan operativan rezultat.

[IIl Rang ostvarenih naloga poslovne mreZe u posljednje dvije godine

. Broj naloga u 2015. Broj naloga u 2016.
Rang po nalozima
RC / Podruznica (000) (000)
2015. 2016. GPP BPPP UKUPNO GPP BPPP UKUPNO

RC Zagreb 1 1 11.678 8.820 20.498 11.385 9.557 20.942
Zagreb 1 1 4.872 6.975 11.847 4.700 7.858 12.558
Bjelovar 4 5 1.578 426 2.003 1.551 383 1.934
Varazdin 7 9 942 389 1.331 922 352 1.275
Zabok 8 Z 1.094 230 1.324 1.097 216 1.314
Sisak 16 16 589 152 741 553 134 687
Kutina 9 8 1.057 252 1.309 1.053 246 1.299
Karlovac 11 11 640 264 904 638 238 876
Cakovec 19 19 535 60 594 497 57 554
Koprivnica 21 21 372 73 445 375 72 446
RC Osijek 4 3.536 1.318 4.855 3.540 1.249 4.789
Osijek 6 6 1.245 414 1.659 1.272 387 1.659
Vukovar 18 18 455 192 647 434 190 624
Vinkovci 15 15 544 239 783 517 226 742
SI. Brod 17 17 404 258 662 430 245 675
PoZega 22 22 210 60 270 212 55 267
Nasice 13 13 678 155 833 675 146 821
RC Rijeka 4.609 2.003 6.612 4.559 1.727 6.285
Rijeka 2.767 1.363 4.131 2.696 1.162 3.858
Pula 1.532 467 1.999 1.553 403 1.956
Gospi¢ 20 20 310 173 483 310 161 471
RC Split 2 2 4.468 2.309 6.778 4.561 2.198 6.759
Split 2.547 1.537 4.084 2.611 1.460 4.071
Zadar 12 12 615 237 852 625 243 868
Sibenik 10 10 834 197 1.031 852 179 1.032
Dubrovnik 14 14 472 339 811 473 315 788
Ukupno RC / podruznice 24.292 14.450 38.742 24.045 14.730 38.776

Promatrajuéi poslovnu mrezu po rangu obradenih naloga u 2016. godini, vidljivo je da najbolji rezultat ostvaruju
podruznice Zagreb, Split, Rijeka, Pula, Bjelovar i Osijek.
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8.4. Pregled strateskih projekcija

Uvazavajuci glavne trendove u kretanju prihoda najzna-
¢ajnijih segmenata u dosadasnjem poslovanju i predvi-
dajuci izuzetne napore u realizaciji novih prihoda, a koji
su uskladeni revidiranim strateSkim projekcijama su-

Osnaovni financijskl pokaratelj

2016,

StrateSke projekcije prihoda i rashoda Fine za 2017.
godinu izradene su 2013. godine te su utemeljene na
poslovnim usmjerenjima dokumentiranim Inovacijskom
strategijom za razdoblje od 2013. do 2017. godine.

Realizirani prihodi u 2016. godini, kao i prihodi planirani
Poslovnim planom za 2017. godinu ukazuju na sposob-
nost segmenta Fine orijentiranog na financijsku industri-
ju, gradane i poduzetnistvo da kroz supstitute tradicional-
nom platno / prometnom segmentu poslovanja aktivho

[l Pregled projiciranih prihoda Fine:

Plan 2017.

kladno IzvjeS¢u o provjeri napretka Inovacijske strategije
Fine, plan i projekcija za 2017. godinu su prikazani u
nastavku.

i Bruto dobit

Prihodi

Rashodi

Projekclja 2017.

odgovori na izazove koje donose novi “e” i “m” kanali
poslovanja. S druge strane, prihodi od poslova koje Fi-
nancijska agencija obavlja za tijela drzavne uprave, bilo
ugovorno ili kao javnu ovlast, nisu dosegli svoj strateski
potencijal najve¢im dijelom zbog smanjenja vrijednosti
postojecih ugovora (Regos i Drzavna riznica), ali i uspo-
renog tempa provedbe mjera razvoja javne uprave veza-
nih uz projektne aktivnosti (JUM, registri i dr.).

Proiekciia Projekcija Projekcija
PRIHODI 2016. Plan 2017. Jelel) 2017./ 2017./ 2016.| Plan 2017. | Projekcija 2017.
(000 kn) 2017.

Plan 2017. 2016.

Sektor financijskih i elektronickih usluga 379.154 376.238 359.179 -5% -5%
Sektor usluga za drzavu 333.274 355.690 384.109 +8% +15%
Informaticko - komunikacijske usluge 7.178 8.133 13.578 +67% +89%
Ostali prihodi 64.894 176.305 49.221 -72% -24%
Ukupni prihodi Fine 784.500 916.367 806.087 -12% +3%

Izuzimanjem jednokratne planske stavke po osnovu fi-
nancijskih prihoda u visini od 125,0 mil. kuna, ukupno
planirani prihodi Fine za 2017. godinu iznose 791,4 mil.
kuna i maniji su za 14,7 mil. kuna od projiciranih najveéim

[N Struktura projiciranih prinoda Fine:

dijelom zbog smanjenja prihoda Sektora usluga za drza-
vu (Centra za Regos i Centra podrske sustavu riznice) i
informati¢ko-komunikacijskih usluga.

1%

Projekcija 45% 48% 6%
2017.
1%
Plan 2017. Lk o
1%
2016, 48% 42% 8%

| Sektor financijskih i elektronickih usluga

i Sektor usluga za drzavu

W Informaticko - komunikacijske usluge  # Ostali prihodi

41



StrateSka projekcija rashoda Fine za 2017. godinu izra-
dena 2013. godine nije u cijelosti uvazila potrebu izmje-
ne strukture radnika u korist visokokvalificiranih struc¢-
njaka najve¢im dijelom informati¢kog, ali i pravnog te
ekonomskog profila, a $to se pokazalo kao nuznost s
obzirom na u¢eSc¢e IT usluga u razvoju i odrzavanju ser-
visa Financijske agencije te s obzirom na slozenost jav-
nih ovlasti Financijske agencije odnosno njenu odgovor-
nost za zakonito postupanje. Problematika veceg rasta

Il Pregled projiciranih rashoda Fine:

troSkova osoblja od projiciranog adresirana je rashodov-
no intenzivnom mjerom predvidenom Planom poslova-
nja za 2017. godinu. S druge strane, Fina je mjerama
konsolidacije informatickih sustava, mjerama upravljanja
nekretninama te ekonomskim analizama opravdanosti
investicija pozitivno utjecala na smanjenje troskova uslu-
ga, troskova energije te troSkova amortizacije u odnosu
na vrijednosti predvidene strateSkom projekcijom.

N Projekcija Projekcija
RASHODI 2016. Plan2017. | roekeiia | o017 2017./ | 2016.|Plan 2017. | Projekcija 2017.

(000 te) 2017. Plan 2017. 2016.

1. Usluge i materijalni troskovi 190.426 215.429 216.307 +0% +14%

1.1. Materijal 7.139 9.810 15.554 +59% +118%
1.2. Energija 15.313 16.965 25.714 +52% +68%
1.3. TroSkovi usluga 153.751 173.597 163.155 -6% +6%
1.4. Tro3ak prodane robe 14.223 15.058 11.883 -21% -16%
2. Troskovi osoblja 367.502 377.300 358.278 -5% -3%
3. Amortizacija 92.439 95.582 103.231 +8% +12%
4. Ostali troskovi poslovanja 60.379 184.815 47.672 -74% -21%
5. Izvanredni rashodi 72.892 26.672 30.568 +15% -58%
Ukupni rashodi Fine 783.639 899.798 756.055 -16% -4%

Planirani rashodi Fine za 2017. godinu su znatno veci od
projiciranih i u odnosu na 2016. godinu u dijelu troSkova
osoblja i rezerviranja za troSkove zbrinjavanja.

Izuzimanjem jednokratne planske stavke po osnovu re-

[l Struktura projiciranih rashoda Fine:

Projekcija
2017.

Plan
2017.

2016.

® TroSkovi osoblja m Usluge i materijalni troskovi

Pretpostavke s kojima je izradena projekcija poslova-
nja kao sastavni dio Strategije Fine za razdoblje 2013.-

zerviranja troSkova za otpremnine u visini od 125,0 mil.
kuna iz ostalih troSkova poslovanja, projicirani rashodi
Fine bi bili manji za 2% u odnosu na planirane rashode
Fine za 2017. godinu.

W Amortizacija ® Ostali troskovi poslovanja u Izvanredni rashodi

2017. godine su se izmijenile te Fina radi na formiranju
nove strategije.
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9. Temeljna financijska izvjes¢a
9.1. Bilanca

Bilanca (000 kn) 31.12.2015. 31.12.2016.
AKTIVA
A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL
B) DUGOTRAJINA IMOVINA 853.731 843.939
I. NEMATERIJALNA IMOVINA 49.035 36.984
1. Izdaci za razvoj
2. Koncesije, patenti, licencije, robne i usluzne marke, softveri ostala prava 27.873 28.808
3. Goodwill
4. Predujmovi za nabavu nematerijalne imovine
5. Nematerijalna imovina u pripremi 19.566 3.819
6. Ostala nematerijalna imovina 1.596 4.357
Il. MATERIJALNA IMOVINA 672.488 637.133
1. Zemljiste 6.296 6.290
2. Gradevinski objekti 477.254 447.800
3. Postrojenja i oprema 81.612 82.866
4. Alati, pogonski inventaritransportna imovina 4.043 3.220
5. BioloSka imovina
6. Predujmovi za materijalnu imovinu
7. Materijalna imovina u pripremi 5.790 7.466
8. Ostala materijalna imovina 521 401
9. Ulaganje u nekretnine 96.972 89.089
1ll. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA 94.485 135.228
1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe 74.918 74.918
2. Ulaganja u ostale vrijednosne papire poduzetnika unutar grupe
3. Dani zajmovi, depoziti i slicno poduzetnicima unutar grupe
4. Ulaganja u udjele (dionice) drustava povezanih sudjeluju¢im interesom
5. Ulaganja u ostale vrijednosne papire drustava povezanih sudjeluju¢im
6. Dani zajmovi, depoziti i slicno drustvima povezanim sudjeluju¢im interesom
7. Ulaganja u vrijednosne papire 19.567 34.611
8. Dani zajmovi, depozitiisli¢no
9. Ostala ulaganja koja se obracunavaju metodom udjela
10. Ostala dugotrajna financijska imovina 25.699
IV. POTRAZIVANJA 11.497 8.837
1. PotraZivanja od poduzetnika unutar grupe
2. Potrazivanja od drustava povezanih sudjeluju¢im interesom
3. PotraZivanja od kupaca
4. Ostala potraZivanja 11.497 8.837
V. ODGODENA POREZNA IMOVINA 26.225 25.757
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA 842.352 862.877
I. ZALIHE 3.148 4.645
1. Sirovine i materijal 1.055 2.553
2. Proizvodnja u tijeku
3. Gotovi proizvodi
4. Trgovacka roba 2.092 2.092
5. Predujmovi za zalihe
6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji
7. BioloSka imovina
1. POTRAZIVANJA 373.999 296.175
1. PotraZivanja od poduzetnika unutar grupe 1.063 999
2. PotraZivanja od drustava povezanih sudjeluju¢im interesom
3. Potrazivanja od kupaca 346.516 284.800
4. PotraZivanja od zaposlenika i ¢lanova poduzetnika 3.451 2.301
5. Potrazivanja od drzave i drugih institucija 13.895 4.182
6. Ostala potraZivanja 9.073 3.892
1ll. KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA 437.680 483.976
1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe
2. Ulaganja u ostale vrijednosne papire poduzetnika unutar grupe
3. Dani zajmovi, depoziti i slicno poduzetnicima unutar grupe
4. Ulaganja u udjele (dionice) drustava povezanih sudjelujuéim interesom
5. Ulaganja u ostale vrijednosne papire drustava povezanih sudjelujué¢im
6. Dani zajmovi, depoziti i slicno drustvima povezanim sudjeluju¢im interesom
7. Ulaganja u vrijednosne papire 74.571 4
8. Dani zajmovi, depoziti i slicho 127.771 175.000
9. Ostala financijska imovina 235.337 308.972
IV. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI 27.526 78.081
D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI 5.979 7.037
E) UKUPNO — AKTIVA 1.702.062 1.713.853
F) 1ZVANBILANCNI ZAPISI 232.940 226.351
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Bilanca (000 kn) 31.12.2015. 31.12.2016.
PASIVA
A) KAPITAL | REZERVE 1.440.525 1.442.161
|. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 1.347.267 1.347.264
11. KAPITALNE REZERVE
111. REZERVE I1Z DOBITI 128.670 93.198
1. Zakonske rezerve 61.192 25.720
2. Rezerve za vlastite dionice
3. Vlastite dionice i udjeli (odbitna stavka)
4. Statutarne rezerve
5. Ostale rezerve 67.478 67.478
IV. REVALORIZACIJSKE REZERVE
V. REZERVE FER VRIJEDNOSTI 60 1.084
1. Fervrijednost financijske imovine raspoloZive za prodaju 60 1.084
2. Ucinkoviti dio zastite novcanih tokova
3. Ucinkoviti dio zastite neto ulaganja uinozemstvu
VI. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK 46.532
1.ZadrZana dobit 46.532
2. Preneseni gubitak
VII. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE -82.003 616
1. Dobit poslovne godine 616
2. Gubitak poslovne godine 82.003
VIII. MANJINSKI (NEKONTROLIRAJUCI) INTERES
B) REZERVIRANJA 66.835 78.911
1. Rezerviranja za mirovine, otpremnine i slicne obveze 25.020 27.292
2. Rezerviranja za porezne obveze
3. Rezerviranja za zapocete sudske sporove 40.691 50.496
4. Rezerviranja za troskove obnavljanja prirodnih bogatstava
5. Rezerviranja za troSkove u jamstvenim rokovima
6. Druga rezerviranja 1.123 1.123
C) DUGOROCNE OBVEZE 51.268 7.227
1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe
2. Obveze za zajmove, depozite i slicno poduzetnika unutar grupe
3. Obveze prema drustvima povezanim sudjelujué¢im interesom
4. Obveze za zajmove, depozite i slicno drustava povezanih sudjeluju¢im interesom
5. Obveze za zajmove, depozite i slicno
6. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama
7. Obveze za predujmove
8. Obveze prema dobavlja¢ima
9. Obveze po vrijednosnim papirima
10. Ostale dugorocne obveze 51.268 7.227
11. Odgodena porezna obveza
D) KRATKOROCNE OBVEZE 110.740 155.915
1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 629 1.280
2. Obveze za zajmove, depozite i slicno poduzetnika unutar grupe
3. Obveze prema drustvima povezanim sudjeluju¢im interesom
4. Obveze za zajmove, depozite i slicno drustava povezanih sudjeluju¢im interesom
5. Obveze za zajmove, depozite i slicno
6. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama
7. Obveze za predujmove 5.394 48
8. Obveze prema dobavljac¢ima 22.978 25.516
9. Obveze po vrijednosnim papirima
10. Obveze prema zaposlenicima 20.557 25.375
11. Obveze za poreze, doprinose i slicna davanja 16.833 17.971
12. Obveze s osnove udjela u rezultatu
13. Obveze po osnovi dugotrajne imovine namijenjene prodaji
14. Ostale kratkoro¢ne obveze 44.349 85.725
E) ODGOPENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEG RAZDOBLIA 32.693 29.638
F) UKUPNO - PASIVA 1.702.062 1.713.853
G) IZVANBILANCNI ZAPISI 232.940 226.351
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9.2. Racun dobiti i gubitka

Racun dobiti i gubitka (000 kn)

1.-12.2015.

1.-12.2016.

45

I. POSLOVNI PRIHODI 753.065 770.266
1. Prihodi od prodaje s poduzetnicima unutar grupe 4.776 4.561
2. Prihodi od prodaje 727.207 731.891
3. Prihodi na temelju upotrebe vlastitih proizvoda, robe i usluga
4. Ostali poslovni prihodi s poduzetnicima unutar grupe
5. Ostali poslovni prihodi 21.082 33.813

Il. POSLOVNI RASHODI 773.781 776.785
1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih proizvoda
2. Materijalni troskovi 186.672 192.155

a) Tro$kovi sirovina i materijala 25.242 23.588
b) Tro$kovi prodane robe 12.703 14.223
c) Ostali vanjski troskovi 148.727 154.343
3. Tro3kovi osoblja 359.101 367.502
a)Neto plaée i nadnice 221.372 225.779
b) Troskovi poreza i doprinosa izplaca 85.242 88.245
c)Doprinosi na place 52.487 53.478
4. Amortizacija 88.407 92.439
5. Ostali troskovi 56.900 58.310
6. Vrijednosna uskladenja 12.355 29.232
a)dugotrajne imovine osim financijske imovine 110
b) kratkotrajne imovine osim financijske imovine 12.355 29.122
7. Rezerviranja 12.440 21.075
a) Rezerviranja za mirovine, otpremnine i sliéne obveze 2.011 3.949
b) Rezerviranja za porezne obveze
c) Rezerviranja za zapocete sudske sporove 10.429 17.126
d) Rezerviranja za troskove obnavljanja prirodnih bogatstava
e) Rezerviranja za troskove u jamstvenim rokovima
f) Druga rezerviranja
8. Ostali poslovni rashodi 57.906 16.072

Ill. FINANCUSKI PRIHODI 16.116 14.233
1. Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe
2. Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) drustava povezanih sudjelujué¢im interesom
3. Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i zajmova poduzetnicima unutar grupe
4. Ostali prihodi s osnove kamata izodnosa s poduzetnicima unutar grupe 1
5. Tecajne razlike i ostali financijski prihodiizodnosa s poduzetnicima unutar grupe
6. Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i zajmova
7. Ostali prihodi s osnove kamata 6.070 6.646
8. Tedajne razlike i ostali financijski prihodi 6.511 4.689
9. Nerealizirani dobici (prihodi) od financijske imovine 1.419 1.268
10. Ostali financijski prihodi 2.105 1.630

IV. FINANCISKI RASHODI 96.429 6.854
1. Rashodis osnove kamata i sli¢ni rashodi s poduzetnicima unutar grupe
2. Tecdajne razlike i drugi rashodi s poduzetnicima unutar grupe
3. Rashodi s osnove kamata i sli¢ni rashodi 95.034 850
4. Tedajne razlike i drugi rashodi 1.395 740
5. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 0 5.264
6. Vrijednosna uskladenja financijske imovine (neto)

7. Ostali financijski rashodi 0

V. UDIO U DOBITI OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM INTERESOM

V1. UDIO U DOBITI OD ZAJEDNICKIH POTHVATA

VII. UDIO U GUBITKU OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM INTERESOM

VIII. UDIO U GUBITKU OD ZAJEDNICKIH POTHVATA

IX. UKUPNI PRIHODI 769.181 784.500

X. UKUPNI RASHODI 870.210 783.639

XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA -101.029 861
1. Dobit prije oporezivanja 861
2. Gubitak prije oporezivanja 101.029




Racun dobiti i gubitka (000 kn)

1.-12.2015.

1.-12.2016.

XIll. POREZ NA DOBIT

-19.026

245

XIil. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA
1. Dobit razdoblja
2. Gubitak razdoblja

-82.003

82.003

616
616

PREKINUTO POSLOVANIE (popunjava poduzetnik obveznik primjene MSFl-a samo ako ima
prekinuto poslovanje)

XIV. DOBIT ILI GUBITAK PREKINUTOG POSLOVANJA PRIJE OPOREZIVANJA
1. Dobit prekinutog poslovanja prije oporezivanja
2. Gubitak prekinutog poslovanja prije oporezivanja

XV. POREZ NA DOBIT PREKINUTOG POSLOVANJA
1. Dobit prekinutog poslovanja za razdoblje

2. Gubitak prekinutog poslovanja za razdoblje

UKUPNO POSLOVANIJE
(popunjava samo poduzetnik obveznik primjene MSFI-a koji ima prekinuto poslovanje)

XVI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA
1. Dobit prije oporezivanja
2. Gubitak prije oporezivanja

XVIIl. POREZ NA DOBIT

XVIIl. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLIA
1. Dobit razdoblja
2. Gubitak razdoblja

DODATAK RDG-u
(popunjava poduzetnik koji sastavlja godisnje konsolidirane financijske izvjestaje)

XIX. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLIA
1. Pripisana imateljima kapitala matice

2. Pripisana manjinskom (nekontroliraju¢em)interesu

1IZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI (popunjava poduzenik obveznik primjene
MSFl-a)

I. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJIA

-82.003

616

Il. OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK PRIJE POREZA
. Tecajne razlike iz prera¢una inozemnog poslovanja
. Promjene revalorizacijskih rezervi dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine
. Dobit ili gubitak s osnove naknadnogvrednovanja financijske imovine raspolozive za prodaju

. Dobit ili gubitak s osnova ucinkovite zastite novéanih tokova

. Udio u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti/gubitku drustva povezanih sudjeluju¢im interesom

1
2
3
4
5. Dobitili gubitak o osnova ucinkovite zastite neto ulaganja uinozemstvu
6
7. Aktuarski dobici/gubici po planovima definiranih primanja

8

. Ostale nevlasnicke promjene kapitala

-1.651

-1.651

-1.430

-1.430

Ill. POREZ NA OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT RAZDOBLIA

-330

-286

IV. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK

-1.321

-1.144

V. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLIA

-83.324

-528

DODATAK lzvjestaju o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (popunjava poduzetnik koji sastavlja
konsolidirani godisnji financijski izvjestaj)

VI. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLIA
1. Pripisana imateljima kapitala matice

2. Pripisana manjinskom (nekontroliraju¢em)interesu
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9.3. Novéani tijek

lzvjestaj o novéanom toku (000 kn)

1.-12.2015.

1.-12.2016.

NOVCANI TOKOVI OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI

1 Dobit prije oporezivanja -101.029 861
2 Uskladenja: 181.926 110.407
a) Amortizacija 88.407 92.439
b) Dobici i gubici od prodaje i vrijednosna uskladenja dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 65 62
c) Dobici i gubici od prodaje, nerealizirani dobici i gubici i vrijednosna uskladenja financijske imovine -5.979 -463
d) Prihodi od kamata i dividendi -3.242 -5.774
e)Rashodi od kamata 95.034 850
f) Rezerviranja 12.440 21.075
g) Tecajne razlike (nerealizirane) 1 8
h) Ostala uskladenja za nenovcane transakcije i nerealizirane dobitke i gubitke -4.798 2.209
| Povecanije ili smanjenje novcanih tokova prije promjena u radnom kapitalu 80.897 111.268
3 Promjene u radnom kapitalu -39.929 68.141
a)Povecanje ili smanjenje kratkoro¢nih obveza -12.319 -1.132
b) Povecdanje ili smanjenje kratkotrajnih potraZzivanja -18.759 75.424
c)Povecanjeilismanjenje zaliha 1.011 -1.498
d) Ostala povecanja ili smanjenja radnogkapitala -9.862 -4.653
Il Novac iz poslovanja 40.968 179.408
4 Novcaniizdaci za kamate -11.034 -850
5 Pladeni porezna dobit -13.193 -3.351
A NETO NOVCANI TOKOVI OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI 16.741 175.208
NOVCANI TOKOVI OD INVESTICUSKIH AKTIVNOSTI
1 Novcani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 2 17
2 Novcani primici od prodaje financijskih instrumenata 916.100 802.075
3 Novcani primici od kamata 3.221 4.123
4 Novcani primici od dividendi 0 1.673
5 Novcani primici s osnove povrata danih zajmova i Stednih uloga
6 Ostali nov¢ani primici od investicijskih aktivnosti 1.334 1.170
11l Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti 920.657 809.058
1 Novéani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine -59.063 -45.111
2 Novcaniizdaci za stjecanje financijskih instrumenata -854.947 -888.596
3 Novéaniizdaci s osnove danih zajmova i $tednih uloga za razdoblje
4 Stjecanje ovisnog drustva, umanjeno za ste¢eni novac
5 Ostali novéaniizdaci od investicijskih aktivnosti -3 -4
IV Ukupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti -914.013 -933.711
B NETO NOVCANI TOKOVI OD INVESTICUSKIH AKTIVNOSTI 6.644 -124.653
NOVCANI TOKOVI OD FINANCUSKIH AKTIVNOSTI
1 Novcani primici od povecanja temeljnog (upisanog) kapitala
2 Novcani primici od izdavanja vlasnickih i duznickih financijskih instrumenata
3 Novcani primici od glavnice kredita, pozajmica i drugih posudbi
4 Ostali novéani primici od financijskih aktivnosti
V Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti
1 Novcaniizdaci za otplatu glavnice kredita, pozajmica i drugih posudbi i duznickih financijskih instrumenata -1.669
2 Novcaniizdaci za isplatu dividendi -30.170
3 Novcani izdaci za financijski najam
4 Novéaniizdaci za otkup vlastitih dionica i smanjenje temeljnog (upisanog) kapitala
5 Ostali novéaniizdaci od financijskih aktivnosti
VI Ukupno novcani izdaci od financijskih aktivnosti -31.839
C NETO NOVCANI TOKOVI OD FINANCISKIH AKTIVNOSTI -31.839
1 Nerealizirane tecajne razlike po novcu i novéanim ekvivalentima
D NETO POVECANJE ILI SMANJENJE NOVEANIH TOKOVA -8.453 50.555
E NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU RAZDOBLIJA 35.979 27.526
F NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLJA 27.526 78.081
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10. Upravljanje rizicima i dogadaji nakon izvjestajnog razdoblja

Poslovne aktivnosti koje Fina obavlja izlazu je raznim
financijskim rizicima: trziSnom, operativnom, kredithom
i riziku likvidnosti. Upravljanje rizicima obuhvaca utvrdi-
vanje, mjerenje ili procjenu te pracenje rizika, ukljuCujuci
izvjeScivanje o rizicima kojima je Fina izlozena ili bi mo-
gla biti izloZzena tijekom svoga poslovanja.

Tijekom 2016. godine Fina nije Koristila financijske in-
strumente zastite od financijskih rizika kao Sto su deriva-
tivi i slini financijski instrumenti.

(a) Trzisni rizik

TrziSni rizik uklju€uje tri vrste rizika:

1IN valutni rizik - rizik da ¢e se vrijednost financijskih in-
strumenata mijenjati zbog promjena u tecaju,

[IIN rizik promjene kamatnih stopa - rizik da ¢e se vrijed-
nost financijskih instrumenata mijenjati zbog promjena u
trziSnim kamatnim stopama,

[N cjenovni rizik - rizik da ¢e se vrijednost financijskih
instrumenata mijenjati zbog promjena cijena na trzZistu,
bez obzira jesu li te promjene prouzrokovane faktorima
koji se odnose specificno na taj instrument ili njegova iz-
davatelja ili faktorima koji se odnose na sve instrumente
kojima se trguje na trzistu.

Fina djeluje na trzistu financijskih usluga i izloZzena je tr-
ziSnim rizicima koji se ogledaju u pritisku konkurencije i
tehnoloskih inovacija koje smanjuju potrebu za koriste-
njem njezinih usluga. Stalno praéenje trziSnih promjena
i najnovijih tehnoloskih dostignuéa te provedba Inovacij-
ske strategije Fine za razdoblje 2013. - 2017. godine je
Finin odgovor na trziSne rizike i izazove.

(i) Cjenovni rizik

Fina je izloZzena riziku promjene vrijednosti ulaganja u
vrijednosne papire, rizicima promjene fer vrijednosti te
riziku promjena cijena u dijelu u kome su Finina ulaganja

klasificirana u bilanci kao raspoloziva za prodaju i po fer
vrijednosti u raéunu dobiti i gubitka.

Ulaganja u vrijednosne papire klasificirana kao raspolo-
Zivo za prodaju manjim dijelom ne kotiraju na burzi, dok
veéi dio ovih ulaganja kao i ulaganja klasificirana po fer
vrijednosti u racunu dobiti i gubitka ovise o rezultatima
ulaganja fondova. Fina upravlja rizicima koji proizlaze iz
promjene njihove fer vrijednosti na nacin da kontinuirano
prati promjene cijena udjela i prinose na ulaganja u fon-
dove na trzistu. Portfelj Fine koji se sastoji od ulaganja
koje se u izvjestaju o financijskom polozaju vode po fer
vrijednosti, predstavlja izlozenost Fine cjenovnom riziku.

(i) Valutni rizik
Fina je izloZzena riziku promjene te€aja kroz transakcije u
stranim valutama. To je rizik da ¢e se vrijednost financij-

skog instrumenta mijenjati zbog promjene u te€aju stra-
ne valute.

Fina najvecéi dio prihoda ostvaruje na domacem trzistu,
ali dio prihoda ostvaruje i obavljaju¢i mjenjacke poslove.
Bududi da taj prihod predstavlja 0,5% ukupnog prihoda
Fine, promjene te€ajeva stranih valuta nisu mogle imati
znatniji utjecaj na buduce rezultate poslovanja i nov€ane
tijekove. Provodeci zacrtane politike upravljanja teku-
¢om likvidno$c¢u, Fina je u kratkim rokovima transferirala
prihode ostvarene mjenjackim aktivnostima u kune te

tako minimizirala i kontrolirala ovaj rizik.

Drugi oblici valutne izlozenosti proizlaze iz obveza pre-
ma inozemnim dobavljaCima. Buduéi da promet inoze-
mnih dobavlja¢a ¢ini 2% ukupnog prometa dobavlja¢a,
promjene te€ajeva stranih valuta nisu imale znatniji utje-
caj na tekuce rezultate poslovanja i nov€ane tijekove.

Odredene transakcije u stranim valutama preracunava-
ju se u hrvatske kune primjenom valutnih te€aja koji su
vazeci na datum bilance / izvjeStaja o financijskom po-
loZaju te je Fina potencijalno izloZena rizicima promjena
valutnih teCajeva.

(iii) Kamatni rizik nov€anog toka i rizik fer vrijednosti ka-
matne stope

Provodeci politiku plasmana slobodnih nov€anih sred-
stava u dijelu u kojem su sredstva alocirana u depozite
u poslovnim bankama, ugovori o oroavanju su sklapani
po pravilu na kra¢a vremenska razdoblja te uz fiksnu ka-
matnu stopu ¢ime je kontroliran rizik promjene kamatnih
stopa na oroCena sredstva.

(b) Kreditni rizik

Kratkotrajna imovina Fine koja moze dovesti do kredit-
nog rizika sastoji se uglavhom od nov&anih sredstava,
potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja. Kreditni
rizik za potrazivanja od kupaca odnosi se najvec¢im dije-
lom na banke i ministarstva (49% prihoda).

Kreditnom politikom odredene su aktivnosti vezane za
pracenje i kontrolu naplate potrazivanja od kupaca: te-
lefonsko upozoravanje, dogovaranje alternativnih mo-
gucnosti pla¢anja, slanje opomena, naplata putem in-
strumenata osiguranja pla¢anja, davanje prijedloga za
pokretanje postupka prisilne naplate potrazivanja i pred-
laganje otpisa potraZivanja. Kupac se u slu¢aju kasnje-
nja prvo telefonski upozorava na prekoracenje dospije¢a
pla¢anja raCuna. Nakon provedenog telefonskog upozo-
ravanja, s kupcem se dogovaraju alternativni oblici pla-
¢anja: kompenzacije, cesija, asignacija i obro¢na otplata
duga. Daljnje praéenje i kontrola naplate podrazumijeva
slanje pismenih opomena kupcima. Prva pisana opome-
na kupcima za dospjelo potrazivanje se 3alje s rokom
uplate najkasnije u roku 8 dana. U slu€aju da kupac ne
izvrSi podmirenje duga po prvoj opomeni, Salje se dru-
ga opomena s rokom uplate odmah. Ukoliko nakon svih
prethodno poduzetih aktivnosti u svrhu naplate isto nije
postignuto, kupcu se u pisanom obliku predlaZe naplata
mjenice ili zaduznice, ukoliko su navedeni instrumenti
osigurani, odnosno poduzimaju se zakonski predvide-
ne mjere naplate. Pokretanje postupka prisilne naplate
potrazivanja (tuzba) je posljednja predvidena aktivnost
vezana uz naplatu potraZivanja.

(c) Rizik likvidnosti i rizik nov€anog toka

Razborito upravljanje rizikom likvidnosti podrazumijeva
odrzavanje dostatne koli¢ine novca, osiguravanje raspo-
lozivosti financijskih sredstava te sposobnost podmire-
nja svih obveza. Razina dostupnih izvora novcanih sred-
stava se prati na dnevnoj razini.

Fina uredno izmiruje svoje obveze bez potrebe za do-
datnim kreditnim zaduZivanjem, a Ziro-raun nije bio u
blokadi.
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