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1. UVODNA RIJEC
PREDSJEDNIKA

UPRAVE




1. Uvodna rijec
predsjednika Uprave

Postovani,

izvjeStajna godina bila je prva godina implementacije
StrateSkog razvojnog plana Financijske agencije za
razdoblje od 2018. do 2020. godine. Gledajuci una-
trag, smatramo kako su strateski ciljevi dominan-
tno uspjesno realizirani, Sto se potvrduje ne samo
u poboljsanju financijskih rezultata, nego i u opéem
dinamiziranju razvoja novih usluga te generalnom
povecanju agilnosti organizacije. U 2018. godini
potvrdili smo ulogu pouzdanog partnera osnivacu
u provedbi dodijeljenih nam javnih ovlasti, preuzeli
smo ulogu klju¢nog katalizatora digjtalne transfor-
macije javne uprave te smo nastavili s ulaganjem
resursa u moderniziranje nase tradicionalne uloge
infrastrukture domaceg bankarskog sustava.

U segmentu javnih ovlasti, 2018. godinu obiljezilo
je noveliranje Zakona o provedbi ovrhe na novéanim
sredstvima. Navedenim zakonom propisano je da Fi-
nancijska agencija prestaje s izvrSavanjem osnove
za placanje ako se trazbina iz osnove za placanje ne
naplati od ovrSenika fizicke osobe u cijelosti u roku
od tri godine od primitka u Financijsku agenciju, na-
kon Sto po toj osnovi za pla¢anje nije bilo nikakvih
naplata posljednjih Sest mjeseci. Stoga je 4. kolo-
voza 2018. godine Financijska agencija djelomi¢no
ili u cijelosti prestala provoditi ovrhu po oko 1,6 mi-
ljuna osnova za placanje izdanih na teret gradana,
odnosno za vise od 225 tisuca ovrSenika s ukupnim
iznosom duga od oko 49,4 milijardi kuna. Ovim za-
konskim rjeSenjem deblokirano je 50.695 gradana.
Dodatnih 6.248 gradana Financijska agencija je de-
blokirala sukladno odredbama Zakona o otpisu du-
gova fizickim osobama koji je stupio na snagu 21.
srpnja 2018. godine kada smo djelomicno ili u cije-
losti prestali izvrSavati viSe od 380 tisu¢a osnova za
placanje za viSe od 150 tisu¢a gradana s ukupnim
iznosom duga od oko 1,3 milijardi kuna.

Kao kljucni partner drzavi na projektima digitalne
transformacije javne uprave, Financijska agencija
je, zajedno s Ministarstvom uprave, tijekom 2018.
godine ulozila znatne napore u pripremu i realizaciju
projekata e-Poslovanje i e-Pristojbe. U projektu e-Po-
slovanje, kojim ¢e se gospodarskim i drugim poslov-
nim subjektima omoguciti dostupnije, jednostavni-
je, transparentnije i djelotvornije KkoriStenje usluga
javne uprave, Financijska agencija je zaduzena za
uspostavu Nacionalnog identifikacijskog i autenti-
fikacijskog sustava (NIAS). U projektu e-Pristojbe,
kojim Ce se uvesti elektronicka naplata upravnih
pristojbi i naknada u postupcima i procedurama za
koje je propisana njihova naplata, Financijska agen-
cija je tijekom izvjeStajne godine uspostavila dio
ovog sustava namijenjenog uredima drzavne uprave
u Zupanijama. Iz opsega realiziranih aktivnosti (ra-
Zvoj, priprema pravnog okvira, edukacije, distribuci-
ja opreme itd.) jasan je specificni polozaj Financij-
ske agencije u digitalnoj transformaciji javne uprave
gdje nastupa ne samo u smislu razvoja softverskih
sustava, ve¢ kao pruzatelj integralne usluge podrs-
ke. Financijska agencija u izvjeStajnoj je godini, za-
jedno s Ministarstvom gospodarstva, poduzetnistva
i obrta, zapocela i aktivnosti na projektu START - su-
stavu za elektronicko pokretanje poslovanja. Ovim
sustavom, koji ¢e korisnicima biti dostupan preko
portala e-Gradani, fizickim i pravnim osobama omo-
gucit Ce se pokretanje poslovanja, komunikacija sa
svim institucijama i prikupljanje podataka kroz jed-
nu kontaktnu tocku. Osim navedenih projekata, Fi-
nancijska agencija je tijekom izvjeStajne godine pre-
poznata i kao projektni partner Ministarstva uprave
na projektu Jedinstveno upravno mjesto - kontak-
tne tocke gradana s drzavom.

S obzirom na prirodu gore navedenih projekata digi-
talne transformacije javne uprave, Financijska agen-
cija usmjerena je EU fondovima te smo tako tijekom
2018. godine, zajedno s Ministarstvom uprave kao
nositeljem projekata, ulozili iznimne napore u pogle-
du pripreme projekata Jedinstveno upravno mjesto,
e-Poslovanje i e-Pristojbe za financiranje bespovrat-
nim sredstvima iz Europskog socijalnog fonda, u
ukupnom iznosu od oko 205,8 milijuna kuna. Tako-
der, u svojstvu nositelja projekta ePIC, Financijska
agencija osigurala je dodatnih 3,7 milijuna kuna iz



Instrumenta za povezivanje Europe - jos jedan od
do sada ukupno Sest projekata odobrenih za finan-
ciranje iz ovoga fonda.

U segmentu poslovanja Financijske agencije kao
infrastrukture nacionalnog bankarskog sustava na-
stavlja se negativni trend u dijelu uplata i isplata
gradana na Salterima, a koji je dominantno uvjeto-
van proliferacijom mobilnih platno-prometnih teh-
nologija. Kako bi zadrzala relevantnu ulogu u plat-
no-prometnoj infrastrukturi, Financijska agencija je
zajedno s bankovnom zajednicom tijekom 2018. go-
dine radila na izgradnji sustava za obracun i namiru
instant platnih transakcija, odnosno uvodenju nove
platne sheme u nacionalni platni promet pod nazi-
vom SEPA instant kredit transfer (SCTInst). Naime,
novi trendovi namecu potrebu zadavanja placanja
bilo kada, bilo gdje i na bilo koji nacin sto podra-
zumijeva izvrsavanje platnih transakcija u realnom
vremenu 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, 365
dana u godini.

U 2018. godini Financijska agencija je ostvarila pri-
hod od ukupno 812,6 milijuna kuna, Sto predstavlja
smanjenje od 1% u odnosu na prethodnu godinu te
ukupne rashode od 785,9 milijuna kuna sto je sma-
njenje za 3% u odnosu na prethodnu godinu. Stoga
je ostvarena neto dobit od 13,9 milijuna kuna, Sto
je uvecanje od gotovo tri puta u odnosu na prethod-
nu godinu, Cime se potvrduje ekonomska odrzivost
poslovanja Financijske agencije. Tijekom izvjestaj-
ne godihe realizirane su investicije u vrijednosti od
87,4 milijuna kuna, dominantno u zanavljanje infor-
maticke opreme.

Financijska agencija je kao odgovoran socijalni
partner u izvjestajnoj godini zapocela, a u tekucoj i
uspjesno okoncala kolektivno pregovaranje. Na te-
melju primjereno definiranih materijalnih i socijalnih
prava radnika gradimo kvalitetan odnos s nasim naj-
vaznijim organizacijskim kapitalom - nasih 2.785
zaposlenika.

U 2019. godinu ulazimo odlucni ispuniti ocekivanja
nasih partnera na realizaciji spomenutih i drugih
projekata digitalne transformacije javne uprave,
unaprjedenja platno-prometne infrastrukture, ali i
pasveceni odrzavanju i daljnjem razvoju vec ranije
uspostavljenih servisa.
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2. 0 nama

Financijska agencija (Fina) je vodeca hrvatska tvrt-
ka na podrucju pruzanja financijskih i elektronickih
usluga.

Nacionalna pokrivenost, informaticki sustav proku-
$an na najzahtjevnijim poslovima od nacionalne vaz-
nosti te visoka profesionalna razina struénih timova
omogucuju pripremu i provedbu razliGitih projekata,
od jednostavnih financijskih transakcija do najsofi-
sticiranijih poslova u elektronickom poslovanju.

U desetljecima svog poslovanja, Fina je izrasla u
relevantnog partnera, na trziStu prepoznatog zbog
kvalitete i pouzdanosti svog rada te inovacija u ra-
zvoju novih rjeSenja za razlicite klijentske skupine.
Prepoznavanjem navika i preferencija svojih klijena-
ta dobivamo i zadrzavamo njihovu lojalnost i osna-
Zujemo brand Fine.

Prikaz 1: Poslovna mreza Fine
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lako u drzavnhom vlasnistvu, Fina pretezito posluje
na trziSnom principu. Uspjesno poslujemo s banka-
ma, Hrvatskom narodnom bankom, brojnim poslov-
nim sustavima i drugim subjektima poslovnog Zivo-
ta. Takoder, partner smo drzavi na podrucju javnih
financija gdje smo proveli nekoliko sveobuhvatnih i
kljucnih projekata.

StrateSki resursi i strateSke kompetencije koje po-
stoje unutar Fine i u funkciji su postizanja kvalite-
te i izvrsnosti Fininih usluga, temelje se na znanju
i struénosti nasih ljudskih potencijala, tocnije 723
radnika SrediSnjice i 2.062 radnika u poslovnoj
mrezi te Fininoj referenci nacionalne pokrivenosti
koja obuhvaca:

* Cetiri (4) regionalna centra,
* 18 podruznica,

e 144 poslovnice,

e 20 ispostava i

e 0sam (8) izdvojenih Saltera.
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Fina posluje u okruzenju kontinuiranih promjena u
kojem tradicionalne usluge zamjenjuju nove, a fokus
u poslovanju i razvoju novih rjeSenja je na korisniku i
korisnickom iskustvu te na drustvenim izazovima koji
prate tehnoloSki razvoj.

Na potrebe nasih klijenata odgovaramo proaktivnim
pristupom i visokom kvalitetom svojih usluga, kako
boljom dostupnoséu, jednostavnoScu proizvoda, per-
sonaliziranim odnosom i razvojem usluga prilagode-
nih njihovim ocekivanjima, specificnim zahtjevima i
potrebama, tako i kroz primjenu suvremenih infor-
macijsko-komunikacijskih tehnologija i poslovnih rje-
Senja.

Finina poslovna mreza slijedi logiku i intenzitet gos-
podarskih aktivnosti. Informaticka povezanost Cak
i onih fizicki najudaljenijih poslovnih jedinica jamci
brzinu i pouzdanost izvrSenja najsofisticiranijin za-
htjeva, Cine¢i svaku tocku sustava sposobnom za
obavljanje svih zadac¢a i pravodoban odgovor na sva-
ki zahtjev korisnika nasih usluga.

Sustavan rad na unaprjedenju odnosa s korisnicima,
nacinu komuniciranja u poslovnoj mrezZi i kontakt
centru potvrden je i rezultatima niza istrazivanja u
kojima je Fina izvrsno ocijenjena po percepciji kori-
snika i njihovom dojmu komunikacije s javhom upra-
vom.

Fina jamci primjene najboljih korporativnih praksi te
dugogodisnje iskustvo razvoja i primjene suvremenih
tehnoloskih rjeSenja u servisima koje vodimo. Snaga
podataka koje kao organizacija posjeduje namecu
se pritom kao jedan od najvaznijih resursa u suvre-
menom digitalnom poslovanju.

Digitalna revolucija oblikuje naéin na koji korisni-
ci pristupaju financijskim proizvodima i uslugama.
Fina u tom pogledu prati globalne trendove, konti-
nuirano razvija nove usluge te doprinosi napretku
sSire zajednice i drustva u cjelini.

Uspostavom registara, prikupljanjem podataka iz
raznih izvora, njihovom obradom i izradom kvalitet-
nih proizvoda, Fina se danas namece kao srediSnje
mjesto pouzdanih informacija o poslovanju poslov-

nih subjekata i o ukupnim kretanjima u hrvatskome
gospodarstvu.

Svoju snagu pokazujemo posebice u realizaciji veli-
kih projekata u uslugama podrSke drzavi, provedbi
zakonskih odrednica, informatizaciji i unaprjedenju
javnih usluga te pruzanju svojih znanja i stru¢nosti
u financijskim, elektronickim, gotovinskim i drugim
servisima, uvazavajuci potrebe svih svojih klijentskih
skupina.

Najvaznije segmente svog kapitala i dugogodisnje
reference Fina ¢e u narednom razdoblju joS znacaj-
nije usmjeriti na razvoj novih poslovnih modela koji
Ce rjeSavati potrebe i voditi ka unaprjedenju javne
uprave, novim uslugama za financijsku industriju,
poslovne subjekte i gradane, razumijevajuci i primje-
njujuci najnovije tehnologije. Poseban razvojni napor
bit ¢e usmjeren Fininim moguénostima pri pruzanju
savjetodavnih usluga i podrSke raznim dionicima u
gospodarstvu.

Na temeljima organizacijskih vrijednosti stvaramo
bolju i uspjesniju Finu, koja je drustveno odgovorna,
bliska svojim klijentima i radnicima te vrijedna svojoj
zajednici.

U okviru StrateSkog razvojnog plana Financijske
agencije za razdoblje 2018.-2020. godine, donesen
je novi strateski okvir u kojem ce se kaskadiranje
strateskih namjera provoditi polazeCi od vizije, misije
i zajednickih vrijednosti. Svoju viziju Fina namjerava
ostvariti preko tri fokus podrucja i unutar njih dvana-
est strateskih ciljeva.

/ .. . . .
Fokus podrucja kojima smo dali nazive snaga, rast

i agilnost predstavljaju tri temeljna razvojna stupa
kroz koja Fina izvrsnoSéu postize sinergiju una-
prjedenja temeljnog poslovanja, rast i razvoj kroz
nove usluge i nova trzista, bivajuci pritom moderna
i agilna organizacija koja razumije i prati trendove,
stvara nove te zivi digitalno doba na dobrobit svojih

\dionika i drustva u cjelini.

Na isti nacin na koji vizija treba biti vodilja organizaci-
je, kroz odabir fokus podrucja stvaraju se zajednicke
tocke koje usmjeravaju sve resurse u pravom smjeru.




Fina je u strateskom horizontu pokretac i integrator razlicitih vrsta suradnji i partner-
stava u svom poslovnom okruzenju. Strateskim povezivanjem stvaraju se nova znanja,
integriraju vjestine i resursi (ljudski, financijski, tehnoloski). Istovremeno Fina je i krea-
tor mreze s ciljem stvaranja novih vrijednosti za gospodarstvo te za naprednije drustvo
u cjelini.
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2.1. Fina u zajednici

mmFINa

U okviru poticanja razvojno-inovacijske kulture Fina je u 2018. godini aktivno sudjelova-
la povezujuéi se s Akademskom zajednicom, startupovima, javhom upravom, privatnim

poduzec¢imai dr.

[[IIIIEE Stupanjem na snagu Zakona o otpisu dugova
fizickim osobama u srpnju 2018. godine, Fina je bez
ikakvog dodatnog angazmana vjerovnika ili duzni-
ka, djelomicno ili u cijelosti prestala izvrSavati pre-
ko 380.000 osnova za vise od 150.000 gradana.
Ukupan iznos duga koji je Fina prestala izvrSavati
sukladno Zakonu o otpisu dugova fizickim osobama
iznosio je 1,3 milijardi kuna.

[IIIIEE Provedbom ¢l.12 Zakona o provedbi ovrhe
na nov€anim sredstvima Fina je dana 4. kolovoza
2018. godine djelomicno ili u cijelosti prestala pro-
voditi ovrhu na novGanim sredstvima za 225.322
ovrSenika Sto je 1.567.353 osnova za pla¢anje izda-
ne na teret deblokiranih 50.695 gradana.

[IIEEER U 2018. godini se e-ucenje pocelo provodi-
ti putem Moodle sustava [eng. Modular Object -
Oriented Dynamic Learning Environment], sustava
za udaljeno ucenje otvorenog koda koji omogucuje
izradu i integraciju svih vrsta digitalnih materijala te
provjeru znanja polaznika.

IITFER Financijska agencija je kao drustveno odgovo-
ran poslodavac za akademsku godinu 2018./2019.
dodijelila IT stipendije za 13 studenata fakulteta in-

formatickih usmjerenja iz Zagreba, Splita i Osijeka.

|[I1IIEE Otvorene su tri nove mini poslovnice u zagre-
backim naseljima Travno, Gajnice i Novi Jelkovec,
kako bi se Fina priblizila potencijalnim klijentima.

|[I1IIEE Otvoreno je Sest samoposluznih mjenjacnica
u Rovinju, Splitu, Zadru, Plitvicama, Puli i Sibeniku,
putem kojih Fina pruza uslugu razmjene stranih va-
luta u kune.

[[IITIEE Fina dobila priznanje na Danu nastavnih baza
Sveucilista u Splitu kao jedan od najvecih partnera
akademskoj zajednici u stru¢nom osposobljavanju
studenata.

IIIIFER Odrzana 10. Zlatna bilanca - nagrada koju
Financijska agencija dodjeljuje najuspjesnijim podu-
zetnicima u pojedinoj djelatnosti.

[[IITIEE Temeljem prisilne naplate koju provodi Fina
~ 43,4 mil. kuna izvrSeno trazbina po osnovi zakon-
skog uzdrzavanja djeteta.

~ 38,9 mil. kuna izvrSeno trazbina po osnovi obracu-
na poslodavca o neisplacenoj placi.




2.2. Zakonodavni okvir

Financijska agencija osnovana je 1. sijeCnja 2002.
godine temeljem odredbi Zakona o Financijskoj
agenciji (NN broj 117/01, 60/04 i 42/05) kao prav-
ni slijednik Zavoda za platni promet (ZAP) odnosno
Sluzbe drustvenog knjigovodstva Hrvatske (SDK).
Osnivac Financijske agencije je Republika Hrvatska.

Fina je pravna osoba i za svoje obveze odgovara ci-
jelom svojom imovinom, a svoje odnose sa svim ko-
risnicima i naruciteljima usluga rjeSava ugovornim
putem.

Fina nije korisnik drzavnog proracuna.

Sukladno ¢lanku 29. Statuta Financijske agencije
(Klasa: 010-00/09-03/2, Ur.broj: 01-09-3 od 25.
studenoga 2009. godine - prociSceni tekst), Fina
poslovne knjige vodi po nacelima profitnog knjigo-
vodstva.

Agencija je obvezna primjenjivati odredbe Zako-
na o racunovodstvu (NN 78/15, NN 134/15 i NN
120/16), a sukladno ¢lanku 4. stavku 3. nije ob-
veznik izrade konsolidiranih financijskih izvjestaja.
Okvir Financijskog izvjeStavanja Agencije je Zakon o
racunovodstvu (NN 78/15, NN 134/15, NN 120/16
i NN 116/18).

Odlukom o izboru i primjeni racunovodstvenih poli-
tika (Klasa: 010-01/18-01/5, Ur.broj: 01-18-7), koju
je dana 13. prosinca 2018. godine donio Nadzor-
ni odbor, Fina primjenjuje Medunarodne standarde
financijskog izvjeStavanja koje je usvojila EU (Sluz-
beni list Europske unije 1126/2008 s izmjenama i
dopunama) osim Medunarodnog standarda financij-
skog izvjeStavanja 10: Konsolidirani financijski izvje-
Staji (MSFI 10), kojeg Ce primjenjivati pocevsi od 1.
sijeCnja 2019. godine.

Fina ima Statut, kojim se sukladno ovom Zakonu po-
blize utvrduje ustrojstvo, ovlasti i nacin odlucivanja
pojedinih tijela te ureduju druga pitanja od znacenja
za obavljanje djelatnosti i poslovanje Fine.




2.3. Tijela Agencije

Tijela Financijske agencije ¢ine Nadzorni odbor i Uprava.

/
~ NADZORNI ODBOR ~
Ivana Radeljak Novakovié¢, predsjednica Nadzornog odbora
Milan Kovaé¢, zamjenik predsjednice Nadzornog odbora
Davor Kalini¢, ¢lan Nadzornog odbora
dr. sc. Davor Mikuli¢, ¢lan Nadzornog odbora
Dragica Vranjes, Clanica Nadzornog odbora

Nadzorni odbor Fine je u 2018. godini odrzao pet sjednica.

~ UPRAVA ~
Drazen Covié, predsjednik Uprave

AN

2.4. Organizacijska struktura

/
~ DIREKTORI SEKTORA ~
Sektor usluga za financijsku industriju ~ Marijana Gaspert
Sektor komercijalnih digitalnih rjeSenja ~ Andreja Kajtaz
Sektor javnih servisa ~ Dragutin Kovacic
Sektor servisa za drzavu ~ Iva Sabljak
Sektor upravljanja ljudskim potencijalima, pravnim i opéim poslovima ~ Karlo Selesi
Sektor financijskog i strateskog upravljanja ~ Zlatko Zuro
Sektor informatike ~ Ivan Vucetié
Sektor poslovne mreze ~ Tomislav Gizmarevié

~ DIREKTORI REGIONALNIH CENTARA ~
Regionalni centar Zagreb ~ Nevenka Brkic
Regionalni centar Osijek ~ Boris Lauc
Regionalni centar Rijeka ~ Nevio Prtenjaca
Regionalni centar Split ~ Hrvoje Budimir

~ VODITELJI UREDA | SLUZBI PRI UPRAVI ~

Ured Uprave ~ Vinka llak i Davor Kirn, savjetnici Uprave
Ured za unutarnju reviziju ~ Mirjana Car

Sluzba prodaje i marketinga ~ Jasmina Duli¢

Sluzba sigurnosti ~ Ivica Sivrié

Sluzba podrsSke razvoju poslovanja ~ Agneza Margetic




Prikaz 2: Organizacijska struktura Fine

Ured uprave

UPRAVA

Ured za unutarnju
reviziju

POSLOVNI SEKTORI

Sluzba podrske
razvoju poslovanja

Sluzba sigurnosti

Sluzba prodaje i
marketinga

SEKTORI PODRSKE

Sektor servisa za

< Sektor javnih servisa
drzavu

Sektor financijskog i

S0 T L stratesSkog upravljanja

Sektor usluga za Sektor komercijalnih

financijsku industriju digitalnih rjeSenja

Sektor upravljanja
ljudskim potencijalima,
pravnim i opéim
poslovima

Sektor poslovne

mreze




2.5. Misija, vizija i organizacijske vrijednosti Fine

~ MISLJA ~

Fina je jedinstveno mjesto susreta tradicionalnog i digitalnog svijeta kojem vjerujete.

~ VIZLJA ~

Biti nezaobilazan partner javhom sektoru i gospodarstvu u poslovanju i stvaranju naprednijeg drustva.

/ N

~ ORGANIZACUSKE VRIJEDNOSTI ~

Posvecenost klijentu.

Svaki klijent je bitan i zasluzZuje profesionalan odnos i ophodenje s postovanjem i pozornoscu. Svaki
radnik Fine je tu za klijenta, bez iznimke, nudeci pravovremenu i toénu informaciju te najvisSu kva-
litetu usluge. Fina ¢e kontinuirano raditi na unaprjedenju svojeg portfelja proizvoda i usluga kako
bi odgovorila strogim zahtjevima trziSta, a istovremeno Ce, u suradnji sa svojim klijentima, razvijati
inovativne proizvode i usluge koji ¢e savrSeno odgovarati klijentovim potrebama i zeljama. Zajed-
nistvo zaposlenika i odgovornost prema zajednici.

Proaktivnost.

Najvazniji kapital Fine su njeni radnici Cije je proaktivno ponaSanje osnovni pokretac¢ naseg rasta i
realizacije strateskih ciljeva. Nasi radnici preuzimaju odgovornost, iniciraju unapredenja postojecih
procesa, proizvoda ili usluga, razvijaju nova rjeSenja, proizvode i usluge, svakodnevno rade na ra-
zvoju vlastitih znanja i kompetencija. Razvojem karijere, upravljanjem talentima i prepoznavanjem
vrhunskih rezultata, stvarat cemo kompetencije operativne izvrsnosti i poduzetnicke kompetencije
za usluge novog digitalnog doba.

Profesionalnost.

Kako bi se uspjele ostvariti ambiciozne strateSke smjernice, u temeljima organizacijskog kapita-
la Fine je profesionalnost. Svaki posao ¢e se odvijati transparentno, po nacelima drustveno od-
govornog poslovanja, po najviSim standardima struke, primjenom najboljih praksi i u definiranim
rokovima. Cjelokupna organizacija njegovat ¢e postovanje prema eksternoj i internoj okolini Fine.
Prema osnivacu, klijentima, partnerima i javnosti ¢e se odnositi odgovorno, pouzdano, struéno i s
uvazavanjem. UCinkovita interna komunikacija, medusobna suradnja i zajedniStvo radnika temelj-
ni su uvjeti za stvaranje nove vrijednosti. Svatko od nas svojim ponasanjem i svojim djelovanjem
predstavlja Finu kao instituciju.
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3. lzvjesce poslovodstva

3.1. Financijski i operativni pregled poslovanja

3.1.1. Financijski rezultati poslovanja

Fina je u 2018. godini ostvarila prihode u visini od 812,6 milijuna kuna dok ukupno
ostvareni rashodi iznose 785,9 milijuna kuna. U izvjestajnoj godini ostvarena je neto
udobit visini od 13,9 milijuna kuna.

Prikaz 3: Financijski rezultati poslovanja

Izvjestajna pozicija
(u 000 kn)

PRIHODI

RASHODI

BRUTO DOBIT
NETO DOBIT

PLAN| 2018./| 2018./| 2018./
2018. PLAN 2017. 2016.
784.500| 817.747| 812.645( 785.605 +3% -1% +4%
783.639 | 809.446| 785.888| 777.278 +1% -3% +0%

861 8301 26.757 8328| +221%| +222%(>1.000%
616 4.708| 13.861 6.829| +103%| +194%(>1.000%

2016. 2017. 2018.

Prikaz 4: Prihodi po godinama

mil.kn
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20I5. 20l6. 20I17. 20I18. Plan 20I8.



U odnosu na plan i realizaciju prihoda u 2017. godi- te je veCi za 26% [a ne 35%] u odnosu na plan i
ni, najvece povecanje prihoda u 2018. godini biljeze za 30% [a ne 39%)] veéi u odnosu na ostvarene
sliedeCa tri segmenta poslovanja Fine: prihode u 2017. godini te

¢ digitalne usluge [95% u odnosu na plan i 164% u
odnosu na proslu godinu] zbog realiziranih priho-
da od drzavnih potpora (EU fondova),

® poslovi riznice [9% u odnosu na plan i 12% u od-
nosu na proslu godinu] zbog provodenja eviden-

cije i naplate naknade Poreznoj upravi od lokalne
° provedba ovrha na nov€anim sredstvima pri cemu samouprave.

prihod s uklju¢enim vrijednosnim uskladenjima
potraZzivanja po osnovi nenaplaéenih racuna pri-
silne naplate realno iznosi 189,2 milijuna kuna

® U strukturi ukupno ostvarenih prihoda Fine, priho-
di od ovih poslova sudjeluju s 39%.

Prikaz 5: Struktura prihoda po godinama

% [

100 [~

Ostali prihodi

- Prihodi od servisa za drzavu
- Prihodi od javnih servisa

Prihodi komercijalnih digitalnih rjeSenja

- Prihodi od usluga za financijsku industriju

20l6. 2017. 20I8. Plan 20I8.

U strukturi ukupno ostvarenih prihoda Fine za
2018. godinu, prihodi od usluga za financijsku
industriju ¢ine najveéi udio i sudjeluju s 36%.




Prikaz 6: Rashodi po godinama

mil.kn
800
600
400

200

20I5. 20I6.

Povecéanje troskova Fine za 8,6 milijuna kuna u od-
nosu na plan je najveéim dijelom posljedica prove-

U strukturi ukupno ostvarenih
rashoda Fine za 2018. godinu,
troskovi osoblja ¢ine najveci
udio i sudjeluju s 48%.

20I17. 20I18. Plan 20I8.

denih vrijednosnih uskladenja potrazivanja po osno-
vi nenaplacenih racuna prisilne naplate.




Prikaz 7: Struktura rashoda po godinama

100 —

20l6. 2017.

Ostvarena produktivnost po radniku biljezi poveca-
nje za 18%, dok ostvarena ekonomicnost poslovanja
biljeZi poveéanje od 2% u odnosu na 2017. godinu.

Prikaz 8: Pokazatelji poslovanja

Pokazatelj poslovanja

OSTVARENA PRODUKTIVNOST

EBITDA

ROA

ROE

POKAZATELJ AKTIVNOSTI

POKAZATELJ PROFITABILNOSTI
EKONOMICNOST UKUPNOG POSLOVANJA

20I8.

Plan 20I8.

Ostali troskovi poslovanja
- Troskovi materijala i energije
Amortizacija

- Troskovi vanjskih usluga

- Troskovi osoblja

EBIT (dobit prije kamata i poreza) iznosi 44,0 mili-
juna kuna, dok EBITDA (dobit prije kamata, poreza
i amortizacije) iznosi 133,4 milijuna kuna i veca je

za 143% u odnosu na prethodnu poslovnu godinu.

% ODSTUPANIJE
+18%

+143%

+184%

+192%

+7%

+196%

+2%

2018. 2017.
309.579 kn 261.795 kn
133,4 mil.kn 54,8 mil.kn
0,79% 0,28%
0,95% 0,32%

0,45 0,42

1,71% 0,58%

1,03 1,01

Ukupne investicije Fine za 2018. godinu iznose 87,4 milijuna kuna i manje su za 31% u odnosu na planira-
ne te za 73% vece u odnosu na realizirane u 2017. godini.



Prikaz 9: Investicijska ulaganja

mil.kn —
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20l6. 2017. 20I8. Plan 20I8.

Planom za 2018. godinu je predvideno ukupno | Investicijska ulaganja Fina financira iz vlastitih

125,8 milijuna kuna investicijskih ulaganja, a u pla- | sredstava.

niranoj strukturi najveci dio ulaganja je bio predvi-

den u informaticku opremu (54%), ostalu opremu U strukturi ukupno realiziranih investicija za 2018.

(19%), gradevinsko obrtnicke radove (12%), energe-  godinu, najveci udio Cine investicijska ulaganja u in-

tiku (7%) i sustave tehnicke zastite (4%). formaticku opremu s 48% i ostalu opremu s 20%
[nabava dostavnih i osobnih vozila].

Prikaz 10: Struktura investicijskih ulaganja

mil. kn B Blagajnicko trezorska oprema

Uredska oprema

Gradevinsko obrtnicki radovi

Sustavi tehniCke zastite

Ostala oprema

i m Ostalo

B InformatiCka oprema

2016. 2017. 2018.



3.1.2. Kljucne aktivnosti po poslovnim
segmentima

3.1.2.1. Segment poslovanja za financijsku indu-
striju

Ovaj segment poslovanja obuhvaca tradicionalne,
temeljne usluge koje se odnose na platni promet
- kljuéna djelatnost prednika Financijske agencije -
Zavoda za platni promet (ZAP) i Sluzbe drustvenog
knjigovodstva (SDK). Danas se ovi poslovi, iskljucivo
na komercijalnoj osnovi, odnose na vodenje poslov-
nog odnosa iz podrucja platnog prometa s kreditnim
institucijama u RH, kao i sa Hrvatskom narodnom
bankom te drugim ugovornim partnerima, a u cilju
zadovoljenja potreba kreditnih institucija i njenih Kli-
jenata. U ovom segmentu su i srodni poslovi poput
posredovanja pri prodaji proizvoda i usluga namije-
njenih stanovnistvu, mikro, malim i srednjim podu-
zetnicima te jedinicama lokalne i podru¢ne samou-
prave.

Fina kontinuirano pruza visoku kvalitetu usluga svo-
jim klijentima, kako kroz interaktivni odnos sa su-
dionicima njegujuci njihove potrebe tako i kroz pri-
mjenu suvremenih informacijsko-komunikacijskih
tehnologija i poslovnih rjeSenja koja zadovoljavaju
zahtjeve za visokom raspolozivosti i kibernetiCkom
sigurnosti.

Platni promet u Republici Hrvatskoj odvija se preko
Cetiri platna sustava od kojih su dva pod operativ-
nim upravljanjem Fine [Nacionalni klirinski sustav -
NKS i sustav EuroNKS].

NKS je platni sustav koji omogucuje obracun bez-
gotovinskih platnih transakcija u kunama (SEPA
kreditnih transfera i SEPA izravnih tere¢enja) izme-
du kreditnih institucija sa sjediStem u RH, Hrvatske
narodne banke (HNB) te Hrvatske banke za obnovu
i razvitak. EuroNKS je platni sustav koji obraduje
medubankovne platne transakcije SEPA kreditnih
transfera u eurima i omogucava svim svojim sudi-
onicima dostupnost do bilo koje banke u podrucju
eurozone.

ih keiia.
\nl transakcija

Fina obavlja poslove platnog prometa temeljem ugo-
vora sklopljenih sa svim bankama koje imaju sjedi-
Ste u RH, a Siroko rasprostranjena mreza poslovnica
Fine je na taj nacin dostupna poslovnim klijentima
svih banaka koji u Fini mogu obaviti usluge platnog
prometa ¢ime je obuhvaceno podnosenje naloga za
plaéanje na obradu i izvrSenje, uplatu i isplatu goto-
vog novca sa svojih racuna te preuzimanje izvadaka
o0 stanju i prometu po racunima u raznim oblicima i
formatima.

Veliki broj banaka je omogucio svojim klijentima ko-
ristenje Fina e-placanja putem kojeg mogu koriSte-
njem jednog sucelja i jedne prijave te autorizacije
obaviti platne usluge s racuna u viSe banaka.
Ovakvim modelom suradnje postignuto je da banke
svojim klijentima prepustaju odabir mjesta na ko-
jem Zele obavljati svoja placanja (u Fini ili u banci) i
¢ime je osigurana raspolozivost velikog broja Fininih
lokacija, a navedene usluge Fina pruza i svim ko-
risnicima drzavnog proracuna, odnosno klijentima
Hrvatske narodne banke.

U podrucju platnog prometa je proveden niz aktivno-
sti tijekom 2018. godine Cije rezultate su prepoznali
mnogobrojni partneri i klijenti. Nastavila se dina-
mic¢na i uska suradnja s bankovnom zajednicom na
standardizaciji i planu implementacije novih platnih
instrumenata.

/ N
Fina i hrvatska bankovna zajednica tijekom 2018.

godine rade na uvodenju nove platne sheme u
nacionalni platni promet pod nazivom SEPA in-
stant kredit transfer (SCTInst) buduci se namece
potreba zadavanja placanja bilo kada, bilo gdje i
na bilo koji na¢in. Navedeno podrazumijeva izvr-
savanje platnih transakcija u realnom vremenu
24/7/365. Zahvaljujuci dugogodisSnjem iskustvu
i ulozi nacionalnog operatora infrastrukturnih rje-
senja za provodenje plaéanja, Fina je od samog
pocetka aktivno ukljucena u cjelokupni proces iz-
gradnje sustava za obracun i namiru instant plat-

/




Fina i hrvatska bankovna zajednica zajednicki rade
na definiranju poslovnih pravila i standarda za im-
plementaciju novih usluga kao nadopune instant
segmenta poslovanja s ciliem osiguravanja veceg
stupnja dostupnosti i atraktivnosti instant placanja
u zemlji. Buducéi registar posrednih identifikatora
racuna Ce gradanima, klijentima svih banaka, omo-
guciti iniciranje pla¢anja odabirom kontakta iz svog
adresara na pametnom telefonu ili, primjerice, adre-
se elektroniCke poste.

Ujedno je od strane Fine osmisljena nova platforma,
namijenjena popularizaciji samih instant plac¢anja,
na Cijoj implementaciji se intenzivno radi. Za uvo-
denje nove platforme Fina ima punu podrSku ban-
kovne zajednice jer ona ukljuCuje standardna rjeSe-
nja kod trgovaca i potroSaca, odnosno jednostavnu
primjenu nove usluge koja odgovora trendovima i
zahtjevima kupaca, a uz racionalizaciju postojeceg
poslovanja.

Kontinuirano se i prema potrebi provodi uskladiva-
nje SEPA platne infrastrukture u kunama i eurima s
promjenama europske platne sheme koje propisuje
Europsko platno vije¢e ¢ime su nacionalni platni su-
stavi u potpunosti kompatibilni s platnim sustavima
SEPA podrucja uz zadrzavanje odredenih nacional-
nih specificnosti.

U cilju osiguravanja stabilnog i pouzdanog rada
platnih sustava, Fina je izvrSila samoprocjenu rizika
operativnog rada platnih sustava i uspjesno testira-
la kontinuitet poslovanja u izvanrednim situacijama
sukladno zahtjevima koje propisuje Hrvatska narod-
na banka.

/Obzirom na danasnja ocekivanja klijenata da im
informacije o stanju na njihovim transakcijskim
racunima bude dostupne u bilo koje doba dana i
s bilo kojeg mjesta, u okviru mFINA aplikacije je
omogucen pregled stanja po svim racunima te
skeniranje naloga za placanje i njegova priprema
\za izvrSenje unutar e-placanja Fine.

U dijelu usluga izravnog terecenja, nastavilo se s
promocijom i ugovaranjem koristenja komercijalnog

rjeSenja za primatelje placanja kojima se nudi vode-
nje jedinstvene baze suglasnosti te kreiranje naloga
izravnog terecenja.

Zajedno s bankama je nastavljen rad na razvoju
usluge e-Suglasnosti koja ¢e omoguciti ugovaranje
izravnih tere¢enja elektronickim putem na jednosta-
van nacin za primatelje, platitelje i banke.

Sukladno zakonskoj moguénosti obavljanja mjenjac-
kog poslovanja putem mjenjackog automata, Fina
je prepoznala mogucénost Sirenja mreze mjenjackih
mjesta izvan vlastite mreze poslovnica uz partner-
sku podrsku viSe tvrtki te je tijekom 2018. godine
postavila na koristenje Sest mjenjackih automata na
raznim lokacijama u RH.

Dva mjenjacka automata instalirana su u Zracnim
lukama Zadar i Pula, a ostala Cetiri na Plitvicama,
Luckoj Upravi Dubrovnik, Sibenik Spar i Rovinj. Obzi-
rom na dobru prihvaéenost mjenjackih automata od
strane korisnika - gradana, Fina nastavlja sa dalj-
njom implementacijom istih u 2019. godini.
Mjenjacki automat je samoposluzni uredaj s 24-sat-
nom dostupnoS¢u na kojem je moguce obavljanje
transakcije otkupa stranih sredstava pla¢anja za Ce-
tiri strane valute.

U 2018. godini nastavljaju se prodajne aktivnosti
vezane uz poslove posredovanja u osiguranju za
Croatia osiguranje d.d. i Croatia osiguranje miro-
vinsko drustvo za upravljanje dobrovoljnim mirovin-
skim fondom d.o.0. uz provodenje niza edukacija na
temu prodajnih vjestina i ponude proizvoda Croatia
osiguranja za radnike Fine zastupnike u osiguranju.
Obzirom na novi Zakon o osiguranju i obvezu provo-
denja edukacije zastupnika u osiguranju radi stje-
canja uvjeta struc¢nosti u trajanju od minimalno 15
sati godiSnje, obavljen niz aktivnosti radi izrade on
line edukacije radi dobivanja statusa Fine kao edu-
katora radnika zastupnika u osiguranju (odobrenje
dodjeljuje HANFA u 2019. godini).

Usluga slanja i primitka novca putem Western Unio-
na biljezi kontinuirani rast broja transakcija. Tijekom
2018. godine podrzana je i nova vrsta usluge koju



nudi Western Union - slanje/primitak novca putem
mobitela, kod koje korisnici iniciraju transakciju pu-
tem mobitela, a u jedinici Fine isti potvrde i izvrSe
transakciju.

Stalan rast biljezi i usluga izrade/slanja obrazaca
u sustav ePorezna, osobito u segmentu korisnika
iznajmljivaca pausalista Ciji se broj povecava prateci
trendove rasta turizma u RH, a usluga se kontinuira-
no proSiruje uklju¢ivanjem novih obrazaca za slanje
u sustav ePorezna.

Takoder je proSirena i prodaja kartica Erste Card
Cluba te se tako u Fini obavlja akvizicija ¢lanstva za
Diners Standard, Diners Oryx, Diners Revolving, Di-
ners Croatia Airlines, Diners Rate2Go, MasterCard
Standard, MasterCard Revolving, Visa Classic i Visa
Revolving kartice. U jedinicama Fine je podrzan novi
nacin ugovaranja Clanstva koristeci on line pristu-
pnicu Erste Card Cluba bez potrebe ispunjavanja
papirnate pristupnice za ¢lanstvo.

Sukladno izmjenama Zakona o fondu hrvatskih bra-
nitelja i ¢lanova njihovih obitelji, a vezano na zastu-
panje pri prodaji udjela u Fondu HB, isplati dividendi
i udjela koje Fina obavlja sukladno Ugovoru o poslov-
noj suradnji sa InterCapital Asset Managementom,
promijenjena je dinamika i nacin isplata dividendi.

mmFINa

Naime, dividenda koja pripada ¢lanu Fonda, a koju
¢lan nije podigao do 31. prosinca 2018. godine, pre-
tvara se u njegov udio/udjele u Fondu slijedom ¢ega
se u Fini od sijecnja 2019. godine pa sve do perioda
isplate nove dividende za prethodnu godinu obavlja
iskljucivo otkup udjela u Fondu hrvatskih branitelja
koji je uvecan za broj udjela ekvivalentan eventual-
no neisplacenoj dividendi.

Stupanjem na snagu novog Zakona o sprjeCavanju
pranja novca i financiranja terorizma (NN 180/17)
izmijenjena su odredena postupanja u jedinicama
Fine vezano na provodenje mjera sprjeCavanja pra-
nja novca i financiranja terorizma, a koje Fina obavlja
kao vanjski zastupnik temeljem ugovornog odnosa
sa bankama (eksternalizacija) kao i u dijelu poslova
koje Fina obavlja kao direktni obveznik Zakona.

Uz uvodenje novog platnog instrumenta i platforme
za instant placanja Cija primjena se ocekuje u na-
rednom razdoblju, u 2019. godini se planira daljnje
unaprjedenje dostupnosti usluga, kako Sirenjem na
veéi broj lokacija, tako i produljenjem radnog vreme-
na, kao i nacina zadavanja transakcija na fiziCkim
mjestima te optimizacije i ubrzanja poslovnih pro-
cesa s ciljem prilagodavanja potrebama korisnika
usluga i trziSnim trendovima.




Prihodi od usluga za financijsku industriju

Ostvareni prihodi od usluga za financijsku industriju u 2018. godini biljeze smanjenje od 5% u odnosu na
prethodnu poslovnu godinu i 7% u odnosu na 2016. godinu.

Prikaz 11: Prihodi od usluga za financijsku industriju
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3.1.2.2. Segment komercijalnih digitalnih rjese-
hja

U posljednjem desetljecu doslo je do velike digitalne
revolucije pa su ucinci tehnologije jasno vidljivi i pre-
poznatljivi. Sve je viSe organizacija koje prihvacaju
digitalna rjeSenja sa ciljem smanjenja troSkova te
time mijenjaju stare poslovne procese i zamjenjuju
ih novima.

StratesSke i organizacijske promjene nastale u 2018.
godini imale su za cilj slijediti trziSno okruzenje koje
iziskuje prilagodbe, a sve u svrhu promisljanja koji
su to odrzivi proizvodi, usluge i projekti koji mogu
Finu ravnopravno konkurentski pozicionirati u toj
novoj paradigmi globalne digitalizacije. Ubrzani ra-
zvoj trziSnog okruzenja i stalne promjene u okruze-
nju su takoder dovele do toga da su korisnici postali
puno zahtjevniji. S obzirom da je tehnologija postala
standard, sve je viSe korisnika koji oGekuju odredeni
pristup koji ukljucuje ,prvo digitalno“, odnosno rje-
Senje problema vide u tehnologiji.

S ciliem povecanja zadovoljstva korisnika Fininih
usluga, provodi se poslovna i korisnicka transforma-
cija. Uporaba digitalnih tehnologija dovodi do pro-
mjena u poslovnhim modelima, ali istovremeno ima
i utjecaj na povecCanje prihoda organizacije te time
omogucuje i stvaranje novih vrijednosti u poslova-
nju.

/Pojedinaéni gospodarstvenici, odnosno poslov-\

ni subjekti ne mogu sami stvoriti sve potrebne
preduvjete za digitalnu transformaciju i trzisni
uspjeh, ve¢ je nuzna digitalna infrastruktura za
umrezavanje gospodarstva na nacionalnoj razini.
U tom kontekstu, potreban je razvoj i plasman
usluga pod nazivnikom digitalnih rjesenja sto ne
znaéi samo redefiniranje postojecih usluga, vec
razvoj konceptualno sloZenih proizvoda i usluga
koji rjesavaju kompleksnije potrebe pri cemu se
vodi racuna o zahtjevima trzista koje u jednakoj
mjeri predstavlja i realni sektor i javna uprava, s
naglaskom na to da javna uprava treba potporu u
digitalnoj transformaciji i razvoju digitalne infra-
strukture.

S obzirom na odrednice propisane od strane EU
prema kojima javna uprava treba teziti otvorenosti,
ucinkovitosti i ukljucivosti, osiguravajuéi cjelovite
javne usluge za sve gradane i poslovne subjekte
koje su bezgranicne, interoperabilne, personalizira-
ne i prilagodene korisnicima, bitna je pozicija Fine
kao strateSkog partnera u podrucju razvoja digital-
nih rjeSenja za javnu upravu.

Fina kroz rezultate projekata koje provodi dokazu-
je opravdanost njena odabira da bude dio temeljne
drzavne digitalne infrastrukture, sa svim kapacite-
tima podrske koji su pri tom nuzni. U svom punom
opsegu, ostaje najbolji odabir za realizaciju mnogih
digitalnih servisa.

Digitalizaciju ne treba promatrati kroz pretvaranje
konvencionalnog proizvoda u elektronicki ili kroz po-
nudu aplikacije koja ¢e nesto uciniti dostupnim, ve¢
kao usluge digitalnih rjeSenja kroz realnu korisnicku
potrebu.

Srediste iste je tehnoloSki sustav koji predstavlja
okosnicu onoga Sto plasiramo u digitalnom obliku.
Medutim, Sira primjena i intenzivno koristenje, osim
samog servisa i aplikacije, zahtjeva vrlo komplek-
sno struéno tehnolosko znanje, poznavanje prav-
ne i poslovne logike onog Sto razvijamo i nudimo,
multidisciplinarna korisniCka podrsSka, edukacije iz
raznih podrucja i svih razina odrzavanja digitalnog
proizvoda [od poslovnog, pravnog, sigurnosnog do
IT odrzavanjal.

Sve ove komponente su jako bitne pri plasmanu bilo
kojeg digitalnog sustava, a kako Fina u potpunosti
zadovoljava svim ovim komponentama, javha upra-
va odabire i koristi Finine kapacitete za podrSku dr-
Zavnoj informacijskoj infrastrukturi.

Fina se pozicionirala kao institucija koja ¢e zadovo-
ljiti ne samo razvojne zahtjeve softverskog susta-
va, veé cjelokupan mehanizam podrSke nuzan kod
kompleksnih procesa digitalizacije.

Fina nastavlja biti pruzatelj temeljne digitalne in-
frastrukture, medunarodno je potvrdeni kvalificira-
ni pruzatelj usluga povjerenja, izdavatelj digitalnih
certifikata koji su nositelj elektronickog identiteta i
elektronickog potpisa gradana, poslovnih subjekata
i javne uprave.



Fina je operativni provoditelj i nacionalnog identifi-
kacijskog i autentikacijskog sustava (NIAS) koji Cini
srediste usluga drzavne informacijske infrastruktu-
re, provoditelj sustava elektronickih pristojbi, provo-
ditelj centralne platforme za e-Racun za drzavu te
je vlasnik vise elektronickih servisa koji su na korist
cijeloj zajednici.

Fina je nositelj cijelog procesa digitalizacije, od po-
hrane izvornog papira, do procesa njegove obrade i
manipulacije te pretvaranjem i isporukom u razlici-
tim digitalnim rjeSenjima, uskladenim sa zahtjevima
klijenata i pravnim okvirom arhivske struke. Ovdje
je rijeC o nekoliko modela elektronickih arhiva koji
su dostupni krajnjim korisnicima. Iskusni stru¢njaci,
kako u operativnoj tako i u tehnickoj podrsci, omo-
gucavaju poziciju Fine kao institucije koja je u mo-
gucnosti udovoljiti zahtjevima cjelokupnog opsega
digitalne transformacije.

Fina stoga potvrduje svoje usmjerenje ka novoj, mo-
dernijoj i kompleksnijoj trziSnoj paradigmi gdje se
optimizaciji i inovaciji procesa pridaje jednaka pa-
Znja.

Slijedom navedenog, u podrucju elektronickog po-
slovanja je proveden niz aktivnosti tijekom 2018.
godine, a koje obuhvacaju sljedece:

* UvrSteni smo u MS root program kao priznati i
kvalificirani izdavatelj certifikata ¢ime je postignu-
to da se certifikatima Fine vjeruje svugdje u svi-
jetu u okviru koristenja MS operativnog sustava.
Naravno, preduvjet istom bila je potvrda usklade-
nosti s elDAS uredbom Sto je potvrdeno uspjes-
no provedenom revizijom kojom je Fina osigurala
status kvalificiranog pruzatelja usluga povjerenja
i to ravnopravno sa svim drugim takvim pruzatelji-
ma usluga u EU pa su Finini kvalificirani certifikati
za elektronicke potpise i pecate, kao i kvalificirani
vremenski zigovi time ravnopravno priznati na ra-
zini EU i nadalje izlistani na medunarodnoj pouz-
danoj listi.

* |zdavanje digitalnih certifikata, uskladenim s EU
profilima, komercijalni je posao te iako u Repu-
blici Hrvatskoj djeluju samo dva pruzatelja ove
usluge, cijelo europsko trziste usluga povjerenja
je ravnopravna konkurencija. Fina je novim medu-

narodnim reauditom osigurala dokaz o sukladno-
sti certifikata na sedam podrucja usluga povjere-
nja te je potvrdena i sukladnost profila certifikata
za udaljeni elektronicki potpis koji ¢e korisnicima
osigurati mobilnost i sigurnost.

Fina dodatno radi na proSirenju svog PKI asorti-
mana (infrastruktura javnog kljuca) te sa nekoliko
velikih kljuénih kupaca, koji ukljucuju financijski
sektor i telekom operatere, zapocinje integracijski
proces za koriStenje servisa “ePotpis u oblaku”.
S Hrvatskom postanskom bankom je zakljucen
ugovor o poslovnoj suradnji te je u prvom Kkvar-
talu 2018. godine zapocelo izdavanje certifikata
e-Potpis u oblaku klijentima Hrvatske poStanske
banke. Nadalje, u tijeku je finalizacija poslovne
suradnji s HT-om temeljem kojeg ¢e korisnici HT-a
koristiti Finine certifikate za e-potpis u oblaku i
kvalificirani vremenski Zig.

N\

Novi ugovor o poslovnoj suradnji potpisan je sa
Startup tvrtkom MOBILEone i Zagrebackim ino-
vacijskim centrom oko ugradnje Fininih certifi-
kata za e-potpis u oblaku i servisa u MOBILEone
platformu s ciljem zajednickog plasmana Fine i
MOBILEone proizvoda na hrvatsko trziste i dalj-
njeg razvoja novih digitalnih distributivnih ka-
nala. Ovom suradnjom nastaje i novi brand, Fi-

naOne ¢iji ée plasman zazZivjeti u 2019. godini. /

Obnovljeni su digitalni certifikati iz projekta fiska-
lizacije koja je propisala koriStenje digitalnih cer-
tifikata u trajanju od pet godina. Kako je isteklo
prvih pet godina od uvodenja fiskalizacije, tako su
svi obveznici iste trebali preuzeti nove certifikate
radi nesmetanog funkcioniranja fiskalnih blagaj-
ni.

U Finine servise su implementirani AJES formati
potpisa, a njihova implementacija pozicionirala je
Finu u pruzatelja standardiziranih, naprednih pot-
pisnih rjeSenja. Iste su ponudene trzistu u obliku
on line aplikacija i potpisnih modula, a potpisna
rieSenja su komercijalno plasirana te je u 2018.
godini proSireno njihovo koristenje i u Ministar-
stvu pravosuda (Trgovacke sudove, sudske sa-
vjetnike, drzavne odvjetnike i njihove zamjenike
te zemljiSnoknjizne referente pravosudnih tijela),
Drzavnoj geodetskoj upravi, Zavodu za vjeStace-



nje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom, Sektoru za zapoSljavanje i
kontrolu za nelijeCnicko osoblje itd.

Uredba o organizacijskim i tehnickim standar-\

dima za povezivanje na drzavnu informacijsku
infrastrukturu Finu je definirala kao jednog od
pruzatelja usluga Centra dijeljenih usluga. Na-
vedena uloga jasnije je pozicionirala Finu u se-
gmentu institucije koja sudjeluje u digitalnim
projektima od nacionalne vaznosti. Projekti
e-Gradani, e-Poslovanje i e-Pristojbe su projek-
ti javne uprave gdje Fina djeluje kao pruzatelj
usluge uspostave i podrske drzavnoj informacij-
skoj infrastrukturi te predstavljaju dio cjelovite

slike virtualnog jedinstvenog upravnog mjesta. J

Fina operativho vodi Nacionalni identifikacijski i
autentifikacijski sustav (NIAS), vitalni dio sustava
e-Gradani. U sustav je do sad uklju¢eno preko 80
elektronickih usluga tijela javne vlasti, a gradani
mogu Koristiti bilo koju od 18 vjerodajnica uklju-
¢enih u sustav. Sustavom, koji je uspjeSno podr-
zao preko 12 milijuna prijava na servise aktivnho
se koristi preko 680.000 gradana RH. U 2018.
godini je intenzivirana priprema preduvjeta za va-
ljanu (elDAS uskladenu uredbu), prekogranicnu
autentifikaciju. Fina je aktivno sudjelovala u svim
procesima koji vode osiguravanju ovih preduvjeta
pa su u pripremi preduvjeti za povezivanje sa 10
EU zemalja.

Odlukom Vlade o pokretanju projekta e-Poslo-
vanje, posao uspostave i operativnog vodenja
NIAS-a je povjeren Fini, ovog puta za trziste po-
slovnih subjekata. Ova odluka dozivjela je svoju
posljednju izmjenu u lipnju 2018. godine kada je
precizirano da su sredstva za realizaciju projekta
e-Poslovanje osigurana Ministarstvu uprave kao
nositelju projekta iz Europskog socijalnog fonda
Operativni program “UcCinkoviti ljudski potencijali
2014.-2020.".

Tijekom 2018. godine ucinjeni su veliki napori u
pripremi za financiranje projekata e-Poslovanje
i e-Pristojbe. Fina je intenzivirala svoje napore
u pogledu pripreme projekata za financiranje iz
Europskog socijalnog fonda (ESF) te se i u ovom
segmentu ucvrstila kao partner drzavnim tijeli-

ma i realnom sektoru. Projekti su pripremani za
financiranje iz Europskog socijalnog fonda kao
izravna dodjela sredstava u okviru Prioritetne osi
4 “Dobro upravljanje”, Specificnog cilja 11.i.1 “Po-
vecanje djelotvornosti i kapaciteta u javnoj upra-
vi kroz poboljSanje pruzanja usluga i upravljanja
ljudskim potencijalima”, Operativhog programa
“UGinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. Kroz
slozene procese uskladivanja sa upravljackim i
posrednickim tijelima, Ministarstvom rada i mi-
rovinskog sustava, Hrvatskim zavodom za zapo-
Sljavanje te Ministarstvom uprave kao nositeljem
operacija, definirana je partnerska uloga Fine te
preciziran sadrzaj operacije (projekta) kroz Saze-
tak operacija i popratnu dokumentaciju. Nakon
objava poziva na natjecaj te prijava projekata ovi
slozeni procesi u konacnici su rezultirali sklapa-
njem Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava za
projekt e-Pristojbe u rujnu 2018. godine te e-Po-
slovanje u listopadu 2018. godine.

Nositelj projekta “e-Poslovanje” je Ministarstvo
uprave Republike Hrvatske, dok su Financijska
agencija i APIS IT d.o.o. projektni partneri. Cilj
projekta je jaCanje ucinkovitosti javne uprave i
doprinos poboljSanju poslovne klime u Republici
Hrvatskoj olakSavanjem poslovanja gospodarskih
i drugih poslovnih subjekata. SpecifiCni ciljevi pro-
jekta su:

*  Razvoj jedinstvene platforme e-Poslovanje
koja ¢e omoguciti gospodarskim i drugim poslov-
nim subjektima dostupnije, jednostavnije, tran-
sparentnije i djelotvornije koristenje usluga javne
uprave.

*  Uspostava okvira sustava elektronicke ko-
munikacije javne uprave s poslovnim korisnicima
koji ¢e sluZiti kao jedinstvena platforma za inte-
graciju i daljnji razvoj e-usluga javnih institucija za
poslovne korisnike.

*  JaCanje kapaciteta zaposlenika javne uprave

za poticanje razvoja i prilagodbu e-usluga te njiho-
vu integraciju na platformu e-Poslovanje.

Ukupna vrijednost projekta i iznos bespovrat-
nih sredstava je 51,1 milijun kuna, a projekt
traje do sijecnja 2021. godine.




* Po sklapanju ugovora u 2018. godini projektom
e-Poslovanje se fokusiralo na finalizaciju pret-
hodno ucinjenih radova i isporuka ¢ime je Fina
uspjesno zakljucila godinu sa predanim svim pla-
niranim isporukama. Sukladno projektnom planu,
sustav NIAS prilagoden je autentifikaciji poslov-
nih subjekata. Osim toga, pripremljen je sustav
e-Ovlastenja, ukljucujuci elektronicka zastupanja
i punomoci, a sve kako bi se krajnjim korisnicima
i poslovnim subjektima ponudila cjelovita usluga.
Obzirom da je Fina korektno obavila svoje isporu-
ke, u 2018. godini je sa prvim zahtjevom za nado-
knadom sredstava, zapoceo i priljev sredstava po
ovom projektu. Zakon o upravnim pristojbama je
vodenje Sustava e-Pristojbi povjerio Fini, a nadzor
nad istim Ministarstvu uprave. Fina je u suradnji
s Ministarstvom uprave u 2018. godini radila na
pripremnim aktivnostima za podizanje projekta
i iznalazenjem metode njegovog financiranja iz
sredstava Europskog socijalnog fonda (ESF). Sa-
zetkom operacija Ministarstvo uprave je konkre-
tiziralo cjelokupan okvir i opseg projekta koji je
nadalje utvrden ugovorom o dodjeli bespovratnih
sredstava. Nositelj projekta “e-Pristojbe” je Mini-
starstvo uprave, a Financijska agencija je projek-
tni partner. Cilj projekta je pojednostavljivanje,
racionalizacija i modernizacija poslovnih proce-
sa javne uprave u svrhu povecanja ucinkovitosti
javne uprave i pruzanja sveobuhvatnih e-usluga
gradanima i poslovnim subjektima. S obzirom
na znacaj sustava e-Pristojbi te veliki broj poten-
cijalnih korisnika usluga, kao i pruzatelja javnih
usluga, cilj je potpunim informatiziranjem poslov-
nih procesa poboljsati komunikaciju javne upra-
ve s korisnicima - fizickim i pravnim osobama.

Ukupna vrijednost projekta i iznos bespovratnih
sredstava je 50,5 milijuna kuna, a projekt traje
do listopada 2020. godine.

* Fina se, po sklapanju ugovora za e-Pristojbe u
rujnu 2018. godine, fokusirala na finalizaciju pla-
niranih isporuka u 2018. godini pri ¢emu su de-
finirani procesi, poslovni i funkcionalni zahtjevi,
uspostavljen je jedinstveni registar usluga koje
pruzaju Uredi drzavne uprave u zupanijama. Dio
sustava e-Pristojbi namijenjen je zaposlenicima




Ureda drzavne uprave, dok je u Zupanijama us-
postavljen. Pripremljen je pravni okvir, obavljene
su planirane edukacije trenera, distribuirana je
oprema (POS uredaji, digitalni certifikati), uspo-
stavljena je poslovna podrSka, a dio sustava je
pripremljen za produkcijski rad od sijecnja 2019.
godine. Obzirom da je Fina sve planirane isporuke
predala u roku, u 2018. godini je sa prvim zahtje-
vom za nadoknadom sredstava, zapoceo i priljev
sredstava po ovom projektu.

* Fina je u svibnju 2018. godine zapocela s pro-
vedbom ePIC [Electronic Public Identificati-
on Croatia] projekta, financiranog iz CEF elD
programa ukupne vrijednosti od 505.407 €.

Nositelj je Fina, a partneri su Ministarstvo unu-
tarnjih poslova, Ministarstvo pomorstva, prometa
i infrastrukture, Ministarstvo pravosuda, Mini-
starstvo graditeljstva i prostornog uredenja i Na-
rodne novine. Projektom ePIC, Cija se finalizacija
oCekuje u 2019. godini, izvrSit ¢e se prilagodbe
nad sedam zanimljivih javnih e-usluga kojima ce
mocéi pristupati gradani EU/EEA KkoriStenjem vla-
stitih vjerodajnica. Fina je uspostavila centralnu
platformu za razmjenu elektronickih racuna pre-
ma obveznicima javne nabave. Naime, europska
direktiva o izdavanju elektronickih racuna u jav-
noj nabavi propisala je novu normu i standard za
e-racune u javnoj nabavi za cijelu EU pa je Fina
u suradnji s Ministarstvom gospodarstva zapoce-
la implementaciju nove norme i razvoj centralne
platforme za zaprimanje e-racuna u zadanim ro-
kovima.

* U listopadu 2018. godine donesen je Zakon o
elektronickom izdavanju racuna u javnoj naba-
vi koji definira Finu kao centralnu platformu za
razmjenu eRacuna i centralnog informacijskog
posrednika. Fina je centralni informacijski po-
srednik koji obavlja elektronicku razmjenu ra-
¢una izmedu izdavatelja eRacuna i javnih na-
rucitelja, u skladu s europskom normom te na
¢iju su se platformu za razmjenu eRacuna duzni
povezati ostali informacijski posrednici. Zakon
je definirao Finu kao iskljucivog informacijskog
posrednika za javne narucitelje - proracunske
korisnike.

* Finaje nadopunila registraciju i Clanstvo na medu-
narodnu Peppol mrezu za prekograni¢nu razmje-
nu e-racuna te je Fina joS uvijek jedina pristupna
toCka u RH. Nakon uspjeSno ostvarenih rezulta-
ta projekta CEF [Croatian elnvoicing Business to
Administration Exchange Project] u 2017. godini,
uspjesno je u 2018. godini dovrSen i drugi EU CEF
elnvoicing projekt [eINVOICING for Croatian Public
Authorities - elCPA] gdje je Fina prepoznala novi
strateski gradevni blok Peppol i eDelivery, koji po-
zicioniraju Finu pri europskim informacijskim po-
srednicima za medunarodnu razmjenu e-racuna.

* U tijeku je razvoj treceg EU CEF elnvoicing projek-
ta naziva “InLoRe” [Croatian elnvoicing for Local
and Regional Authorities] koji je okupio najveci
konzorcij ikad prijavljen u EU komisiju i kojeg sa-
¢injava 80 partnera - predstavnika javnih naruci-
telja.

* Novi prijavljen, najbolje ocijenjen i odobren za fi-
nanciranje (Sesti po redu) je EU CEF projekt za va-
lidaciju elektroniCkog potpisa/pecata (eS&S) pri
¢emu se vrsi validacija e-potpisa/e-peCata svim
zainteresiranima sukladno elDAS uredbi, a unu-
tar izrade CEF financiranog servisa u koordinaciji
Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta
i Narodnim novinama kao partnerom.

* Uspjesi Fine u realizaciji CEF telecom projekta su
na europskoj sceni prepoznati kao veliki uspjesi
Republike Hrvatske te je objavljen ¢lanak u djelu
»~ouccess Stories“ Europske komisije, pod nazi-
vom: CEF grant accelerated elnvoicing roll-out in
Croatia’s public sector, za koji je intervjuiran CEF
nacionalni koordinator, Ministarstvo gospodar-
stva rada i poduzetniStva u suradnji s Finom.

¢ Fina svoju ekspertizu u podrucju e-Racuna i PKI
tehnologije plasira i prekogranicno na nacin da
pruza konzultantske usluge konzorciju koji je do-
bio natjecaj ,,PoboljSanje modula za upravljanje i
kontrolu izdavanja racuna“ narucitelja: Nacional-
na agencija za informacijsko drustvo Republike
Albanije. U 2019. godini ocekuju se prve Finine
isporuke konzorciju, a u skladu s ugovorenim
uslugama.

* Fina je prepoznata kao bitan ¢lan arhivske zajed-
nice te aktivho sudjeluje na savjetovanju hrvat-



skih arhivista, usko suraduje sa Katedrom za ar-
hivistiku i dokumentaristiku Filozofskog fakulteta
u Zagrebu te je Fina u 2018. godini sudjelovala
i u radu Radne skupine za digitalizaciju kulturne
bastine u Ministarstvu kulture.

* Fina je u 2018. godini ucinila iskorak u podrucju
digitalizacije te je uspjesno zakljuc¢en posao ko-
jim je realizirana kompleksna obrada dokumen-
tacije Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo
¢ime je osigurana specificna usluga na nacin da
je kompletna obrada dokumentacije pruzena kod
klijenta.

Tijekom 2019. godine, o¢ekivane aktivnosti obuhva-
¢aju sljedece:

§irenje na podrucju PKI tehnologije

Ocekivanja su i dalje zadrzati poziciju nacionalnog
izdavatelja digitalnih certifikata. Odrzat ¢e se kon-
tinuitet postojeceg poslovanja u segmentu PKI s
naglaskom na intenziviranju aktivnosti za proizvod
ePotpis u oblaku, potpisne aplikacije i mobilna rje-
Senja, a u svrhu sklapanja novih ugovora o poslov-
noj suradnji sa kljuénim kupcima. Fina je odlucila
Siriti svoju niSu i kroz suradnje sa malim startup
tvrtkama, koje osmisljavaju svoje proizvode, a koje
kombiniraju sa dijelovima Fina PKI infrastrukture,
ukljuéujuci potpisne module i digitalne certifikate,
narocito certifikate u oblaku.

Plasman spektra usluga digitalizacije

Planira se pokretanje prodajno marketinskih aktiv-
nosti cjelovite usluge pod zajedniCkim nazivnikom
digitalizacije. Naime, Fina zapocinje provedbu su-
stava digitalizacije koji ukljuCuje pohranu izvorne
dokumentacije, digitalnu obradu iste te dostupnost
razlicitinh web arhiva koji sluze za pohranu skenira-
nog ili izvorno elektronickog dokumenta. Nastavno
na navedeno, u planu je kontinuirana aktivna pro-
daja proizvoda eArhiv i kroz Siroko dostupnu Fininu
poslovnu mrezu. Usluga eArhiv ¢e se ponuditi i svim
korisnicima eRacuna kao dio cjelovitog paketa.

Nastavak projektnih aktivnosti strateskih proje-
kata ePoslovanje i ePristojbe
Za projekte ePoslovanje i ePristojbe, Fina kao ope-

rativni pruzatelj usluge zaduzena je za realizaciju
projektnih aktivnosti po fazama, a u skladu s projek-
tnim planom. Produkcijski rad na oba projekta za-
poceti ¢e u 2019. godini. Edukacije i priprema tijela
javne vlasti za ukljuCivanje u sustave biti ¢e inten-
zivni. ePristojbe ¢e se poceti primjenjivati na uslu-
gama koje pruzaju Uredi drzavne uprave u Zupanija-
ma te e se nadalje Siriti na e-servise javnopravnih
tijela za koje se placa upravna pristojba. Od sredi-
ne godine ove e-usluge ¢e moci koristiti moguénost
placanja karticama putem interneta. ePoslovanje
¢e postupno ukljucivati elektroniCke servise javne
uprave namijenjene poslovnim subjektima. Servisi
Ce osim autentifikacijske komponente moci koristiti
komponente koje Ce rjeSavati pitanja autorizacije.
Ove komponente ce se tijekom 2019. godine nado-
gradivati novim izvorima podataka i autorizacijskim
mehanizmima. Navedeni projekti od iznimne su vaz-
nosti za javnu upravu i gospodarstvo opcéenito obzi-
rom da Ce pospjesiti i ubrzati digitalni razvoj javne
uprave, pruzajuci nove elektronicke usluge i grada-
nima i poslovnim subjektima, omogucujuci end to
end digitalne procese.

Nastavak primjene sustava eRacuna za javne na-
rucitelje

U listopadu 2018. godine donesen je Zakon o
elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi
koji definira Finu kao Centralnu to¢ku za razmjenu
e-racuna prema javnim naruciteljima te omogucuje
jednostavno povezivanje sa svim sudionicima bez
potrebe za koriStenjem razli¢itih protokola u sluca-
ju povezivanja gospodarskih subjekata izmedu dva
i vise razliGitih informacijskih posrednika ¢ime se
stvaraju znacCajne ustede u smislu integracijskih i
operativnih troSkova. Pored predlozenih pojedno-
stavljenja prema kojima se informacijski posredni-
ci ili gospodarski subjekti povezuju na jedan, Finin
sustav uz standardizirani protokol, tu su i ostale
prednosti koje tako objedinjen sustav nudi u smislu
snaznog analitickog i nadzornog alata drzavi koji ne
bi bio mogu¢ bez upotrebe distribuiranog modela
pri éemu Drzava dobiva transparentan sustav nad
kojim moze imati nadzor. Navedeni projekt je dio
Nacionalnog programa reformi 2018. godine te ¢e
od 2019. godine generirati vrlo pozitivne mjerljive
gospodarske rezultate, a rok za sve javne narudite-



lie za zaprimanje e-racuna preko Finine platforme
bio je 1. prosinac 2018. godine. Rok za sve subjekte
koji Salju raCune prema javnim naruciteljima je 1.
srpanj 2019. godine, a nakon tog datuma svi racuni
¢e morati biti elektronicki racuni te slanje racuna na
papiru nece biti dozvoljeno.

Aktivnosti vezane uz EU CEF projekte

Fina nastavlja svoje intenzivne aktivnosti u povla-
¢enju sredstava iz CEF Telecom EU fonda, a unutar
kojih Fina sudjeluje i kao tehnicki koordinator i pro-
jektni administrator.

Obzirom da se Fina uspjeSno pozicionirala u eu-
ropske informacijske posrednike za medunarodnu
razmjenu e-racuna, dalje se nastavlja rad na pro-
jektima iz ove domene. Treéi projekt za eRacun “In-
LoRe” [Croatian elnvoicing for Local and Regional
Authorities] koji je pokrenut u rujnu 2018. godine
nastavlja s realizacijom. Fina Ce dalje unaprijediti
svoje aktivnosti za centralnu platformu te ¢e ujedno
i koordinirati najveci konzorcij ikad prijavljen u EU
komisiju - sacCinjava ga 80 partnera, predstavnika
javnih narucitelja.
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Fina se prijavila na novi poziv, a vezan uz elektronic-
ki potpis CEF eSignature koji je najbolje ocijenjen i
odobren za financiranje iz CEF EU fonda te Ce se u
skladu s pozivom razviti validacijski servis za elek-
tronicki potpis/pecat (eS&S). Projekt je pokrenut u
studenom 2018. godine te ¢e njegove aktivnosti biti
intenzivirane u 2019. godini.

Fina ¢e se u 2019. godini prijaviti na dodatni novi
poziv, a vezan uz Automated Translation pa obzirom
na steceno iskustvo u realizaciji ove vrste projekata
ocekujemo da Ce i ovaj projekt biti odobren.

Intenzivnim naporima i sudjelovanjem u ovim pro-
jektima, Fina uvelike doprinosi prepoznatom podiza-
nju ranga Republike Hrvatske u koriStenju sredstava
iz CEF telecom fonda.

Prihodi komercijalnih digitalnih rjesenja

Ostvareni prihodi od komercijalnih digitalnih rjeSe-
nja u 2018. godini biljeze povecanje od 13% u od-
nosu na prethodnu poslovnu godinu i 23% u odnosu
na 2016. godinu.




Prikaz 12: Prihodi komercijalnih digitalnih riesenja
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3.1.2.3. Segment javnih servisa

Fina je klju¢ni partner drzavi u provodenju projekata
od nacionalne vaznosti (reforma platnog prometa,
mirovinska reforma, poslovi drzavne riznice, cen-
tralni obracun placa za tijela drzavne uprave). Pruza
informaticku, tehni¢ku i operativnu podrSku, vodi ve-
liki broj registara i servisa te obavlja veliki broj poslo-
va za javni sektor i to poslova:

* provedbe ovrhe na nekretninama i pokretninama,

* provedbe ovrhe na novéanim sredstvima,

* provedbe izvansudskog postupka steCaja potro-
Saca,

* vodenja upisnika sudskih i javnobiljeznickih osi-
guranja,

» vodenja registara i pruzanja informacija,

 prikupljanja i obrade financijskih izvjeStaja prora-
¢una i proracunskih korisnika i neprofitnih orga-
nizacija.

Kroz navedene poslove, sinergijom poslovnih zna-
nja te razvojem novih proizvoda i usluga s dodanom
vrijednoscu, Fina tijelima drzavne uprave pruza kva-
litetne usluge i infrastrukturu radi unaprjedenja nji-
hova poslovanja i smanjivanja troskova poslovanja,
kako na strani drzavne uprave, tako i na strani po-
slovnih subjekata i gradana.

* Provedba ovrhe na novéanim sredstvima

Zakonom o provedbi ovrhe na novCanim sredstvi-
ma (NN 91/10, 112/12; u daljnjem tekstu: ZPONS)
uredena je provedba ovrhe na novCanim sredstvi-
ma, koju od 1. sijeCnja 2011. godine provodi Fina.
ZPONS je donesen radi omogucavanja jedinstvene i
ucinkovite provedbe ovrhe na novéanim sredstvima
ovrsenika, neovisno o tome je li ovrsSenik fizicka ili
pravha osoba.

Provedba ovrhe na nov€anim sredstvima ustrojena
je kao centralizirani sustav provodenja ovrhe s je-
dinstvenim redoslijedom naplate te ustrojenim Je-
dinstvenim registrom racuna, slijedom cega se po-
kazala iznimno ucinkovitom i znatno je poboljSala
opseg naplate dospjelog potrazivanja u odnosu na
dotadasnje postupanje.

N\

/ . )
Postupak provedbe ovrhe na novcanim sredstvima

je formalan postupak, a Fina kao provedbeno tije-
lo nema ovlasti utvrdivati prava i obveze stranaka
kao niti polozaj stranaka u postupku, veé ovrhu
provodi na temelju zaprimljene osnove za placa-
nje u skladu sa zakonskim i podzakonskim odred-
bama. )

Nakon §to zaprimi osnovu za placanje, Fina provje-
rava moze li postupiti po osnovi za placanje, na na-
¢in da utvrdi je li ista dostavljena na propisani nacin
i uz propisani obrazac u slucaju izravne naplate te
sadrzi li osnova za placanje podatke koji su potrebni
za njezino izvrSenje. Primljene osnove za placanje i
podaci o stanju njihove izvrSenosti evidentiraju se u
elektronickom obliku u Ocevidnik redoslijeda osno-
va za placanje (u daljnjem tekstu: Ocevidnik), koji
predstavlja jedinstvenu bazu podataka o redoslije-
du primitaka osnova za placanje i stanju njihove iz-
vrsenosti po pojedinom ovrseniku. Osnove za placa-
nje upisuju se u Ocevidnik prema trenutku (datum,
sat i minuta) primitka, a OCevidnik sadrzi podatke o
svim zaprimljenim, izvrSenim i neizvrSenim osnova-
ma za placanje. Nakon Sto zaprimi osnovu za pla-
canje, Fina elektronickim putem daje nalog banka-
ma za izvrSavanje osnove za placanje na novéanim
sredstvima po svim racunima i oroéenim novéanim
sredstvima ovrSenika u svim bankama, prema osob-
nom identifikacijskom broju ovrSenika, bez njegove
suglasnosti. Banka postupa prema podacima sadr-
Zanim u nalogu dobivenom od Fine i vrSi pljenidbu
novCanih sredstava, prijenos novéanih sredstva i/ili
blokadu, odnosno deblokadu racuna ovrsenika.

Ovrha se ne provodi po primanjima i naknadama koji
su sukladno ¢lanku 172. (u cijelosti) i ¢lanku 173.
(djelomicno) Ovrsnog zakona (u daljnjem tekstu: 0Z)
ili nekim drugim zakonom propisani kao izuzeti od
ovrhe. Sredstva koja su djelomicno ili u cijelosti izu-
zeta od ovrhe isplacuju se na poseban racun.

Zakonom o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima
(€l. 12.) propisano je da ako se trazbina iz osnove
za placanje ne naplati od ovrSenika fiziCke osobe u
cijelosti u roku od tri godine od primitka u Finu, na-
kon Sto po toj osnovi za placanje nije bilo nikakvih
naplata posljednjih Sest mjeseci, Fina prestaje s iz-
vrSavanjem te osnove za plac¢anje.




2018. godine za 225.322 ovrsenika djelomi¢no
ili u cijelosti prestala provoditi ovrhu na novéanim
sredstvima. Fina je djelomicno ili u cijelosti pre-
stala provoditi ovrhu po 1.567.353 osnova za pla-

\éanje koje su izdane na teret gradana.

/ AN
Temeljem te odredbe, Fina je dana 4. kolovoza

/

Ukupan iznos duga iz osnova za placanje po kojima
je Fina prestala provoditi ovrhu sukladno Zakonu o
provedbi ovrhe na novéanim sredstvima iznosio je
49,44 milijardi kuna, od toga glavnica u iznosu od
30,07 milijardi kuna i kamata u visini od 19,37 mili-
jardi kuna pri ¢emu je deblokirano 50.695 gradana.

Temeljem dosadaSnje prakse i iskustava prikuplje-
nih od 2011. godine odnosno od pocetka proved-
be ovrhe na novCanim sredstvima do danas, Fina
je prepoznala potrebne mjere i aktivnosti koje bi
postupak provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima
u buducénosti unaprijedile i pojednostavile. Mjere za
unaprjedenje pozitivno bi se odrazile na sve sudio-
nike u postupku (ovrsenike, ovrhovoditelje, sud ...), a
za implementaciju istih nuzna je izmjena postojeceg
zakonodavnog okvira te razvoj i implementacija no-
vih informatickih rjesenja.

PredloZzene mjere obuhvacaju unaprjedenje sustava
razmjene podataka izmedu Fine i sudova, razmje-
nu pismena koje Fina dostavlja sudu sukladno za-

konskim odredbama te primitak i obradu pismena /-

u elektronickom obliku koje donose sudovi, a po

kojima je Fina duzna postupiti u provedbi ste¢ajnog

i predstecajnog postupka i postupka steCaja potro-

Saca kroz:

* razvoj novih funkcionalnosti elektronickog servi-
sa eBlokade za pregled podataka iz OCevidnika o
redoslijedu osnova za pla¢anje

° jzrada broSura odnosno prirucnika o nacinu i po-
stupku provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima
s ciljem da se ovrsenike informira o nacinu i po-
stupku provedbe ovrhe, narocito u pogledu zastite
primitaka izuzetih od ovrhe, sve kako bi se sma-
njio broj reklamacija i upita prema Fini i tijelima
drzavne vlasti.

» Zakon o otpisu dugova fizickim osobama

21. srpnja 2018. godine na snagu je stupio Zakon o
otpisu dugova fiziCkim osobama, a svrha i cilj ovoga
Zakona je rjeSavanje problema veceg broja gradana
s blokiranim raéunima odnosno stvaranje mogucno-
sti za smanjenje njihovog duga i deblokadu racuna.
Prema Zakonu, vjerovnici su bili podijeljeni na dvije
grupe s razlicitim nacinom postupanja prema duz-
nicima.

Fina je automatizmom prestala izvrSavati otpisani
dug vjerovnika grupe |, a vjerovnici grupe Il otpisivali
su dug prema svojoj odluci. Vjerovnici iz grupe | su:
* Republika Hrvatska

* proracunski i izvanproracunski korisnici drzavnog
proracuna koji se nalaze u Registru proracunskih
i izvanproracunskih korisnika

* trgovacCka drustva u iskljucivom vlasnistvu Repu-
blike Hrvatske

° pravne osobe kojima je osniva¢ Republika Hrvat-
ska koje se nalaze u Registru trgovackih drustava
i drugih pravnih osoba obveznika davanja lzjave o
fiskalnoj odgovornosti koji objavljuje Ministarstvo
financija

* vjerovnici trazbina koje se naplacuju temeljem
rjeSenja Porezne uprave.

Za vjerovnike iz grupe |, Fina je temeljem samog\
Zakona, bez ikakvog dodatnog angazmana vjerov-
nika ili duznika, djelomicno ili u cijelosti prestala
izvrsavati 381.309 osnova za 150.474 gradana te
je o istome dostavila izvjesce vjerovnicima suklad-
\no Zakonu i ukupno je deblokirano 6.248 gradana./

/Ukupan iznos duga koji je Fina prestala izvr§avati\
sukladno Zakonu o otpisu dugova fizickim osoba-
ma iznosio je 1,3 milijarde kuna, od toga glavnica
u iznosu 846,2 milijuna kuna i kamata u visini od

491,8 milijuna kuna.

AN /

Duzniku se prema Zakonu otpisao dospjeli dug naj-
visSe do ukupnog iznosa zbroja glavnice i troska svih
vjerovnika iz grupe | od 10.000 kuna, uvecan za pri-
padajuce dospjele kamate.



 Stecaj potrosaca - izvansudski postupak

0d 1. sijecnja 2016. godine sukladno Zakonu o ste-
Caju potroSaca u savjetovaliStima Fine provodi se
izvansudski postupak steCaja potroSaca sukladno
Zakonu o steCaju potroSaca (Narodne novine, broj:
100/15 i 67/18).

Navedenim postupkom se pruza mogucénost grada-
nima da u neformalnom izvansudskom postupku
pred savjetovalistima Fine sklope sporazum s vje-
rovnicima i na taj nacin umanje svoja dugovanja pre-
ma vjerovnicima i urede novi nacin otplate postoje-
¢ih dugovanja.

Provedbom postupka stecaja potroSaca pred nad-
leznim opcéinskim sudom duznik se moze u cijelosti

osloboditi svojih obveza pod odredenim uvjetima,
s time da postoji razdoblje provjere ponasanja po-
troSaca u razdoblju od 1 - 5 godina. Nakon proteka
navedenog roka potrosa¢ se moze osloboditi svojih
obveza i na taj nacin ,poceti ispoCetka“ bez dugova.

Fina je u 2016. i 2017. godini zaprimila ukupno
1.105 zahtjeva za provedbu izvansudskog postup-
ka stecaja potrosaca. U 2018. godini zaprimljeno
je ukupno 148 zahtjeva za provedbu izvansudskog
postupka stecaja potrosaca.

NajviSe izvansudskih postupaka pokrenuto je pred
savjetovaliStem u Zagrebu, dok je najmanje pokre-
nuto pred savjetovaliStima u Vukovaru, Karlovcu i
Gospicu.

Prikaz 13: Trend kretanja izvansudskih postupka stecaja potrosaca prema vrsti potrosaca

VRSTA POTROSACA

FIZICKA OSOBA - GRADANIN

FIZICKA OSOBA KOJA OBAVLJA OBRT /
SAMOSTALNU DJELATNOST

UKUPNO

Ako pred savjetovaliStem nije doSlo do sklapanja
izvansudskog sporazuma, odnosno u slucaju ako
je izvansudski sporazum sklopljen samo s dijelom
vjerovnika, savjetovaliSte izdaje Potvrdu da pokusSaj
sklapanja izvansudskog sporazuma nije uspio. Po-
tvrda da pokuSaj sklapanja izvansudskog sporazu-
ma nije uspio izdaje se takoder i u slucaju ako neki
od vjerovnika nakon objave poziva za sudjelovanje
izjavi da ne zeli sudjelovati u izvansudskom postup-
ku ili pokrene ili nastavi postupak radi prisilnog
ostvarenja svoje trazbine. lzvansudski sporazum
sklopljen izmedu potroSaca i vjerovnika ima ucinak
izvansudske nagodbe i predstavlja ovrSnu ispravu.

2016. 2017. 2018.
727 375 148

2 1 0

729 376 148

Temeljem dosadasnje prakse i iskustava prikuplje-
nih od pocetka provedbe izvansudskog postupka
steCaja potroSaCa, moguce je prepoznati potrebne
mjere i aktivnosti koje bi postupak stecaja potroSa-
¢a u buducnosti unaprijedile, odnosno pojednostav-
nile. Za isto bi bila potrebna i izmjena postojeceg
zakonodavnog okvira.

Predlozene mjere su:

* viSi stupanj informiranja potroSaca i vjerovnika o
prednostima izvansudskog postupka stecaja po-
troSaca, a radi mogucnosti namirenja sukladno
sporazumu stranaka



* mogucnost pokretanja postupka po sluzbenoj
duznosti

* jasnija zakonska regulativa vezana uz postupanje
Fine s obvezama za placanje za vrijeme trajanja
razdoblja provjere ponasanja

e pruzanje podrske sudovima, posrednicima, od-
vjetnicima i ostalim sudionicima u postupku, s
ciliem povecanja dostupnosti informacija vezanih
uz provedbu postupka

* povecan intenzitet suradnje izmedu institucija za-
duzenih za provedbu Zakona o steGaju potroSaca.

* Poslovi registara

Poslovi registara obuhvacaju poslove vodenja jedin-
stvenog registra racuna, registra godisnjih financij-
skih izvjestaja, vodenje registra koncesija te priku-
pljanje i obradu financijskih izvjestaja proracunskih
korisnika i neprofitnih organizacija.

Jedinstveni registar racuna (dalje u tekstu: JRR) je
elektronicka baza podataka o racunima svih poslov-
nih subjekata, ukljuc¢ivo i HNB te poslovnih banaka,
Stedionica i kreditnih unija, jedinice lokalne uprave
i podrucne (regionalne) samouprave te o racunima
gradana, otvorenih u bankama koje posluju u RH.
Osim podataka o racunima poslovnih subjekata i
gradana, u JRR-u se evidentiraju i podaci o postoja-
nju oroenih nov¢anih sredstava, ugovorima o stam-
benoj Stednji i depozitima u kreditnim unijama.

JRR je ustrojen 2002. godine, s tim da su u njemu
bili sadrzani iskljucivo racuni poslovnih subjekata, a
od 1. sije¢nja 2011. godine u JRR-u se vode i podaci
o0 racunima gradana.

Vodenjem JRR-a postizu se sljedeéi pozitivni uginci:
* Najednom mjestu dnevno se vodiiazurira eviden-
cija sa svim racunima (ukljucivo i raGuni oro¢enih
novéanih sredstava, ugovorima o stambenoj Sted-
nji i depozitima u kreditnim unijama poslovnih su-
bjekata i gradana koja sadrzi podatke o imatelju
racuna (naziv ili ime i prezime), OIB-u, MB-u (za
poslovne subjekte), njegovoj adresi, broju racu-
na, nazivu banke ili druge kreditne institucije u

kojoj se racun vodi, datumu otvaranja i datumu
zatvaranja racuna (za racune koji su zatvoreni), o
statusu blokade (Da/Ne), o tome je li poslovni su-
bjekt u postupku predstecaja, stecaja, likvidacije
ili je brisan i druge podatke sukladno zakonskim i
podzakonskim aktima.

® Javni podaci iz JRR-a su dostupni svima, bez na-
vodenja pravnog interesa, a nejavni podaci (o ra-
c¢unima gradana i o oro¢enim novéanim sredstvi-
ma gradana i poslovnih subjekata), dostupni su
vlasniku racuna i nadleznim tijelima uz navodenje
opravdanog pravnog interesa,

* Podaci i informacije iz JRR-a dostupne su osim
na papiru i e-obliku u svim Fininim poslovnim
jedincima i putem WEB aplikacije te putem mo-
bilnih uredaja, slanjem SMS upita, Sto poslovnim
subjektima omogucava brz i jednostavan pristup
azurnim informacija potrebnim za donosenje po-
slovnih odluka.

* JRR je neizostavni dio sustava provedbe ovrha na
novéanim sredstvima po racunima duznika koji
se vode u bankama u RH.

Registar godisnjih financijskih izvjestaja (dalje u
tekstu: RGFI) sredisnji je izvor informacija o uspjes-
nosti poslovanja i Financijskom polozaju pravnih i
fizickih osoba obveznika poreza na dobit. Registar
je 10. travnja 2003. godine ustrojila Fina temeljem
Zakona o Registru godisnjih Financijskih izvjeStaja
(NN 47/13), a danas ga vodi temeljem Zakona o ra-
c¢unovodstvu (NN 78/15, 134/15 i 120/16, dalje u
tekstu ZoR) u elektronickom obliku i dostupan je na
mreznim stranicama Fine.

U Registru godisnjih financijskih izvjeStaja pohranju-
je se dokumentacija, ali i podaci iz standardne doku-
mentacije, a ¢ime je obuhvaceno sljedece:

* pojedinacni godisnji financijski izvjestaji (Bilanca
i RDG) te dodatni podaci za statisticke i druge po-
trebe,

* pojedinacni godisnji financijski izvjestaji (Bilanca i
RDG) u svrhu javne objave,

* odluka o utvrdivanju godiSnjeg financijskog izvje-
Staja,



* odluka o prijedlogu raspodijele dobiti ili pokricu
gubitka,

* konsolidirani godisnji financijski izvjestaji (Bilan-
ca i RDQG),

* izvjesce revizora zajedno s izvjeStajima koji su bili
predmet revizije,

* godisSnje izvjesce,

* konsolidirano godisnje financijsko izvjesce,

* revizorsko izvjeSce (Clanka 20. stavak 6. ZoR-a),
* obavijesti iz ¢lanka 30. stavak 8. ZoR-a,

° naknadno promijenjeni dokumenti iz ¢lanka 30.
stavak 8. ZoR-a,

° izjavu o neaktivnosti.

Medu pozitivnim ucincima vodenja RGFl-a isticu se

sljedeci:

* Obveznicima podnoSenja izvjeStaja omoguceno
je da svoje izvjesStaje predaju jedanput i na jed-
nom mjestu te na taj nacin u potpunosti ispune
svoju zakonsku obvezu predaje izvjeStaja za po-
trebe Porezne uprave (podaci iz Registra ¢ine dio
porezne prijave), Drzavnog zavoda za statistiku
(DZS), Hrvatske narodne banke (HNB) i Trgovac-
kih sudova.

za potrebe poreznog nadzora, a DZS i HNB za
potrebe statistickih istrazivanja, sto rezultira
ustedom na strani navedenih institucija jer ne-
maju potrebu posebno prikupljati izvjestaje za
\ navedene potrebe.

* Obveznici mogu predati dokumentaciju na vise
nacina: na papiru, u elektronickom obliku na nosi-
telju podataka ili putem web aplikacije uz koriste-
nje Fininih digitalnih certifikata, kojima ovlastene
osobe potpisuju dokumentaciju, Sto na strani ob-
veznika smanjuje troSkove predaje dokumentaci-
je.

* Pristup Registru omogucen je 24 sata dnevno,
365 dana u godini.

* Dokumentacija iz Registra dostupna je u papir-
nom i elektronickom obliku svim zainteresiranim

{Podatke iz Registra koristi Porezna uprava\

/

korisnicima: drzavnim tijelima i institucijama,
znanstvenoj zajednici i pravnim i fizickim osoba-
ma, bez dokazivanja pravnog interesa.

Na internetu su svima, pocevsi od poslovne 2008.
godine, na stranici aplikacije RGFI - javna objava,
bez naknade dostupni godisnji financijski izvje-
Staji i druga nestandardna dokumentacija koju su
poduzetnici prema c¢lanku 30. ZOR-a duzni radi
javne objave dostaviti Registru odnosno Fini. Za
mikro i male poduzetnike javno je objavljen go-
disnji financijski izvjestaj: bilanca i RDG (u skra-
¢enom obliku) i biljeSke uz financijski izvjestaj te
ostala dokumentacija: izvjeS¢e neovisnog revizo-
ra - ako je obveznik revizije i Odluka o prijedlogu
raspodjele dobiti ili pokricu gubitka. Za srednje i
velike poduzetnike objavljen je godisnji financijski
izvjeStaj: bilanca, RDG, izvjeStaj o novcanom tije-
ku, izvjeStaj o promjenama kapitala i biljeSke uz
financijski izvjeStaj te ostala dokumentacija: izvje-
SCe neovisnog revizora - ako je obveznik revizije,
godisnje izvjesce i Odluka o prijedlogu raspodijele
dobiti ili pokricu gubitka, cjelovita bilanca i RDG.
Za obveznike konsolidacije javno su dostupni i
konsolidirani financijski izvjeStaji i druga nestan-
dardna dokumentacija.

Svaka pravna i fizicka osoba moze uz naknadu iz
Registra dobiti presliku ili ispis godisnjeg financij-
skog izvjeStaja, godiSnjeg izvjesca ili izvjeS¢a ne-
ovisnog revizora.

Razmjena podataka iz Registra tj. izmedu Fine i
tijela drzavne uprave, drugih drzavnih tijela, prav-
nih osoba s javnim ovlastima radi obavljanja po-
slova iz njihova djelokruga obavlja se bez nakna-
de.

Standardne podatke iz Registra Fina priprema
u elektronickom obliku prikladnom za ponovnu
uporabu na zahtjev fizickih i pravnih osoba radi
koriStenja u komercijalne i nekomercijalne svrhe
sukladno zakonu i podzakonskim propisima koji-
ma se ureduje ponovna uporaba informacija.

Podaci iz Registra koriste se za donoSenje poslov-
nih odluka i procjenu i planiranje makroekonom-
skih kretanja te za kreiranje analiza, bonitetnih
informacija i izradu znanstvenih i struénih radova.



* Zbog primjene ¢l. 70., st. 1., t. 3. Zakona o sud-
skome registru (NN 1/95 do 110/15), Fina je
duzna obavijestiti Visoki trgovacki sud o obvezni-
cima koji nisu postupili sukladno ¢l. 30. ZOR-a i
tri godine za redom u Finu nisu predali godisnji
Financijski izvjeStaj i ostalu propisanu dokumen-
taciju za javnu objavu. Nadlezni trgovacki sud, u
navedenome sluc¢aju, moze po sluzbenoj duzno-
sti pokrenuti postupak brisanja subjekata. Visoki
trgovacki sud je za 2017. godinu zaprimio popis
3.194 drustva koja nisu ispunila navedenu zakon-
sku obvezu.

* Sukladno ¢l. 34., st. 15. ZOR-a Fina je ovlasteni
tuzitelj za pokretanje prekrsajnog postupka protiv
poduzetnika te drugih pravnih i fizickih osoba ob-
veznika poreza na dobit te odgovorne osobe po-
duzetnika radi ne postupanja prema ¢l. 30. i 32.
Z0OR-a. S te osnove, Fina je u srpnju 2018. godine
zapocela s izdavanjem prekrSajnih naloga radi
ne predaje GFl-a za statistiCke i druge potrebe za
2016. godinu te je u 2018. godini s te osnove iz-
dano 18.041 prekrSajni nalog koji obuhvaca prav-
ne i odgovorne osobe. To Ce se pozitivno odraziti
na veci obuhvat u prikupljanju godisnjih financij-
skih izvjeStaja od obveznika njihova sastavljanja i
dostave u Registar, ali se smanjuje i broj onih Kkoji
tu obvezu nisu ispunjavali.

° Tijekom 2018. godine podaci iz standardne doku-
mentacije (Bilanca i RDG), nhamijenjeni ponovnoj
uporabi ucinjeni su dostupnima u strojno Citljivom
obliku i otvorenom formatu na nacin da ih svatko
moze preuzeti i slobodno koristiti u komercijalne
ili nekomercijalne svrhe, Sto je potpora drustve-
nom razvoju i inovativhom gospodarstvu.

Registar koncesija sredisnji je izvor informacija\
o svim koncesijama i jedinstvena elektronicka
evidencija svih ugovora o koncesijama danim na
podrucju Republike Hrvatske koji su evidentirani
u Registru. Fina vodi Registar koncesija u skladu
s vazecom zakonskom regulativom te temeljem
ugovornog odnosa s vlasnikom - Ministarstvom Fi-
nancija. Registar je ustrojen 26. studenoga 2004.

odine.
godi )

Vodenjem Registra koncesija osigurava se sljedece:

° upis (evidentiranje) podataka iz novosklopljenih
ugovora o koncesiji i druge dokumentacije i pra-
vovremeno azuriranje postojecih podataka u Re-
gistru koncesija,

* evidentiranje uplata s osnove naknade za konce-
sije,

° stanje duga/pretplate po osnovi ugovornih obve-
za korisnika koncesije,

° rjeSavanje neprepoznatih odnosno pogresno
uplacenih naknada,

° obracun zakonske zatezne kamate,

* omogucavanje uvida u podatke subjektima upisa
i nadzornim tijelima koristenjem Fininog digital-
nog certifikata, u skladu s njihovim ovlastenjima,

* omogucavanje besplatnog uvida u javne podatke
svim zainteresiranim pravnim i fizickim osobama
putem WEB servisa Registra koncesija,

° zaStita sustava i baze podataka

* pravovremeno rjeSavanje reklamacija sa svrhom
pravovaljane evidencije o uplatama koncesijskih
naknada i ispunjavanja obveza definiranih ugovo-
rima o koncesijama,

* kreiranje raznovrsnih setova podataka Kkoriste-
njem izvjestajnog sustava u skladu s potrebama
korisnika i u skladu s vazeéom zakonskom regu-
lativom.

® azurna, lako dostupna evidencija svih ugovora o
koncesiji sklopljenih na podrucju RH,

* kontinuitet u pra¢enju naplate koncesijskih na-
knada u skladu s obvezama definiranim u evi-
dentiranim ugovorima o koncesijama, od strane
davatelja koncesija i nadleznih tijela,

° transparentan uvid u javne podatke iz Registra
koncesija na web stranicama Fine i Ministarstva
Financija za sve zainteresirane pravne i fiziCke
0sobe, bez naknade.

Novim Zakonom o koncesijama (NN 69/17) i Pravil-
nikom o Registru koncesija (NN 1/18) definirana je
klju¢na uloga davatelja koncesija u postupku unosa



i azuriranja podataka u Registar koncesija odnosno
propisano je da su od 15. sijecnja 2018. godine svi
davatelji koncesija duzni unositi i azurirati podatke
koji se odnose na ugovorene koncesije, a predloze-
na mjere unaprjedenja je odrzavanje dodatnih edu-
kacija za davatelje koncesija u cilju Sto ucinkovitije
evidencije podataka u Registru koncesija.

Prikupljanje i obrada financijskih izvjestaja prora-
cuna i proracunskih korisnika i neprofitnih orga-
nizacija

Fina u skladu sa vazeom zakonskom regulativom
te temeljem ugovornog odnosa s Ministarstvom fi-
nancija, obavlja poslove prikupljanja i obrade finan-
cijskih izvjeStaja proracuna i proracunskih korisnika
i neprofitnih organizacija.

Obveznici sastavljanja financijskih izvjeStaja su:
* proracunski korisnici drzavnog proracuna,

* proracunijedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave i njihovi proracunski korisnici, usta-
nove i mjesna samouprava te

° neprofitne organizacije.

Zbog racionalnijeg poslovanja, usteda i minimizira-
nja pogreSaka, za obveznike iz segmenta proracu-
na i proracunskih korisnika, propisana je obveza
sastavljanja financijskih izvjestaja iskljucivo u Excel
formatu.

Navedeni obveznici izvjeStaje mogu dostaviti u bilo
koju poslovnu jedinicu Fine, neovisno o njihovu sje-
distu, a neprofitne organizacije izvjeStaje mogu pod-
nijeti na viSe nacina (u papirnom obliku, u elektro-
nickom obliku na nositelju podataka ili putem web
aplikacije, uz koristenje digitalnih certifikata).

Podacima iz obradenih financijskih izvjeStaja ne-
profitnih organizacija koriste se, pod odredenim
uvjetima, Ministarstvo financija, Drzavni zavod za
statistiku i drugi poslovni subjekti. Pojedinacni po-
daci iz polugodisnjih financijskih izvjeStaja dostupni
su iskljucivo vlasniku izvjeStaja odnosno neprofitnoj
organizaciji na koju se izvjeStaj odnosi. Pojedinacni

podaci iz godisnjih financijskih izvjeStaja dostupni
su svima, obzirom da su ti izvjestaji javno objavljeni i
putem Registra neprofitnih organizacija na web stra-
nici Ministarstva financija. Agregirani podaci iz svih
vrsta financijskih izvjeStaja neprofitnih organizacija
dostupni su svima, a koriste se u analiticke svrhe i
za isporuku po posebnim zahtjevima poslovnih su-
bjekata.

Po okoncanju obrade, Ministarstvu financija isporu-
¢uje se kompletna baza podataka iz svih financijskih
izvjeStaja neprofitnih organizacija, i to pojedinacni
podaci i agregirani podaci svrstani u tablice prema
zadanim kriterijima. Drzavnom zavodu za statistiku
obradene podatke dostavlja Ministarstvo financija,
stoga za ovu skupinu poslovnih subjekata nije po-
trebno provoditi posebno statistiCko istrazivanje u
svrhu prikupljanja podataka o tim subjektima, ¢ime
se ostvaruje korist za drustvo, a subjekti se ne opte-
recuju i ne izlazu dodatnim troSkovima s osnove pri-
premanja podataka za statistiCke i druge potrebe.

 Upisnik sudskih i javnobiljezni¢kih osiguranja
trazbina vjerovnika na pokretnim stvarima i pra-
vima

Temeljem zakona o Upisniku sudskih i javnobiljez-
nickih osiguranja trazbina vjerovnika na pokretnim
stvarima i pravima, 2006. godine u Fini je osnovana
Sluzba upisa koja vodi Upisnik sudskih i javnobiljez-
nickih osiguranja (u daljnjem tekstu: Upisnik).

Moderne tehnologije i razvoj elektronickog poslo-

vanja, izmedu ostalog utjecali su i na napustanje

dotadasnjeg zastarjelog nacCina objava osiguranja

trazbina vjerovnika na pokretnim stvarima i pravima

u javnom glasilu Narodne novine.

Osnivanjem i vodenjem Upisnika osigurava se slje-

dece:

* da je Upisnik elektroniCka javna knjiga odnosno
jedinstvena baza podataka o pravima kojima se
u svrhu osiguranja namirenja trazbina vjerovnika
ogranicava, prenosi odnosno pridrzava vlasnistvo
ili neko drugo pravo na pokretnim stvarima i pra-
vima duznika ili tre¢e osobe,

°® javna dostupnost podacima koji se upisuju u Upi-



snik bez dokazivanja, bez dokazivanja postojanja
pravnog ili bilo kojeg drugog interesa,

° trajnost u pohrani podataka i dokumenata upisa-
nih i dostavljenih u Upisnik,

* komplementarnost sa zemljiSnim knjigama uz
popunjavanje praznine koja je u nasem pravnom
sustavu postojala glede ogranicenja i opterecenja
na pokretninama i pravima, za razliku od zemljis-
nih knjiga u koja se upisuju ogranicenja i opte-
recenja prava vlasniStva samo na nekretninama,

* upisivanje u realnom vremenu Sto podrazumijeva
da odmabh i istodobno proizvodi pravne ucinke i
upis je vidljiv na svim upisni¢kim mjestima Sluzbe
upisa bez obzira na njihovu lokaciju.

lzmjena postojeCeg zakonodavnog okvira dovode
| do implementacije novih informatickih rjeSenja u
smjeru ustroja e-Upisnika pri ¢emu Ce se prijedlozi,
sudske takse i druge isprave dostavljati elektronic-
kim putem.

* Provedba ovrhe na nekretninama i pokretnina-
ma

Temeljem odredbi Ovrsnog i Ste¢ajnog zakona, Fina
od 1. sijeCnja 2015. godine provodi ovrhu na ne-
kretninama i pokretninama u ovrsnim postupcima i
postupcima osiguranja, a od 1. rujna 2015. godine
i ovrhu na nekretninama, pokretninama, pravima i
imovini u ste¢ajnim postupcima, a provedba proda-
je nekretnina i pokretnina obavlja se elektronickom
javnom drazbom (e-Drazba).

Navedenim postupkom provedbe ovrhe osigurava

se sljedece:

* Javna dostupnost podacima o svim nekretnina-
ma, pokretninama, pravima i imovini koji se pro-
daju u postupcima prisilne naplate, na jednom
mjestu, putem Ocevidnika nekretnina i pokretni-
na koje se prodaju u ovrSnom postupku, a objav-
ljuju na mreznim stranicama Fine u aplikaciji Oce-
vidnik nekretnina i pokretnina,

* Javna dostupnost svih pismena koja su izdana od
nadleznog tijela ili od Fine u ovrSnom i steCajnom
postupku te postupku osiguranja, dostupno na
mreznim stranicama Fine u aplikaciji Javna obja-
va,

° Transparentnost provedbe postupka prodaje te
mogucnost pracenja postupka prodaje od po-
Cetka do kraja putem javno dostupnih aplikacija
(Ocevidnik i Javna objava),

° ElektroniCka provedba predmeta koji se prodaju
u ovrsnom, steGajnom postupku i postupku osi-
guranja i to putem aplikacije e-Drazba kojoj se
moze pristupiti uz ispunjenje zakonskih preduvje-
ta (uplata jamcevine, digitalni certifikat).

Jedan predmet prodaje moguce je prodavati na vise
drazbi (npr. u ovrSnom postupku i postupku osigu-
ranja, predmeti se mogu prodavati na dvije drazbe,
dok se u stecajnom postupku predmeti mogu proda-
vati na Cetiri elektroniCke javne drazbe).

Tijekom 2018. godine nastavljena je tendencija po-
veCanja zaprimljenog broja spisa u Fini, Sto je rezul-
tiralo ve¢im brojem provedenih elektronickih javnih
drazbi, veim brojem zainteresiranih kupaca i pove-
¢anom prodajom nekretnina i pokretnina.

Temeljem dosadasnje prakse i iskustava prikuplje-
nih od 2015. godine odnosno od pocetka provedbe
elektronicke javne drazbe do danas, Fina je prepo-
znala potrebne mjere i aktivnosti koje bi postupak
provedbe ovrhe na nekretninama i pokretninama u
buducénosti unaprijedile i pojednostavnile. Mjere za
unaprjedenje pozitivno bi se odrazile na sve sudioni-
ke u postupku, u prvom redu na stranke u postupku
(ovrhovoditelj/razluéni vjerovnik, ovrsenik/stecajni
duznik), nadlezna tijela koja postupak vode, zainte-
resirane kupce i ostale pa predloZzene izmjene nor-
mativnog okvira (OvrSnog zakona te podzakonskih
propisa), a koje ¢e normativne izmjene biti potrebno
popratiti razvojem i implementacijom novih informa-
tickih rjeSenja obuhvacaju:



nuta u situacijama kada je u posljednjih deset
minuta prije isteka roka koji je u pozivu na su-
djelovanje odreden kao vrijeme zavrsetka pri-
kupljanja ponuda prikupljena valjana ponuda,
sve dok ne protekne deset minuta od posljednje
najpovoljnije valjane ponude - na opisani nacin
nadmetanje ée se produljivati sve dok postoji
interes za kupnju konkretnog predmeta prodaje
te ¢e se posti¢i najviSa moguca cijena sto je i
cilj prisilne prodaje u okviru sudskog postupka;

N\

* poveCanje iznosa i broja drazbenih koraka u
nadmetanju - u cilju boljeg korisnickog isku-
stva ponuditelja u servisu e-Drazba te kako bi u
nadmetanju jednostavnije bila postignuta cijena
predmeta prodaje koja bi bila Sto je moguce bliza
realnoj trzisnoj cijeni;

° nakon pocetka prikupljanja ponuda prikaz broja
ponuditelja koji su potpisali prijavu na sudjelova-
nje u elektronic¢koj javnoj drazbi - u cilju boljeg
korisniCkog iskustva ponuditelja u servisu e-Draz-
ba te vece transparentnosti prilikom drazbovanja
za sudionike u nadmetanju;

* ukidanje elektroniCkog potpisa prilikom predaje
svake pojedinacne ponude u servisu e-Drazba u
cilju boljeg korisnickog dozivljaja te brzeg drazbo-
vanja;

* omogucavanje ovrhovoditeljima i razlu¢nim vje-
rovnicima sudjelovanje u elektroniCkoj javnoj
drazbi bez uplate jamcevine - obzirom da izno-
si potrazivanja ¢esto viSestruko premasuju iznos
jamcevine, ¢ime se nepravedno uvjetuje sudjelo-
vanje u e-Drazbi uplatom jamcevine za navedenu
skupinu osoba, potrebno je zakonski regulirati
oslobodenje pojedinih kategorija osoba od uplate
jamcevine;

* izmjena u pogledu skracivanja vremena nadme-
tanja te ocekivanog vremena zavrSetka nadmeta-
nja na nacin da ocekivani zavrSetak nadmetanja
viSe ne bude u 23:59:59 sati, ve¢ da isti bude
u tijeku redovnog radnog vremena (primjerice u
10:00 sati tijekom radnog dana) - zavrSetak nad-
metanja unutar radnog vremena pridonijet ce

AN
° produljenje nadmetanja za daljnjih deset mi-

vecoj transparentnosti sustava, a skrac¢ivanjem
rokova proces prodaje ¢e se dodatno ubrzati;

* izmjene kod donosenja rieSenja o dosudi kako bi
se na najmanju mogucu mjeru izbjegle situacije
u kojima se radi neuplate kupovine ponistavaju
rjeSenja o dosudi i predmeti prodaje prodaju po
nizoj cijeni od one koja je postignuta kao najviSa
cijena u nadmetanju;

° uskladivanje sa smjernicama i direktivama EU -
implementacija regulative EU u podrucju zastite
osobnih podataka (Uredba EU 2016/679 Europ-
skog parlamenta i vije¢a od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih po-
dataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
- GDPR) te uskladivanje sustava e-Drazbe sa prav-
nim ste¢evinama EU, naroc¢ito na podrucju primje-
ne digitalnih certifikata i olakSanog pristupa svim
Clanicama EU sustavu e-Drazbe;

* prezentacije i pruzanje podrske sudovima, stecaj-
nim upraviteljima, odvjetnicima i ostalim sudioni-
cima u postupku, s ciljem povecanja dostupnosti
informacija vezanih uz provedbu elektronicke jav-
ne drazbe, posebice imajuéi u vidu da se radi o
sustavu baziranom na informatickoj tehnologiji;

° ulaganje dodatnih napora kako bi se sustav
e-Drazbe pojednostavio i ucinio dostupnijim ko-
risnicima te kako bi se pospjeSio korisnicki do-
Zivljaj. Do sada je veC ulozeno mnogo stru¢nog
znanja, rada i ostalih sredstava u razvoj kvalitet-
ne, suvremene i profesionalne tehnologije, s po-
sebnim naglaskom na siguran i ucinkovit servis,
sve kako bi korisnicima bila dostupna moguénost
sudjelovanja u nadmetanju koriStenjem digitalnih
tehnologjja.

Zakljucno, iako uvijek postoji prostor za poboljSanje
sustava, uvodenjem e-Drazbe u hrvatsko pravosude
osigurano je okruZenje za brzi rad pravosudnih tijela
i u¢inkovitiju provedu sudskih postupaka, sto je bila
i jedna od temeljnih vizija hrvatskog zakonodavca.
Razvojem ovakve vrste nove tehnologjje Fina se na-
stavila afirmirati kao pouzdan partner u razvoju hr-
vatskog pravosuda i digitalnog drustva.



Prihodi od javnih servisa

Dana 4. kolovoza 2018. godine stupio je na snagu
Zakon o provedbi ovrhe na nov¢anim sredstvima ko-
jim se promijenio nacin obracuna i naplate naknade
za provedbu osnove za placanje. Fina biljezi uveca-
nje troSkova vrijednosnih uskladenja potrazivanja
od kupaca po osnovi nenaplac¢enih racuna prisilne

naplate pa ostvareni prihodi od provedbe ovrhe na
novEanim sredstvima [najveci udjel u segmentu jav-

Prikaz 14: Prihodi od javnih servisa
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nih servisa] u 2018. godini se ne mogu usporedivati
s prethodnim prihodovnim performansama, nego se
trebaju promatrati korigirano za iznose spomenutih
vrijednosnih uskladenja.

Sukladno navedenom, ostvareni prihodi Fine od jav-
nih servisa u 2018. godini biljeze realno povecanje
od 26% [a ne 33%] u odnosu na prethodnu poslov-
nu godinu i 19% povecanje u odnosu na plan [a ne
26%].

Plan 20I8.
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- Komercijalni poslovi
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- Poslovi temeljem javnih ovlasti

70

4% 4%




3.1.2.4. Segment servisa za drzavu

Temeljem sklopljenih ugovora u kojima je u ulozi
narucCitelja Vlada RH, a u ulozi izvrSitelja Fina, Fina
uspostavlja i vodi informacijske servise od nacional-
nog znacaja u smislu svoje uloge u oCuvanju finan-
cijske stabilnost drzave, likvidnosti proracuna, odr-
zivosti mirovinskog sustava, pravovremenu isplatu
pla¢a svim zaposlenima u javnoj upravi te nadzora
potroSnje plinskih goriva.

Ugovoreni poslovi obuhvacaju pruzanje cjelovitih
usluga nuznih za rad najvecih drzavnih servisa te
usluga koje su po svojoj naravi u funkciji ostvarenja
strateskih nacionalnih ciljeva, ukljucujuci i provedbu
Nacionalnog plana reformi.

Ugovoreni poslovi za drzavu obuhvacaju cijeli niz
aktivnosti od izgradnje potrebne IT infrastrukture i
izrade aplikativnih rjeSenja s ugradenim svim pro-
pisanim poslovnim pravilima i u sukladnosti sa za-
htjevima informacijske sigurnosti i zastite osobnih
podataka pa do provodenja svih organizacijskih i
tehnoloskih radnji nuznih za pouzdan rad servisa.

U dijelu koji se odnosi na stabilnost rada servisa uz
kontinuiran angazman u dijelu vodenja poslovanja,
Fina ulaze velike napore u kvalitetno izvrSavanje
svih povjerenih zadataka zbog Cega je uspostavila
korisnicku, tehnoloSku i organizacijska potporu koja
moze odgovoriti na sve zahtjeve korisnika, naruci-
telja, zakonske izmjene te istovremeno proaktivho
djelovati sa ciljem dizanja razine kvalitete postojecih
usluga i davanja prijedloga za unaprjedenja sustava
ili aktivnosti kojima se mogu posti¢i odredene uste-
de ili pojednostavniti i ubrzati poslovni procesi, a po-
seban fokus je na aktivnostima usmjerenih ka uspo-
stavi razli¢itih mehanizama nadzora i izvjeScivanja.

N\

/Segment servisa za drzavu obuhvaca podrsku su-\

stavu evidentiranja i rasporeda javnih prihoda,
podrsku sustavu drzavne riznice, poslove za Po-
reznu upravu (PU), poslove za Sredisnji registar
osiguranika (REGOS), uspostavu i vodenje poslova
centraliziranog obracuna placa i upravljanje ljud-
skim resursima za sva tijela drzavne uprave (COP),
vodenje sustava za nadzor potrosnje posebnog go-
riva za poljoprivredu i ribolovstvo, vodenje susta-
va za naplatu javnih prihoda odnosno mandatnih
kazni i upravnih pristojbi putem platnih kartica i
poslove servisa HITRO.HR. y

U okviru podrSke sustavu riznice, Fina obavlja teh-
nolosko-operativne i informaticko-tehnicke poslove
podrske radu sustava Drzavne riznice, Hrvatskog za-
voda za zdravstveno osiguranje, Istarske Zupanije,
Hrvatske turisticke zajednice, Ministarstva pravosu-
da i OTP banke.

Navedeno se odnosi na evidentiranje i raspored jav-
nih prihoda, nadzor nad racunima javnih prihoda,
obveznih doprinosa te prihoda za financiranje dru-
gih javnih potreba, izradu izvjeStaja mjerodavnim
tijelima iz sustava javnih prihoda, objedinjavanje i
dostava podataka Poreznoj upravi iz sustava poslov-
nih banaka o prihodima proracuna lokalne i podruc-
ne (regionalne) samouprave, vodenje Registra pro-
racunskih i izvanproracunskih korisnika i vodenje
Registra racuna dobavljaca u sustavu Ministarstva
financija, prikupljanje zahtjeva/naloga za isplatu
plac¢a, tekucih izdataka i obustava iz mirovine za
odredene proracunske korisnike, povrate poreza i
drugih pogresno uplacenih javnih prihoda i poslo-
ve reklamacija po racunima javnih prihoda, prijeboj
potrazivanja s obvezom po osnovi poreznog duga te
konacno i odrzavanje srediSnjeg racunalnog susta-
va, udomljavanje opreme, odrzavanje komunikacij-
ske infrastrukture i odrzavanje uredske racunalne
opreme kod krajnjih korisnika.




Fina za Sredisnji registar osiguranika (REGOS) obav-
lja poslove vodenja registra osiguranika Il stupa,
prikupljanja podataka po osiguranicima o obveznim
mirovinskim doprinosima putem Obrazaca R-S/R-
Sm i Obrasca JOPPD, rasporedivanja sredstava
doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja . i Il.
stupa po racunima osiguranika te osigurava sve tije-
kove novca i informacija povezanih s tim procesima.
Fina je u ulozi ugovornog partnera razvila informa-
cijski sustav REGOS-a i obavlja najveci dio poslova u
ime i za racun REGOS-a. Fina za ovaj poslovni sustav
osigurava tehnoloSka znanja za operativni razvoj po-
slovnih procesa, informatiCka znanja za razvoj apli-
kativnih rjeSenja, telekomunikacijsko-informaticku
infrastrukturu te ljudske i druge resurse za operativ-
no obavljanje ugovorenih poslova u svojoj poslovnoj
mrezi.

Sustav plavi dizel je usluga vodenja sustava za nad-
zor potroSnje posebnih goriva oznacenih plavom bo-
jom. Sustavom se evidentira svaka prodaja plavog
dizela korisnicima prava, ¢ime se nadzire koristenje
prava na kupnju plavog dizela u Ciju cijenu nije ura-
Cunata troSarina. U sustavu su evidentirana i javno
objavljena sva registrirana prodajna mjesta plavog
dizela, a zabiljezeni su i potrebni podaci o svim kori-
snicima prava i pripadaju¢im odobrenim koli¢inama
plavog dizela za namjensku potrosnju - kvotama.
Sustav se temelji na kartici za kontrolu potroSnje go-
riva posebnih namjena. Karticom se na posebnim
uredajima postavljenim na prodajnim mjestima po-
tvrduje pravo na kupnju i biljezi kupljena koli¢ina te
se na taj nacin, u gotovo realnom vremenu, vodi evi-
dencija realizirane prodaje plavog dizela ogranicene
na iznos pojedinacne godisSnje kvote.

Za potrebe Sustava za naplatu javnih davanja plat-
nim karticama Fina je EFT POS uredaje i potporne
sustave posebno prilagodila i u suradnji s bankama
i karticnim kuéama omogucila naplatu javnih priho-
da platnim karticama sukladno propisima koji regu-
liraju nacine placanja u korist drzavnog proracuna.

Uvodenjem naplate javnih prihoda platnim karti-
cama smanjilo se vrijeme naplate i povecala efika-

shost rada sluzbenika.

Trenutni korisnici uredaja za naplatu javnih prihoda

platnim karticama su Ministarstvo unutarnjih poslo-
va (policijske patrole), Carinska uprava Ministarstva
financija (carinski prijelazi), Prometna inspekcija i
Lucke kapetanije Ministarstva mora, prometa i in-
frastrukture.

Uz odredene prilagodbe moguce je naplacivati bilo
koje javne prihode bilo kojeg javnog tijela platnim
karticama.

Informacijski sustav za Centralizirani obracun pla-
¢a i upravljanje ljudskim resursima u javhom sek-
toru (COP) predstavlja jedinstven, centralizirani i
uredeni poslovno - informacijski sustav za obra-
cun placa i upravljanje ljudskim resursima koji
omogucava kvalitetno upravljanje rashodima za
zaposlene, standardizirani obracun placa i ostalih
naknada uz place te standardizaciju upravljanja

\Ijudskim resursima.

Vlada RH, ukljucivo sva nadlezna tijela, ima pristup
informacijama o svim placama, dodacima na place,
evidencijama radnog vremena, kompetencijama za-
poslenika i drugim podacima temeljem kojih je omo-
gucena izrada brojnih izvjesS¢a i simulacija u funkciji
izrade slozenih analiza, predvidanja i izrade podloga
za pripremu i ugovaranje izmjena kolektivnih ugovo-
ra.

U sustavu su podrzana brojna poslovna pravila za
obracun placa i ostalih naknada uz place definiranih
s viSe od 80 razlicitih pravnih akata (zakona, uredbi,
temeljnih i granskih kolektivnih ugovora, pravilnika,
odluka itd.), ukljucujuci vise od 350 njihovih verzija/
izmjena/dopuna.

Uloga Fine je pruzanje cjelokupne infrastrukturne,
informatiCke i organizacijske podrSke uspostavi i
radu sustava, pruzanje poslovne i savjetodavne po-
drske korisnicima, Skolovanje korisnika te dnevna
suradnja s resornim ministarstvima u dijelu opera-
tivnog izvrSenja isplata i izvjeS€ivanja po raznim kri-
terijima.

Korisnicima sustava smatraju se sva drzavna tijela
i javne sluzbe kojima se rashodi za zaposlene osi-
guravaju u drzavnom proracunu. U sustavu COP do
kraja 2018. godine podatke o zaposlenima vodi 226
drzavnih tijela i 1.896 tijela javne uprave.




Prikaz 15: Vrsta i broj institucija - korisnika COP sustava
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Za buduce razdoblje planirane su aktivnosti una-
priedenja poslovnih procesa i uvodenja dodatnih
kontrola u aplikativna rjeSenja, provedba clanka 41.
stavka 5. Zakona 0 OPG -u NN 29/2018., odnosho
uspostava sustava za analiticko prac¢enje svih evi-
dentiranih uplata OPG-ova koji su u sustavu ovrha
i obracun evidentiranih stanja uplata OPG-ova sa
utvrdenim mjesecnim limitima dostavljenim od stra-
ne Ministarstva poljoprivrede te uspostava e-RjeSe-
nja/Zahtjeva za povrat/preknjizenje sredstava.

U okviru napora koji se na nacionalnoj razini ulazu
u uspjesnu provedbu mirovinske reforme, u suradnji
s REGOS-om i drugim povezanim institucijama, Fina
¢e napraviti potrebne prilagodbe sustava kako bi se
omogucilo osiguranicima kvalitetno informiranje o
mogucim iznosima raznih vrsta mirovina u cilju nji-
hovog lakSeg i kvalitetnijeg odabira vrste mirovine.
Takoder, razvit ¢e se rjeSenje za odabir mirovinskog
osiguravajuceg druStva na Salteru u Fini te aplikativ-
no rjeSenje za automatski raspored osiguranika u
mirovinsko osiguravajuce drustva ako osiguranik to
u roku ne obavi osobno. Tijekom godine o¢ekuju se i

izmjene sustava u dijelu automatskog rasporeda na
nacin da se osiguranici rasporeduju u fondove kate-
gorije A uz izmjene sustava koje ¢e omogucavati pro-
mjenu kategorije fonda jednom godiSnje neovisno o
mjesecu rodenja osiguranika.

U karticnom poslovanju planiraju se provoditi aktiv-
nosti usmjerene ka omogucavanju daljnjeg Sirenja
primjene karticnog poslovanja u naplati javnih da-
vanja za potrebe opce drzave, uklju¢ivanju dodatnih
prihvatitelja platnih transakcija u rad sustava kao i
uvodenja naplate javnih davanja platnim karticama
putem Interneta. Istovremeno, zbog promjena na
trziStu kartiCne opreme, moraju se provoditi aktiv-
nosti obnove postojecih EFT POS uredaja i pripreme
za primjenu novih tehnoloSkih platformii nacina pla-
¢anja. Dodatno, poslovi nadzora potroSnje plavog
dizela kontinuirano ¢e se unaprjedivati kako bi se
ocuvala razina sigurnosti te osiguralo ispunjenje po-
treba tijela drzavne uprave.

U segmentu grupe poslova vezanih uz vodenje su-
stava Centraliziranog obracuna pla¢a planira se



daljnji razvoj sustava u smjeru potpore upravljanja
ljudskim potencijalima u javhom sektoru te izrade
naprednog alata za izvjeSCivanje i za simulacije
troSkova placa kao sredstva koje ¢e se Koristiti pri
donosenju poslovnih odluka i planiranju rashoda dr-
Zavnog proracuna.

Da bi se osigurala analitiCka potpora donosenju
poslovnih odluka temeljem koriStenja raspolozivih
podataka u sustavu, u planu je uspostava odgovara-
juCe infrastrukture te sinergija organizacijskih i teh-
nickih mjera nadleznih koordinacijskih tijela i Fine/
Centra za COP.

/Dosad provedene analize temeljene na Driavnoj\

strategiji razvoja javne uprave 2015.-2020. upu-
cuju na to da bi izgradnja jedinstvenog sustava
upravljanja ljudskim potencijalima u javhom sek-
toru kao logicka nadogradnja, ve¢ uspostavljenog

\sustava COP, predstavljala optimalno rjesenje.

/

mmFINa

Kroz oCekivano intenziviranje aktivnosti u sklopu
Radne skupine za izradu metodologije izracuna pla-
Ca za potrebe novog Nacrta prijedloga zakona o pla-
¢ama drzavnih sluzbenika i namjestenika, u smislu
izrada simulacija, pregleda te simulacija modela na-
gradivanja temeljem raspolozivih podataka u susta-
vu i novih inicijativa, nastavlja se doprinos procesu
standardizacije radnih mjesta, koeficijenata i placa
u javhom sektoru te povecanju transparentnosti
upravljanja proracunskim sredstvima.

U 2019. godini slijedi realizacija ugovora i pocetak
aktivnosti na projektu uspostave sustava centralizi-
ranog obracuna placa u Crnoj Gori, a u sklopu me-
dunarodnog konzorcija. Ovaj projekt osigurat e Siru
prepoznatljivost specijalistiCkin znanja i iskustava
Fine u podrucju uspostave i standardizacije sustava
plaéa u javhom sektoru, ali na medunarodnoj razini.



Prihodi od servisa za drzavu

Ostvareni prihodi od servisa za drzavu u 2018. go-
dini biljeze povecanje od 8% u odnosu na prethod-
nu poslovnu godinu i povecanje od 7% u odnosu na
2016. godinu.

Prikaz 16: Prihodi od servisa za drZzavu
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3.1.3. Upravljanje rizicima

Sve aktivnosti Fine u skladu su sa zakonskim pro-
pisima koji reguliraju njeno poslovanje i pozitivnom
praksom poslovanja.

Upravljanje rizicima kao neizostavan dio strateSkog
planiranja, procesa donoSenja odluka i izgradnje
organizacijske kulture, integrirano je u poslovnu
strategiju i poslovno odlucivanje. Koristi se kao alat
za sprjecavanje nastanka ili ublazavanje posljedica
nepovoljnih dogadaja koji mogu ugroziti ostvarenje
ciljeva, dovesti do poremecaja u obavljanju djelat-
nosti Fine, nanijeti Stetu okoliSu, imovini, radnicima,
klijentima i korisnicima Fininih usluga.

Pravovremeno uoditi kljuéne rizike i poduzeti odgo-
varajuée mjere znadci izbjeci i sve one financijske
ucinke Kkoji ¢e se nuzno javiti da bi sanirali proble-
me, odnosno posljedice aktiviranih rizika.

Istovremeno uz promatranje rizika kao negativnih
dogadaja po kojima treba djelovati, prisutan je i po-
gled na rizike kao prilike i moguénosti za stratesko i
operativno unaprjedenje Fine.

Kontinuirano se poboljSava praksa upravljanja rizici-
ma u skladu sa najboljom praksom iz podrucja kako
bi u konacnici upravljanje rizicima postalo kompe-
titivnom prednoScu, a svaki radnik bio upoznat s
njegovom vaznoSc¢u i ciljevima. Cjelokupna razina
rukovodstva i svi radnici ukljuceni su u proces uprav-
ljanja rizicima, a Fina osigurava educiranost kako bi
se ucinkovito provodili procesi upravljanja rizicima.
Sustavno upravljanje rizicima podrazumijeva proces
identifikacije, analize i vrednovanja rizika, poduzi-
manje preventivnih i ostalih radnji u svrhu upravlja-
nja rizicima te pracenje i izvjeS€ivanje prema prika-
Zu [proces upravljanja rizicima] u nastavku.

/Cjelokupan proces upravljanja rizicima podrian\
je interno razvijenim aplikativnim rjesenjem Fine
(FRM), a u godini izvjestavanja, procjenom rizika
obuhvaceno je 69 poslovnih procesa te su organi-
zirane 94 radionice osvjescivanja organizacijskih
jedinica i procjene rizika kroz rad multidisciplinar-

\nlh timova. )

Prikaz 17: Proces upravljanja rizicima
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Okvir upravljanja rizicima u Fini je uspostavljen
prema normi ISO 31000, primjenom smijernica i
najbolje poslovne prakse te je u skladu sa svojim
specificnostima u poslovanju, a usvojene temeljne
dokumentirane informacije za upravljanje rizicima
obuhvacaju:

* Politiku upravljanja rizicima i

° Strategiju upravljanja rizicima u Fini.

Navedenim dokumentiranim informacijama, a kroz
upravljanje rizicima prepoznaju se i procjenjuju vanj-
ski i unutarnji rizici i to kroz kategorije: opCi poslovni,
operativni i financijski rizici.

Opcéi poslovni rizici proizlaze iz svih segmenata
upravljanja organizacijom kao nezeljeni dogadaji
koji mogu nepovoljno utjecati na ostvarenje dugo-
rocnih i srednjorocnih ciljeva i strateskih prioriteta i
aktivnosti [dominantno su usmjereni na Sire intere-
sne skupine, gradane, klijente i slicno].

Operativni rizici su nezeljeni dogadaji koji mogu ne-
povoljno utjecati na provedbu funkcija, aktivnosti
i procesa u zadanim rokovima, na razinu kvalitete
usluge, na propuste u primjeni zakonskih akata i
procedura.



3.2. lzvjesce o odrzivosti
poslovanja

Lokacija sjedista i lokacije poslovanja

Sjediste Financijske agencije je na lokaciji Ulica gra-

da Vukovara 70 u Zagrebu, Hrvatska.

Regionalna rasprostranjenost sa 194 poslovnih je-
dinica omogucava nam intenzivnu i visoku razinu
provodenja gospodarske aktivnosti u drzavi.

Centri proizvoda pri poslovnim sektorima u Fini su

Prikaz 18: Najznacajniji kupci na domacem trZistu

u sustini zaduzeni za poslovne odnose (s bankama,
drzavom, klijentima), propisivanje tehnologije rada
(uputa, procedura i sl.), koordinaciju, organizaciju
i nadzor primjene tehnologjje i uputa vezanih za
proizvod/uslugu dok se izravni kontakt s klijentom
i obrada odvijaju u poslovnim jedinicama koje nam
omogucavaju nacionalnu pokrivenost i regionalni
pristup poslovanju.

TrziSna segmentacija

Kupci na domacem trziStu temeljem kojih Fina ostva-
ruje najznacajnije prihode su banke i ostali klijenti.
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Prikaz 19: Trzisna segmentacija
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Poslovi temeljem javnih ovlasti

Ostvareni prihodi temeljem javnih ovlasti obuhvaca-
ju poslove provedbe ovrha na nov€éanim sredstvima,
poslove prikupljanja i obrade Financijskih izvjeSta-
ja proracuna i proracunskih korisnika i neprofitnih
organizacija te ustroj i vodenje registra koncesija,
usluge za gradane i poduzetnistvo (poslovi prodaje
robe na domacem trziStu), poslove vodenja upisnika
sudskih i javnobiljeznickih osiguranja, provodenje
ovrhe na nekretninama i pokretninama.

Povecanje prihoda od poslova temeljem javnih ovla-
sti u 2018. godini biljezi realno povecanje od 23%
[a ne 31%] zbog provedenih vrijednosnih uskladenja
potrazivanja po osnovi nenaplac¢enih racuna prisilne
naplate.

Poslovi za drzavu obuhvacaju dio poslova Arhivsko
dokumentacijskog centra, poslove platnog prometa i
elektronickog poslovanja, usluge za gradane i podu-
zetnistvo (izuzev poslova prodaje robe na domacem
trzistu), poslove karticnog poslovanja, manji dio po-
slova HITRO.HR-a, poslove za REGOS i sustav rizni-

Poslovi za drzavu

Komercijalni poslovi

ce, poslove centraliziranog obracuna placa, ePravo-
sude i veci dio HITRONet-a.

Komercijalni poslovi obuhvacaju poslove racu-
novodstvenih servisa, Arhivsko dokumentacijskog
centra, platnog prometa i elektronickog poslovanja,
nacionalni klirinsSki sustav, usluge za gradane i po-
duzetnistvo, poslove registara i karticnog poslova-
nja, veci dio poslova HITRO.HR-a, u manjem dijelu
za REGOS i sustav riznice, ostale informaticko komu-
nikacijske usluge i manji dio HITRONet-a.

Usporedbom prihoda po segmentima ostvarenih
prihoda Fine u razdoblju 2016. - 2018. godina,
vidljiv je trend rasta prihoda ostvaren od poslo-
va za drzavu i poslova temeljem javnih ovlasti [u
strukturi ostvarenih prihoda, ova dva segmenta
cine ukupno 59%].

Prihodi od komercijalnih poslova u 2018. godini bi-

\Ijeie smanjenje od 2% u odnosu na 2017. godinu./




Broj registriranih djelatnosti

Financijska agencija je registrirana za obavljanje
sljedecih djelatnosti:

* informaticko-tehnoloSke podrSke radu sustava dr-
Zavne riznice,

* informaticko-tehnoloske podrSke sustavu pri-
kupljanja javnih prihoda,

* informaticko-tehnoloske podrske REGOS-u,

¢ informaticko-tehnoloSke podrske drugim registri-
ma osiguranika,

* prikupljanja, obrade, objave i dostave podataka
iz razlicitih izvora te osiguravanje povezivanja i
viSenamjenske uporabe podataka iz registra za
daljnju evidenciju, analizu i informatiCku uporabu
u ministarstvima i Vladinim sluzbama za potrebe
drzavne statistike i javnosti,

° obavljanje statistike financijskih tokova evidenti-
ranih kod ovlastenih organizacija, izrada analize,
bonitetnih i drugih informacija te obavljanje dru-
gih poslova odredenih propisima i na osnovi ugo-
vora,

° prikupljanje, obradivanje, objavljivanje i dostav-
ljanje podataka iz propisanih statistickih izvjes¢a,

° prikupljanje i obradivanje podataka iz poreznih
bilanci poslovnih subjekata i dostavljanje istih ti-
jelima nadleznim za porezni nadzor,

* prikupljanje, obradivanje i dostavljanje podata-
ka o dionickim drustvima i velikim poduze¢ima u
skladu sa Zakonom o vrijednosnim papirima,

* prikupljanje i objedinjavanje podataka o novca-
nim primicima i izdacima poslovnih subjekata,

° prikupljanje i objedinjavanje podataka o nepod-
mirenim obvezama evidentiranim na racunima
poslovnih subjekata u bankama,

° prikupljanje, obrada i publiciranje podataka utvr-
denih programom statistickih istrazivanja RH,

° prikupljanje, priprema i objedinjavanje podataka

o poslovnim subjektima te vodenje odgovarajucih
registara,

vodenje i drugih registara, evidencija i zbirke po-
dataka za potrebe drzave i drugih subjekata,

sudjelovanje u veéim statistickim akcijama i pro-
pisima te obavljanje drugih aktivnosti na osnovi
odgovarajucih propisa, odnosno ovlasti,

obavljanje ostalih poslova za potrebe Republike
Hrvatske, jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave utvrdene posebnim zakonima ili dru-
gim propisima,

obavlja administrativno-tehnicke poslove u vezi
osiguranja elektroni¢kog povezivanja tijela drzav-
ne uprave, drugih drzavnih tijela, tijela jedinice lo-
kalne i podrucne (regionalne) samouprave i prav-
nih osoba s javnim ovlastima,

na zahtjev drzavnih tijela, pruzanje informatic-
ko-tehnoloSke podrske u poslovima nadzora i
kontrole pravnih subjekata.

Financijska agencija obavlja sljedece komercijalne
djelatnosti:

usluge u ime i za racun komercijalnog bankarstva,

distribucija i obrada gotovine u ime HNB-a (poslo-
vi izdvojeni osnivanjem tvrtke kéeri),

vodi sustave za medubankovne obracune (NKS),

vodi nacionalni sustav za izdavanje javnih kljuce-
va - Registar digitalnih certifikata (RDC),

operativho vodenje drugih javnih i komercijalnih
registara,

pomocne djelatnosti u financijskom posredova-
nju,

pomocne djelatnosti u osiguranju i mirovinskim
fondovima,

pruzanje usluga ukljucenih ili usko povezanih
s financijskim posredovanjem, ali koje same ne
ukljucuju financijsko posredovanje,
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® obrazovanje odraslih i ostalo obrazovanje,

° distribucija, unutarnji i medunarodni prijevoz go-
tovine, domace i strane valute, vrijednosnih papi-
ra koji glase na domacu i stranu valutu i ostalih
vrijednosnica te zastita pri prijevozu, temeljem
ugovora s poslovnim bankama i poslovnim su-
bjektima (poslovi izdvojeni osnivanjem tvrtke kée-
ri),

* mjenjacko poslovanje,

* racunalne i srodne djelatnosti,

* mikrografsko-dokumentacijski poslovi,

* pruzanje podataka u trazenom formatu izravnim
pretrazivanjem ili pristupom (racunalnim uprav-
ljanjem) svakome ili odredenim korisnicima,

* pruZza usluge pohrane gotova novca u dnevno-noc¢-
nim trezorima te usluge pohrane i deponiranja
vrijednosti u sigurnosne sefove,

° poslove opsluzivanja bankomatske mreze poslov-
nih banaka (poslovi izdvojeni osnivanjem tvrtke
kéeri),

* Agencija moze obavljati i druge djelatnosti koje
sluze obavljanju djelatnosti iz prethodnih stava-
ka,

* pruza usluge poduzetnicima i drugim pravnim i fi-
ziCkim osobama u ostvarivanju njihovih zakonom
propisanih prava i obveza, usluge pribavljanja po-
dataka, isprava, odobrenja i drugih akata elektro-
nickim putem od nadleznih drzavnih tijela, tijela
jedinica lokalne i podrucéne (regionalne) samo-
uprave i pravnih osoba s javnim ovlastima, a po
potrebi i usluge dostavljanja tih podataka, isprava
i akata tijelima nadleznim za odlucivanje o zahtje-
vima i drugim podnescima narucitelja usluga,

® savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem,
* racunovodstveni i knjigovodstveni poslovi,
° Kupnja i prodaja robe,

° prijenos govora, zvuka, podataka, dokumenata,
slika i drugog bez uporabe radiofrekvencijskog
spektra, osim javnih govornih usluga,

® zastupanje u osiguranju.




Prihodi od prodaje

Prihodi od prodaje u 2018. godini biljeze pove¢anje U strukturi ukupno ostvarenih prihoda, prihodi od
od 9% u odnosu na 2017. godinu i 7% u odnosu na  prodaje sudjeluju sa 97%, a prikaz je dan u nastav-
2016. godinu ponajviSe u dijelu segmenta poslova  Kku.

provedbe ovrha na novéanim sredstvima.

Prikaz 20: Udio prihoda od prodaje u ukupnim prihodima

949, 88% 97% - % udio prihoda od prodaje
mil. kuna —

800
600
400

200

Kolicinski pokazatelji poslovanja ° obrada gotovine kroz uplate i isplate klijenata te

uplate i isplate za banke.

OBRADA NALOGA | GOTOVINE

Kolicinski pokazatelji petogodisnjeg trenda poslova-

nja obuhvacaju dva najznacajnija segmenta poslo-

vanja:

° obrada gotovinskih i bezgotovinskih naloga plat-
nog prometa - obuhvacaju naloge gradana i ko-
lekcije, gotovinske uplate i isplate naloga, dnev-
no-nocni trezor, bezgotovinske naloge (na papiru,
magnetnom mediju, elektronicki i automatski na-
lozi),

Promatrajuci trend kretanja najznacajnijih koli-
cinskih pokazatelja poslovanja u posljednjih pet
godina, vidljiv je kontinuirani pad fizickog obujma
posla u tradicionalnim Fininim poslovima.

Petogodisniji trend poslovanja kroz segmente poslo-
vanja platnog prometa te poslova s gradanima je
prikazan u nastavku.
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Prikaz 21: Trend kretanja broja obradenih naloga i gotovine
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-l Obrada naloga

U razdoblju od 2014. do 2018. godine obrada broja
naloga je smanjena za 8%, a glavni generator tog

pada je smanjenje obrade gotovinskih naloga Ciji je
broj u promatranom razdoblju smanjen za 13%.

Sukladno promjenama na trziStu i usmjerenju pre-
ma ,e“ i ,m*“ kanalima te zamjene ,fizickih“ naloga
digitalnim, obrada bezgotovinskih naloga na papiru
biljezi smanjenje za 43% u odnosu na 2014. godinu.

-@- Obrada gotovine

Obrada gotovine u promatranom razdoblju biljezi
kontinuirani pad te je u 2018. godini za 17% manja
u odnosu na 2014. godinu.

DIGITALNE USLUGE
Trend poslovanja u posljednje tri godine prema bro-
ju aktivnih certifikata je prikazan u nastavku.




Prikaz 22: Trend kretanja broja aktivnih certifikata
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Finine usluge izdavanja kvalificiranih certifikata | i izvan nacionalnih granica te unato¢ konkurenciji,
za elektronicke potpise i pecate te usluge izdava- | Fina i dalje biljeZi porast izdavanja digitalnih certifi-
nja kvalificiranih vremenskih Zigova uvrstene su | kata te broji 6% viSe aktivnih certifikata 2018. godi-
na EU Trusted listu svih kvalificiranih pruzatelja | ne u odnosu na 2016. godinu.

usluga povjerenja.

Trend poslovanja u posljednje dvije godine pre-

Navedeno osigurava plasman, kvalitetu, pravnu is- ma broju korisnika u sustavu NIAS je prikazan u
pravnost i prihvacenost Fininih digitalnih certifikata nastavku.




Prikaz 23: Trend kretanja broja korisnika u sustavu NIAS
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Broj jedinstvenih Broj registriranih Broj jedinstvenih
korisnika vjerodajnica korisnika
ePASS u sustavu u sustavu

Broj jedinstvenih aktivnih ePASS korisnika obuhvaca
gradane koji su u Fini zatrazili ePASS vjerodajnicu
(korisnicko ime i lozinka), a kako bi putem iste pri-
stupali sustavu NIAS odnosno sustavu eGradani.
Broj jedinstvenih korisnika ePASS u 2018. godini je
za 10% veci nego prethodne poslovne godine.

Broj registriranih vjerodajnica u sustavu prikazuje
broj korisnika koji su pristupili sustavu NIAS, odno-
sno broj autentikacija na sustav eGradani (koristeci
razliCite vjerodajnice).

Broj registriranih vjerodajnica u 2018. godini je za
32% veci nego prethodne poslovne godine.

Broj jedinstvenih korisnika u sustavu prikazuje uku-
pan broj gradana koji su se barem jednom prijavili
putem NIAS-a na bilo koju od e-usluga koje su dostu-
pne unutar sustava eGradani.

Broj jedinstvenih korisnika u 2018. godini je za 18%
veci nego prethodne poslovne godine.




SERVIS E-DRAZBA

Servis e-Drazba je Finina usluga koja korisnicima
omogucuje sudjelovanje u elektronickoj javnoj draz-
bi za prodaju nekretnina i pokretnina u ovrSnom
postupku. Koristenje servisa e-Drazba ostvaruje se
upotrebom Fininih digitalnih certifikata i to, norma-
liziranog/autentikacijskog te kvalificiranog/potpi-

Prikaz 24: Trend kretanja broja korisnika sustava
e-Drazba
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snog, a podrazumijeva pristup servisu, sudjelova-
nje, potpisivanje i predaju ponuda na elektronickoj
javnoj drazbi.

Broj korisnika servisa e-Drazba u razdoblju 2015.-
2018. godina je prikazan u nastavku.
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Servis e-Drazba korisnicima omogucuje elektronic-
ko potpisivanje prijave za sudjelovanje u odredenoj
elektronickoj javnoj drazbi te potpisivanje i predaju
ponude elektroniCkim putem pod pretpostavkom
prethodnog ispunjenja uvjeta propisanih zakonskim
i podzakonskim propisima, a koji reguliraju sudje-
lovanje u provedbi prodaje nekretnina i pokretni-
na u ovrSnom postupku putem elektronicke javne
drazbe.

[Servis e-Drazba mogu koristiti fizicke osobe/gra-]

dani i poslovni subjekti.

Fina na svojim mreznim stranicama u aplikaciji Jav-
na objava objavljuje podatke o predmetima prodaje
koji se prodaju putem elektronicke javne drazbe i
putem ostalih nacina prodaje (neposredna pogod-
ba, usmena javna drazba, pisano prikupljanje ponu-
da itd).



Tijekom 2018. godine nastavljena je tendencija po-
ve€anja zaprimljenog broja spisa u Fini, Sto je rezul-
tiralo ve¢im brojem provedenih elektronickih javnih
drazbi, ve¢im brojem zainteresiranih kupaca i pove-
¢anom prodajom nekretnina i pokretnina.

Prikaz 25: Trend kretanja broja predmeta na drazbama
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U 2018. godini je prodano 1.644 predmeta na draz-
bi, a trend poslovanja u posljednje dvije godine
prema broju predmeta na drazbama je prikazan u
nastavku.
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- Ukupan broj prodanih predmeta na drazbi

- Ukupan broj prodavanih predmeta na drazbi

Prema stanju na dan 31. prosinac 2018. godine u
Ocevidnik nekretnina i pokretnina bilo je upisano
ukupno 3.701 predmeta prodaje, od ¢ega se najveci
dio odnosio na nekretnine.

Sustav e-Drazbe ima odredene posebnosti kojima

se postizu sljedeéi pozitivni u¢inci za zajednicu:

* u cilju razvoja i usvajanja najviSih europskih stan-
darda u posljednjih deset godina, Fina je razvila
nepristrani i ucinkoviti sustav koji s jedne strane
osuvremenjuje i prilagodava hrvatsko pravosude

europskim mjerilima, a s druge strane Cuva tra-
diciju i postojece vrijednosti hrvatskog pravnog
sustava. Sustav e-Drazba zasnovan je na svim
postulatima digitalnog drustva te predstavlja uvo-
denje novih tehnologija u pravosudni sustav kao i
informatizaciju samog pravosuda,

dostupnost krajnjim korisnicima - pristup susta-
vu e-Drazba kao i predmeti prodaje dostupni su
na jednom mjestu i to na mreznim stranicama
Fine putem aplikacija Javna objava, Ocevidnika



nekretnina i pokretnina i e-Drazba. Korisnicima je
omogucen pristup podacima o predmetu prodaje,
uvjetima prodaje, rokovima, nacinu uplate jamce-
vine te sudjelovanje u nadmetanjima,

podmirenje trazbine vjerovnika - ovakvim infor-
matiziranim sustavom doprinosi se povecanju
transparentnosti prisilne prodaje nekretnina i po-
kretnina, povecava se mogucénost prodaje nekret-
nine radi lakSe dostupnosti informacija o predme-
tima prodaje u sudskim postupcima Sto rezultira
uGinkovitijim nacinom naplate vjerovnika te pod-
mirenjem vjerovnikove trazbine u ve¢em iznosu,

podmirenjem duga duznika u Sto ve€em iznosu -
sustavom e-Drazbe Stiti se i osigurava slobode tr-
zZiSnog natjecanja, prodaja se ne obavlja u uskom
krugu sudionika nego je dostupna vecem broju
zainteresiranih kupaca, Sto posredno uzrokuje
postizanje cijene koja je bliza stvarnoj vrijedno-
sti predmeta prodaje te podmirenje veceg iznosa
duga duznika,

pristup sustavu e-Drazbe tijekom 24 sata radnim i
neradnim danom, viSe vremena za donosSenje od-
luke o kupnji i komunikaciju izmedu zastupnika i
stranaka,

* mogucnost kupnje nekretnine nevezano uz lo-
kaciju na kojoj se korisnik i nekretnina nalaze -
uvodenjem sustava e-Drazbe omoguceno je npr.
korisniku iz Varazdina sudjelovanje u nadmetanju
za postupak koji se vodi pred Trgovackim sudom
u Osijeku za nekretninu koja se nalazi u Dubrov-
niku,

* zakonom zajaméena anonimnost ponuditelja, ra-
sterecenje sudova, smanjenje opsega posla suca
i stecajnog upravitelja,

* jasni rokovi za poduzimanje odredenih ovrSnih
radnji, ujednacenost prakse,

* dostupan izvjeStajni sustav sa statistickim poda-
cima o provedenim elektroni¢kim javnim drazba-
ma.

PROVEDBA OVRHA NA NOVCANIM SREDSTVIMA
Trend poslovanja u posljednje tri godine za zapri-
mljene osnove za placanje prema ovrSeniku je pri-
kazan u nastavku.

Prikaz 26: Trend kretanja broja zaprimljenih osnova za placanje
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Pozitivni uc€inci provedbe ovrhe na nov¢anim sred-
stvima na zajednicu:
* Naplata dospjelih trazbina vjerovnika, bez obzira

radnickih trazbina radniku kojem poslodavac nije
isplatio placu.

na to o kojoj vrsti trazbine se radi i je li ovrSenik
fiziCka ili pravna osoba.

Provedba ovrhe na novCanim sredstvima je izni-
mno ucinkovita i brza te je omoguceno poveéanje
naplate dospjelih trazbina jer vise nema moguc-
nosti da ovrSenik izbjegne ovrhu, s obzirom na to
da se ovrha na nov€anim sredstvima provodi po
svim racunima i novéanim sredstvima i bez njego-
ve suglasnosti.

Povecanje pravne sigurnosti koja proizlazi iz je-
dinstvenog postupka, metodologije i redoslijeda
u izvrSenju i ujednacene primjene propisa. S ob-
zirom na to da jedna institucija provodi ovrhu na
novéanim sredstvima, nadzor nad izvrSenjem je
olaksan te je olakSano prikupljanje i obrada po-
dataka u svrhu izrade statistickih, financijskih i
drugih izvjesca.

Odreden je prioritet u redoslijedu naplate za poje-
dine trazbine pa tako zakonsko uzdrzavanje djete-
ta uvijek ima prioritet u naplati, odnosno provodi
se prije ostalih osnova za placanje, jednako kao
i privremeno uzdrzavanje djeteta, obracun poslo-
davca o neisplati dospjelog iznosa place, nakna-
de place ili otpremnine te predujam za namirenje
troSkova steCajnog postupka prema SteCajnom
zakonu. Na ovaj nacin zakonodavac je omogucio
prioritetnu naplatu trazbina koje su od posebnog
znacaja kako bi se djeci i radnicima omogucilo da
Sto prije dodu do novéanih sredstava koja su im
neophodna za zivot. Po prvi put inicijativa za po-
kretanje postupka prisilne naplate neisplacene
place/naknade place prebacena je sa radnika
na poslodavca te je omogucena isplata do tri mi-
nimalne place od strane Agencije za osiguranje

Svakoj fizickoj ili pravnoj osobi omoguceno je da
podnese osnovu za pla¢anje Fini, kako bi se pro-
vela ovrha na novCanim sredstvima ovrSenika
¢ime su se znatno smanijili trosSkovi vodenja po-
stupka kao i vrijeme koje je potrebno za donoSe-
nje odredene odluke pred sudom.

Jednostavnije otvaranje zasti¢enih racuna.

Centraliziranost i elektroniCka baza podatka iz
sustava provedbe ovrhe koju vodi Fina omoguca-
vaju pracenje stanja vezano za provedbu ovrhe
na novéanim sredstvima te prepoznavanje i uoca-
vanje problema pri provedbi ovrhe na nov¢anim
sredstvima. Upravo zbog podataka kojima Fina
raspolaze i javno ih objavljuje moguce je prepo-
znati problem dugotrajno blokiranih gradana.

Uvodenjem predujma troSkova provedbe ovrhe na
nov€anim sredstvima od strane ovrhovoditelja,
destimuliraju se ovrhovoditelji na pokretanje ovr-
he na nov€anim sredstvima u slucaju kada nije
vjerojatno da se na tom predmetu ovrhe mogu
namiriti.

Vjerovnicima je omoguceno da od Fine pribavi po-
datke o iznosu i trajanju blokade racuna gradani-
na i na taj nacin vjerovnik moze donijeti odluku o
tome hoce li ili nece pokrenuti ovrhu na novéanim
sredstvima kada je izvjesna nemogucénost napla-
te na tom predmetu ovrhe.

Primjenom odredbe o ogranienju trajanja pro-
vedbe ovrhe na tri godine, ovrhovoditelj koji nema
pravni interes da ustraje na ovrsi na nov€anim
sredstvima, buduci da ovrSenik nema sredstava
za naplatu njegove trazbine, treba pokrenuti novi
ovrsni postupak ili na drugi nacin rjeSavati svoj
odnos sa duznikom.



Prikaz 27: Broj i struktura zaprimljenih osnova za placanje prema ovrseniku
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Tijekom 2018. godine zaprimljeno je 12% manje os-
nova nego tijekom 2017. godine. Manji broj novoza-
primljenih osnova za placanje tijekom 2018. godine
rezultirao je i manjim iznosom izvrSenog duga iz os-
nova za placanje.

Od ukupno zaprimljenih osnova za placanje u 2018.
godini, izvrSeno je 82% osnova za placanje u odno-
su na ukupni iznos koji je izvrSen 2017. godine.

0Od ukupnog broja zaprimljenih osnova 80% se od-
nosi na osnove za placanje zaprimljene na teret ra-
¢una gradana, a 20% na osnove za placanje zapri-
mljene na teret racuna poslovnih subjekata.

lako je broj osnova za pla¢anje zaprimljenih na teret
racuna gradana daleko veci od broja osnova za pla-
¢anje zaprimljenih na teret racuna poslovnih subje-
kata, iznos duga iz osnova za placanje na teret racu-
na poslovnih subjekata neznatno je manji od iznosa
duga iz osnova za placanje na teret raCuna gradana.

Iznos duga iz osnova za placanje zaprimljenih u
2018. godini na teret racuna poslovnih subjekata je

2% 20%
79% 80%

manji u odnosu na 2017. godinu, dok je iznos duga
iz osnova za placanje na teret racuna gradana maniji
u 2017. godini. Od ukupnog broja zaprimljenih os-
nova za plac¢anje u 2017. i u 2018. godini, manje je
izvrSeno na teret racuna gradana u odnosu nha po-
slovne subjekte.

57% ukupnog iznosa izvrSenih osnova za placanje
zaprimljenih u 2018. godini se odnosi na osnove za
plaanje zaprimljene na teret racuna poslovnih su-
bjekata, a 43% na osnove za pla¢anje zaprimljene
na teret raCuna gradana.

0d 1. sijecénja 2011. do 31. prosinca 2018. godi-
ne zaprimljeno 9.385.274 osnova, od ¢ega se 25%
odnosi na poslovne subjekte, a 75% na gradane. U
istom periodu ukupno je izvrseno 155,8 milijardi
kuna po osnovama koje se odnose na poslovne su-
bjekte i 91,0 milijarda kuna po osnovama koje se
odnose na gradane.

Od ukupnog broja zaprimljenih osnova za placanje
za gradane, u razdoblju od 1. sijeCnja 2011. do




31. prosinca 2018. godine izvrSeno je 78% osnova
za placanje, dok je postotak izvrSenosti osnova za
placanje kod poslovnih subjekata veci i iznosi 81%.

Struktura osnova za placanje prema vrstama trazbi-
na za gradane je prikazana u nastavku.

Prikaz 28: Broj i struktura osnova za placanje prema vrstama trazbina za gradane

10%
13.832

20l6.

Zahtjev za prisilnu naplatu

I obraéun poslodavca o neisplaéenoj plaéi

I Alimentacija

Iskazana struktura zaprimljenih osnova za pla¢anje
po vrstama trazbina za gradane ukazuje na pove-
¢anje broja osnova u 2018. godini za 19% u naplati
alimentacije u odnosu na 2017. godinu.

Iznos duga iz osnova za placanje po osnovi alimen-
tacije i po osnovi zahtjeva za prisilnu naplatu bio je
veCi u 2018. godini u odnosu na 2017. godinu, dok
je iznos duga iz osnove za placanje po osnhovi obra-
c¢una poslodavca o neisplacenoj placi bio manji u
2018. godini u odnosu na 2017. godinu.

Ukupan iznos izvrSenih osnova za placanje po za-
htjevu za prisilnu naplatu bio je veci, dok je po os-
novi obracuna poslodavca o neisplacenoj placi bio
manji u 2018. godini u odnosu na 2017. godinu.

SrediSnja drzava je s udjelom od 26% najveCi ovr-
hovoditelj po osnovama za placanje zaprimljenim u
2018. godini na teret racuna poslovnih subjekata.

Slijede banke s udjelom od 6%, zatim zupanije, gra-
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2017.

3%
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71%

110.974
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dovi i op¢ine sa 5% te komunalne tvrtke sa 4%. Od
svih ostalih ovrhovoditelja, pojedinacno je u 2018.
godini zaprimljeno manje od 4% osnova za plac¢anje
na teret racuna poslovnih subjekata.

Od svih ostalih ovrhovoditelja, pojedinacno je u
2018. godini zaprimljeno manje od 4% osnova za
placanje na teret racuna poslovnih subjekata.

Kao i kod poslovnih subjekata, srediSnja drzava naj-
veCi je vjerovnik i po osnovama za placanje zapri-
mljenim u 2018. godini na teret racuna gradana. Od
srediSnje drzave u 2018. godini na teret racuna gra-
dana zaprimljeno je 23% osnova za plac¢anje, od ba-
naka, kreditnih unija, SKZ i tedionica zaprimljeno
je 12% osnova za placanje, 7% osnova za placanje
zaprimljeno je od komunalnih tvrtki, 6% od teleko-
munikacijskih tvrtki, dok je od Zupanija, gradova i
opcCina zaprimljeno 4% osnova za placanje.

Od svih ostalih ovrhovoditelja, pojedinacno je u
2018. godini zaprimljeno manje od 4% osnova za
placanje na teret racuna gradana.



Prikaz 29: Broj zaprimljenih osnova za placanje po grupama ovrhovoditelja

BROJ ZAPRIMLIJENIH OSNOVA ZA PLAGANJE PO GRUPAMA
OVRHOVODITELJA
Grupe ovrhovoditelja 2016. 2017. 2018.
o (" g (72
gTAENSg’NngED'TNE UNLJE, SKZ | 17356 108.448| 15208 108.215| 12.028 95.885
LEASING | FACTORING DRUSTVA 3819 2307 3201 1828| 2232 1619
0SIGURAVAJUGA DRUSTVA 5117 26.104| 3522 20608| 3119 16.490
TVRTKE - KARTIGNO POSLOVANJE 652  7.896 822  7.609 653 5538
SREDISNJA DRZAVA 65936 220.316| 59121 202.299| 50536 183.527
ZUPANLJE, GRADOVI/OPCINE 17.773 54339 17462 41.332| 10028 33.824
TELEKOMUNIKACIJSKE TVRTKE 9103 65889| 6170 59.022| 4542 44922
ODVJETNICI | SUDSKI VJESTACI 2089 3726 1753  3.494| 1630 3513
KOMUNALNE TVRTKE 12437 81.017| 10561 81.843| 7674 56.632
SVI OSTALI OVRHOVODITELJI 147308 360.497 | 118905 363.913| 100.275 353.360
Ukupno 281.590 930.539 | 236.905 890.163| 192.717 795.310
Sveukupno 1.212.129 1.127.068 988.027

Prikaz 30: Iznos duga iz zaprimljenih osnova za placanje
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IZVANREDNI POSTUPAK STECAJA POTROSACA

Fina je u 2018. godini zaprimila ukupno 61% manje
zahtjeva za provedbu izvansudskog postupka steca-
ja potrosaca.

NajviSe izvansudskih postupaka pokrenuto je pred
savjetovaliStem u Zagrebu, dok je najmanje pokre-
nuto pred savjetovaliStima u Vukovaru, Karlovcu i
Gospicu.

Ako pred savjetovaliStem nije doslo do sklapanja
izvansudskog sporazuma, odnosno u slucaju ako
je izvansudski sporazum sklopljen samo s dijelom
vjerovnika, savjetovaliSte izdaje Potvrdu da pokuSaj
sklapanja izvansudskog sporazuma nije uspio. Po-
tvrda da pokuSaj sklapanja izvansudskog sporazu-
ma nije uspio izdaje se takoder i u slucaju ako neki
od vjerovnika nakon objave poziva za sudjelovanje
izjavi da ne zeli sudjelovati u izvansudskom postup-
ku ili pokrene ili nastavi postupak radi prisilnog
ostvarenja svoje trazbine. lzvansudski sporazum
sklopljen izmedu potroSaca i vjerovnika ima ucinak
izvansudske nagodbe i predstavlja ovrSnu ispravu.

Izvansudski postupak steCaja potroSaca ima odre-
dene posebnosti kojima se postizu sljedeci pozitivni
ucinci za zajednicu:

* smanjenje duga gradana

* neformalan postupak i dostupan je svim gradani-
ma koji zele pokrenuti izvansudski postupak

* veci broj savjetovalista Fine - gradanin sam bira
savjetovaliSte pred kojim Zeli provesti postupak
(nije propisana mjesna nadleznost prema prebi-
valiStu gradanina)

* komunikacija izmedu gradanina i posrednika u
savjetovaliStu odvija se putem telefona, elektro-

nicke poste, neposredno, Sto dovodi do smanje-
nja troSkova (nije obvezna komunikacija putem
poste)

* javna objava zakonom propisane dokumentacije
na mreznoj stranici Fine - smanjenje troSkova po-
stupka (nije obavezna dostava putem poste)

* nije preduvjet za pokretanje sudskog postupka
steCaja potroSaca te gradanin nije obavezan na-
kon provedenog izvansudskog postupka pokrenu-
ti sudski postupak

e dostupnost informacija na jednom mjestu

* posrednik u savjetovaliStu pruza pomo¢ gradani-
nu prilikom sastavljanja popisa imovine i obveza i
plana ispunjenja obveza

* rasterecenje sudova - gradanin i vjerovnici mogu
urediti svoje odnose mimo suda sklapanjem spo-
razuma u izvansudskom postupku

UPISNIK ZALOZNIH PRAVA

Od pocetka rada Upisnika [2006. godine] do 31.
prosinca 2018. godine upisano je ukupno 785.761
pokretnina i prava, od ¢ega se najveci broj pokretni-
na i prava odnosi na kategoriju ,Ostale pokretnine i
prava“ (47%) Sto postojeci Upisnik koji vodi Fina po
opsegu zahvacanja vrste predmeta osiguranja Gini
znacajnije ve¢im od bilo kojeg slicnog registra u eu-
ropskom okruzenju Republike Hrvatske.

Podaci o naturalnim pokazateljima usluga Sluzbe
upisa za 2017. i 2018. godinu istiCu pojavu veéeg
broja prijedloga za upis brisanja zbog zavrSetka kre-
ditnih ciklusa koji su bili osnova za upis osiguranja.
Osim navedenog, pored administrativno tehnicke
kategorije ,Dostava obavijesti, zaklju¢aka i drugih
isprava“ obrada prijedloga za glavni upis i upis nove
radnje ima znacajan udio u ukupnim naturalnim po-
kazateljima Sluzbe upisa.



Prikaz 31: Upisana zaloZna prava prema vrsti
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Ostalo (zalozno pravo na ukupnost stvari, prijenos radi osiguranja, pridrzaj prava vlasnistva)

Od instituta koji je ponudio zakonodavac, jos uvijek
su najcéescée vrste prava koje se odnose na prijenos
prava vlasnistva radi osiguranja i zaloznog prava,
kao tradicionalni instituti stvarnog prava.

Vodenje Upisnika ima odredene posebnosti kojima

se postizu slijedeéi ucinci za zajednicu:

° pokretnine i prava koja se upisuju u Upisnik pred-
stavljaju znacajan imovinski potencijal sudionika
u pravnhom i gospodarskom prometu i proSiruju
njihovu kreditnu osnovu, osobito kada predme-
ti osiguranja ostaju u njihovom posjedu. Naime,
temeljno obiljezje Upisnika jest da predmet osi-
guranja ostaje u posjedu duznika Sto Cini razliku
i prednost u odnosu na klasi¢no zalozno pravo
odnosno prijenos vlasniStva radi osiguranja na
pokretninama i pravima, jer s jedne strane omo-
gucuje duzniku gospodarsko iskoriStavanje pred-
meta osiguranja, a s druge vjerovnik nije optere-
¢en brigom oko njegova Cuvanja i odrzavanja;

* Upisnik je dodatni instrument upravljanja rizikom
na strani vjerovnika i istovremeno zastita njihovih
interesa u odnosu na trece osobe glede postoja-
nja, sadrzaja i mogucnosti ostvarenja osiguranja
na istim predmetima i pravima, Sto se postize od-
govaraju¢im publiciranjem prava kojim je optere-

¢en predmet osiguranja ¢ime se poveCava pravna
sigurnost u duznicko vjerovnickim odnosima;

ostvarena je zastita vjerovnika koji su ta prava
stekli upisom u Upisnik kroz javno publiciranje
mjera osiguranja i prava koje su u njemu upisane
(besplatna javna trazilica na Internetu u rezimu
7/24, besplatni uvid u Upisnik na upisnickim mje-
stima, izdavanje izvadaka iz ulozaka, izdavanje
preslika i prijepisa iz zbirke isprava);

ostvarena je zastita interesa i treéih osoba - po-
tencijalnih vjerovnika, jer mogu doci do informaci-
je o kreditnoj sposobnosti duznika;

Povjerenje u istinitost upisanih podataka i zaStita
onih koji su poduzimali pravne poslove pouzdaju-
¢i se u te podatke;

mrezna i komunikacijska povezanost na cjeloku-
pnom teritoriju Republike Hrvatske (22 upisniCka
mjesta), a provodenjem upisa osiguranja trazbine
na upisnickom mjestu, bez obzira na lokaciju, osi-
gurano je automatsko azuriranje u Upisniku;

osigurana je besplatna pravna pomoc¢ i podrs-
ka svima zainteresiranima za usluge i proizvode
Sluzbe upisa.



JEDINSTVENI REGISTAR RACUNA [JRR] na [na dan 31. prosinac 2017. godine ovaj udio je
Prema stanju na dan 31. prosinac 2018. godine iznosio 64%].

evidentirano je ukupno 12.520.417 racuna poslov-

nih subjekata i gradana (otvorenih i zatvorenih), od  Broj racuna poslovnih subjekata i gradana za po-
cega najveci udio s 59% Cine otvoreni racuni grada-  sljednje tri godine je prikazan u nastavku.

Prikaz 32: Broj racuna poslovnih subjekata i gradana u Jedinstvenom registru racuna
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REGISTAR GODISNJIH FINANCUSKIH 1ZVJESTAJA
[RGFI]

Prema stanju od 31. prosinca 2018. godine za
2017. godinu objavljeni su pojedinacni godisnji fi-
nancijski izvjestaji i druga propisana dokumentacija
za 114.362 poduzetnika i konsolidirani financijski
izvjesStaji i druga propisana dokumentacija za 540
poduzetnika koje su [prema ¢lanku 30. Zakona o
racunovodstvu] dostavili Fini odnosno u Registar go-
disnjih financijskih izvjestaja.

77777, s,
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162.111 obradenih godisnjih financijskih izvjesta-
ja[+3% u odnosu na 2017. godinu]




Prikaz 33: Broj obradenih financijskih izvjeStaja prema nacinu predaje
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Ukupan broj aktivnih korisnika aplikacije RGFI -
javna objava na dan 31. prosinac 2018. godine je
85.954, a ukupan broj besplatno preuzetih doku-
menata je 5.249.950, Sto se pozitivno odrazilo na
razvoj transparentnosti poslovanja i posredno na
osnazivanje hrvatskog gospodarstva smanjivanjem
rizika u poslovanju.

HITRO.HR

U 2018. godini je zabiljezen pad osnivanja putem
servisa HITRO.HR za 4% u odnosu na prethodnu
godinu.

UKUPNO

le2.lil

54% 44%

53% 146% 47% | 52%

20I6. 20I17. 2018

20I18.
Na papiru [l Putem web-a

J.d.o.0. u istom periodu i dalje ostaje dominantni
poslovni subjekt u Republici Hrvatskoj, prvenstveno
zahvaljuju¢i manjim troSkovima osnivanja u odnosu
na drustvo s ogranicenom odgovornoscu.

Trend poslovanja u posljednjih pet godina prema
broju novoosnovanih obrta/poduzeca je prikazan u
nastavku.

Prikaz 34: Broj osnovanih d.o.o. i j.d.o.o. putem servisa HITRO.HR
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U HITRO.HR uredima rezervacija imena druStva obrasca RZ s potrebnim prilozima (dokaz o uplati,
(imena pod kojim subjekt upisa namjerava poslovati  objasnjenja i/ili dokazi za ime drustva).

i sudjelovati na trzistu) podnosi se elektronickim pu-  Udio rezervacija imena putem servisa HITRO.HR u
tem kroz uslugu e-Tvrtka, kroz koju se kreira i Salje  odnosu na ukupni broj rezervacija na Trgovackim su-
nadleznom trgovackom sudu putem elektronickog dovima u RH ¢ini 42% u 2018. godini.

Osnovne znacajke i struktura zaposlenika

Prikaz 35: Broj radnika Fine po regionalnim centrima i Sredisnjici na dan 31. prosinac 2018. godine
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Prikaz 36: Struktura radnika Fine prema strucnoj spremi na dan 31. prosinac 2018. godine

3500 JKUPNOT ~ 3050 PIUPHG = =788 NSS, KV, NKV, PKV, VKV
3000 - I sss
=000 i
1500 - s
1000 |-
500 -
o

31I2.2017. 31I2.20I8.

*Iskazan broj radnika na dan 31. prosinac 2017. godine obuhvaca 347 radnika u sklopu programa utvrdivanja tehnoloSkog viSka.



U strukturi ukupnih zaposlenika Fine, najveci udio VSS za sve zavrSene sveuciliSne ili specijalistic-
radnika biljezi Regionalni centar Zagreb (35%). ke diplomske studije (VSS/mag/struc.spec., MR,
Kvalifikacijska struktura zaposlenih radnika Fine na mr.sc i dr.sc.) i broji 907 radnika.

dan 31. prosinac 2018. godine je prikazana u na-

VSSS za sve zavrene sveugilisne ili specijalistié-
ke preddiplomske studije (VSSS/bacc.) i broji 447
radnika.

stavku.

Prikazana kvalifikacijska struktura obuhvaca:

Prikaz 37: Dobna i spolna struktura radnika Fine na dan 31. prosinac 2018. godine
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Prikazana struktura zaposlenih radnika Fine prema

dobi i spolu ukazuje da:

* najvecCi broj zaposlenika ¢ine radnici izmedu 45 i
49 godina zZivota (21%),

* utvrdena prosjeCna starosna dob radnika Fine je
46 godina,

* najveCi broj radnika Cine Zene (76% u strukturi
ukupnog broja radnika).

Prikaz 38: Spolna struktura radnika Fine prema organizacijskim jedinicama na dan 31. prosinac 2018.

godine

Podruznica Zagreb
Podruznica Bjelovar
Podruznica Varazdin

Podruznica Zabok
Podruznica Sisak

Podruznica Kutina
Podruznica Karlovac
Podruznica Cakovec

Podruznica Koprivnica
Podruznica Osijek
Podruznica Vukovar
Podruznica Vinkovci
Podruznica Slavonski Brod
Podruznica Pozega
Podruznica NasSice
Podruznica Rijeka
Podruznica Pula
Podruznica Gospic
Podruznica Split
PodruZnica Zadar
Podruznica Sibenik
Podruznica Dubrovnik

Sredisnjica

301

437 .
Zene

Muskarci

422



Pristup predostroznosti i nacela odrzivog razvoja
Fine

Nacelo predostroznosti Financijska agencija primje-
njuje u slu¢ajevima kada su objektivnom procjenom
i samoinicijativno, ali i zbog vanjskih intervencija
uoceni moguci negativni ucinci na poslovanje Finan-
cijske agencije koji bi mogli onemoguciti procjenu
rizika s prihvatljivim stupnjem sigurnosti.

Takoder, ovo nacelo se primjenjuje i u situacijama
uvodenja novih mjera koje bi mogle imati utjecaj na
Financijsku agenciju, a osobito na financijsko po-
slovanje te operativne kapacitete uzimajuci u obzir
posebna obiljezja i poteSkoCe na koje Financijska
agencija nailazi u poslovanju.

Zbog izbjegavanja rizika i opasnosti pri planiranju i
poduzimanju radnji, primjenjuju se sve mjere pred-
videne propisima, kao i dobra iskustva i prakse.

Fina poduzima mjere predostroznosti kada prema
vanjskim inicijativama, a koje se ne mogu uvijek
predvidjeti, uoci da postoje¢a uhodana praksa otva-
ra mogucénost nastanka mogucih Stetnih posljedica.

Nadalje, u sporovima pokrenutim protiv Fine, Fina
poziva odnosno obavjeStava trecu stranu o parnici,
a radi stjecanja mogucnosti isticanja intervencijskog
uGinka presude prema toj trecoj strani. Isto tako, po-
krenuti sporovi protiv Fine u slu¢aju ocjene njihove
utemeljenosti dovode i do sklapanja nagodbe, sud-
ske ili izvansudske.

U svrhu poticanja odrzivog razvoja, Financijska
agencija se pridrzava odredbi relevantnih nacional-
nih zakona i pravnih akata EU-a koji imaju izravne
ucinke, kao i internih akata Fine.

Financijska agencija u obavljanju svojih djelatnosti
se, izmedu ostalog, pridrzava i sljedecih propisa:
® Zakona o obveznim odnosima,

° Zakona o parnicnom postupku,
* Ovrsnog zakona,

* Zakona o provedbi ovrhe na nov¢anim
sredstvima,

* SteCajnog zakona,

* Zakona o stecaju potroSaca,

® Zakona o javnoj nabavi,

* Zakon o pravu na pristup informacijama,

* Opce uredbe o zastiti podataka i dr.

Clanstva u strukovnim udrugama

Svoj doprinos gospodarskoj i drustvenoj zajednici Fi-
nancijska agencija osigurava kroz aktivno i dugogo-
diSnje sudjelovanje u radu domacih i medunarodnih
udruzenja.

Tijekom 2018. godine Financijska agencija broji 18
¢lanstva u domacim udruzenjima i Sest u meduna-
rodnim udruzenjima.




Prikaz 39: Clanstva u strukovnim udrugama
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Dionici i zainteresirane strane

Aktivna suradnja s dionicima temeljno je nacelo
Fininog poslovanja koje pridonosi dobivanju po-
vratnih informacija koje ugradujemo u stalno po-
boljSanje naseg poslovanja i usluga.

Otvorena i transparentna komunikacija s klijenti-

ma, radnicima, dobavljacima i svim drugim skupi-
nama u osnovi su svih Fininih odnosa.

Prikaz 40: Dionici i zainteresirane strane

OVISNA

DRUSTVA

AKADEMSKO-
ZNANSTVENE
USTANOVE

® fakulteti

® radnici
® sindikat
® udruga branitelja FIBRA

INTERNI DIONICI

Potrebe dionika i njihovo razumijevanje bile su te-
melj u identificiranju sadrzaja ovoga prvog izvjesca
pri éemu se kontinuirano provodila koordinacija u
usmjeravanju skupine dionika unutar organizacije
u smislu unaprjedenja medusobnog povezivanja i
ukljucenosti u konceptualnu pripremu i izradu, a
sve u svrhu jos$ boljeg razumijevanja osnove pro-
misljanja svog poslovnog razvoja i napretka.

® FinaGS
® Sredisnje klirinsko depozitarno drusvo

® Zupanije
® gradovi
® opcine

LOKALNE
ZAJEDNICE

(/B[RS Q0] ;80 ® udruge za zastitu potroSaca

® strukovna udruZenja
interesna udruZenja
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® HANFA TIJELA

® banke

® javna uprava

® poslovni subjekti
® gradani

® konkurencija

® poslovni partneri
® dobavljaci

TRZISTE

Sukladno normi ISO 9001:2015, zainteresirane
strane obuhvacaju vlasnike, klijente, dobavljace,
radnike i Siru drustvenu zajednicu.

® strucni

® banke
® investicijski fondovi
® burza

TRZISTE

KAPITALA

Fina svakodnevno komunicira s klijentima na ra-
zlicite nacCine (izravno u poslovnicama, telefonom,
putem interneta, putem kontaktnog centra i be-
splatnog info telefona) kako bi osigurala podrSku u
rjeSavanju upita i dobila povratne informacije.



U suradnji s poslovnim organizacijama i financijskim
institucijama Fina je usmjerena na razmjenu infor-
macija i razvoj dobre prakse u poslovanju te ha me-
dusobnu razmjenu misljenja.

Suradnja s drzavhom administracijom i regulatorima
ukljucuje komunikaciju i suradnju s predstavnicima
tijela drzavne i javne uprave, agencijama te tijelima
zaduZenim za nadzor trziSta na kojem Fina posluje
te savjetovanje u vezi sa zakonima i procedurama.

Finin socijalni partner koji sudjeluje u kolektivnim
pregovorima je Nezavisni sindikat ,Solidarnost®. Ko-
munikacija poslodavca sa Sindikatom je redovita i
transparentna, a radnici su 0 svim vaznim temama
0 kojima se razgovara ili pregovara informirani pu-
tem interne mreze Fine.

Finin se odnos sa zajednicom temelji na stvaranju
kvalitetnih i dugoro¢nih odnosa i uspostavljanju par-
tnerstava u podrucjima u kojima mozemo pridonijeti
svojom dugogodisnjom prisutnoS¢u, znanjem i isku-
stvom.

Svjesni smo da je suradnja s lokalnim dionicima
klju€na za uspjeh pa smo posebno usmjereni na rje-
Savanje problema u drustvu, prvenstveno onih Kkoji
su vezani uz odredeno podrucje i tiCu se unaprjede-
nja kvalitete Zivota, razvoja gospodarstva, obrazova-
nja te sigurnosti i ekoloskih pitanja.

Radnici su najvazniji dionici i najveca Finina vrijed-
nost, a za ostvarivanje ambicioznih i dinamicnih ra-
zvojnih projekata zasluzni su radnici koji su ujedinje-
ni u aktivnostima i procesima iskazali fleksibilnost i
spremnost na promjene u svrhu dugoro¢nog rasta i
razvoja Agencije.

Sukladno planu razvoja i unaprjedenja procesa inovi-
ranja u 2018. godini pokrenut je niz aktivnosti u cilju
podizanja razine informiranja i komunikacije sa rad-
nicima na individualnoj, operativnoj i korporativnoj
razini pri ¢emu se aktivno primjenjuje praksa uklju-
Civanja zaposlenika na svim razinama poslovanja,
imajuci u vidu vaznost komunikacije kao najboljeg
pokazatelja uspjesnosti u svim cjelinama poslovanja
i mjerenja. Razvojno-inovativne aktivnosti su se pri-
tom intenzivirale, proces prijave inicijativa je informa-
tiziran, a suradnja u mrezi partnera je prosirena.

Cilj Fine je potaknuti i podrzati razvoj i inoviranje
u organizaciji, stvoriti mrezu partnera iz okruzenja
te osigurati prepoznatljivost u podrucju istog, a da
bi procesi razvoja i inoviranja bili ,u punoj funkci-
ji” nuzno je bilo osigurati neke osnovne preduvjete
kao Sto su jednostavni procesi prijave ideja dostu-
pni svim radnicima i poslovnim centrima, kvalitetnu
internu komunikaciju, angazman cijele organizacije
u cilju osiguravanja Sto veceg broja ideja i prilika,
podrska menadzmenta te motivacijski sustav kako
bi sve zajedno rezultiralo stvaranjem zdrave razvoj-
no-inovacijske klime koja je osnova za kontinuirani
razvoj svake organizacije. U takvom okruzenju, koje
se gradi postepeno i kroz niz godina, prepoznato je
da radnici dobivaju osjecaj prihvacenosti pri ¢emu
se njihovo misljenje, dijeljenje znanja i iskustva trazi
i uvazava, ali se jasno i otvoreno komunicira pa je
samim time efikasnost razmjene znanja veca, gene-
riraju se nove ideje, unaprjeduju se procesi te stva-
raju nove vrijednosti.

Medusobno poznavanje radnika, kvalitetna interna
komunikacija, prezentiranje Fininih projekata i do-
bre prakse prema okruzenju te veCi angazman u
razvojno-inovacijskom i akademskom okruzenju uz
istovremeno Sirenje mreze partnera, kljucni su ele-
menti za stvaranje internog razvojnog okruzenja i
postizanja kontinuiteta u inoviranju.

lako Financijska agencija dugi niz godina provodi
aktivnosti razvoja unutar svojih poslovnih sektora i
sektora informatike, procesi razvoja koji angaziraju
organizaciju u cijelosti i procesi inoviranja su kao
takvi novijeg datuma. Svjesni Cinjenice da je za po-
stizanje pune funkcionalnosti istih potrebna imple-
mentacija, prihvacanje procesa odnosno prepoznat-
ljivost unutar organizacije, angazman organizacije
te puna potpora menadzmenta, planom je predvi-
den razvoj procesa po fazama pri éemu rezultati jed-
ne faze odreduju tijek sljedece faze.

Fina dugi niz godina ima svoj vlastiti razvoj usluga i
proizvoda, a koncept razvoja se povremeno mijenja
i unaprjeduje s ciliem pracenja zahtjeva nasih kori-
snika i novih trendova iz okruzenja.

Centralno mjesto za poticanje razvoja novih usluga,
proizvoda i procesa, kontinuiranog unapredenja i, u



konacnici, razvoja inovacijske klime i poticanja ino-
vacija Cini organizacijska jedinica zaduzena za ra-
zvoj i inovacije.

Kroz inspirativno predavanje “Revolucija Citanja
- ldejom, hrabroS¢u i proaktivnoSéu do uspjeha”,
koje je odrzala Alis Mari¢ [autorica uspjeSnog bloga
i stranice na Facebooku , Citaj knjigu“], radnicima je
na primjerima iz vlastitog zivota pokazala Sto ju je
motiviralo i pokretalo te na koji je nacin osvojila in-
ternet zajednicu i pritom svima prenijela svoj optimi-
zam i pozitivhu auru. Razmjena znanja, inspirativnih
iskustava i motivirajucih pri¢a bitni su u organiza-
cijama koje poticu kulturu inovativnosti, u samom
procesu pokretanja novih inicijativa i projekata te u
konacnici i razvoju novih usluga.

Uz navedeno, osmisljena je i pokrenuta interna ra-
dionica naziva ,Sto se krije iza Design thinkinga i
poslovnog modela Canvas, kao alata za poticanje
inovativnosti?“ unutar koje je u 2018. godini educi-
rano preko 100 radnika Fine. Koncept radionice je
osmisljen na nacin da kroz puno primjera, zanimlji-
vih informacija, prakti¢nog iskustva i pruzanja teorij-
skog znanja polaznike potakne na proaktivnost, tim-
ski rad, nauci ih Sto doprinosi stvaranju novih ideja,
ukaze na glavne prepreke u realizaciji ideja te kako
razmisljajuéi kao dizajner realizirati svoju ideju i
kako se uz pomo¢ poslovnog modela mogu unaprije-
diti postojeci proizvodi ili usluge. U sklopu radionice
istaknuta je vaznost poticanja razvojno-inovativne
kulture koja u konacnici rezultira organizacijom koja
podupire inoviranje te poti¢e radnike na otvorenost
prema drugacijem nacinu razmisljanja, odvaznom i
proaktivnom ponaSanju te spremnosti na promjenu
postojeceg stanja.

S ciljem da se Fina eksterno poveze s ostalim dionici-
ma na trzistu, tijekom 2018. godine su organizirana
tri Fina susreta u neformalnim i ugodnim prostorima
kako bi sudionici komunicirali opusteno i otvoreno,
medusobno se predstavili i upoznali, razgovarali o
aktualnim temama, davali ideje i prijedloge Sto u ko-
nacnici ima za cilj stvaranje novih poslovnih prilika,
ali u novim podrucjima i zauzimanje pozicije i defini-
ranje smjernica nekih buducih kretanja.

Fina je kao domacin susreta unutar kojih su se te-

matski obradivali razvoj i inoviranje u javhom sekto-
ru, razmatrali i nacini kako se povezati sa startupo-
vima i kako jacati razvojno-inovativnu klimu. Ovakav
okvir organizacije dogadanja je joS jedan korak viSe
u ostvarivanju prepoznatljivosti Fine, a Sto je jedan
od dugorocnih ciljeva i vazan faktor za daljnji razvoj
ovoga podrucja rada.

Tijekom 2018. godine se intenzivno i proaktivno su-
djelovalo na dogadanjima koja obraduju teme ino-
viranja u RH, inoviranja u javhom sektoru, teme o
vaznosti radnika kao pojedinca te koji su to faktori
koji ih motiviraju na ovakav angazman pri ¢emu se
Fina pokazala kao ravnopravan dionik i potencijalan
partner.

Brojne prilike za predstavljanje u okviru poticanja
razvojno-inovacijske kulture Fina je u 2018. godini
dokazala povezujuci se s Akademskom zajednicom,
startupovima, javhom upravom, privatnim poduze-
¢ima i dr. U suradnji s Akademskom zajednicom,
odrzavaju se predavanja studentima te se osigurava
praksa za studente koji su iskazali interes za stje-
canjem Sireg opsega znanja iz podrucja poslovanja
Fine.

Fina se prepoznaje kao dobar primjer u krugu tvrtki
u drzavnom vlasnistvu i javhom sektoru, jer osim sto
je jedna od rijetkih koja ima uspostavljenu organiza-
cijsku jedinicu i primarno se bavi poslovima razvoja
i inoviranja s jasnim razgranicenjima razlicitih vrsta
razvoja, koristi se i elementima eksperimentiranja
u ovisnosti o rezultatima jedne faze prihvacanja te
definira sljedecu fazu promocije i primjene procesa
inoviranja.

Konacni cilj svih navedenih aktivnosti i projekata je
da se, uz poticanje razvoja novih usluga, proizvoda
i procesa te kontinuiranog unaprjedenja postojecih
stvori okruzenje u kojem se misljenje radnika cijeni
i detaljno evaluira, doprinosi razvoju i inovativnosti,
uci radnike modernim metodologijama i alatima za
poticanje inovativnosti, a eksterno da Fina pokaze
znanje, struénost, stekne vrijedne poslovne kon-
takte te proaktivnim nastupom svojim sadasnjim i
buduéim partnerima i klijentima pruza visoku kvali-
tetu usluga kroz primjenu suvremeno informacijsko-
komunikacijskih tehnologija i poslovnih rjesenja.



Kontinuiranim pracéenjem najnovijih trendova, stra-
teSkim promisljanjem i suvremenim procesima
upravljanja ljudskim potencijalima, Fina stvara kon-
kurentsku prednost upravo svojim ljudskim kapita-
lom. Radnici Fine poStuju standarde izvrsnosti te
medusobnom suradnjom, dijeljenjem znanja i isku-
stva, predlaganjem novih ideja i solidarnosc¢u stva-
raju zajedniStvo koje se kontinuirano razvija.

Konsolidirani financijski izvjestaji

Financijska agencija osnovana je temeljem Zakona
o Financijskoj agenciji (NN 117/01 s izmjenama i
dopunama) kao pravna osoba Cije se ustrojstvo i na-
¢in rada ureduje istim Zakonom i drugim propisima
na temelju njega.

Sukladno tome, Financijska agencija ne ispunjava
definiciju poduzetnika iz ¢lanka 2., stavka 2. Zakona
o racunovodstvu (NN 109/07 s izmjenama i dopu-
nama).

Naime, navedenim ¢lankom, poduzetnik je, za po-

trebe Zakona o racunovodstvu, definiran kao:

1. trgovacko drustvo i trgovac pojedinac odredeni
propisima koji ureduju trgovacka drustva,

2. poslovna jedinica poduzetnika iz prethodne tocke
sa sjedistem u stranoj drzavi ako prema propisi-
ma te drzave ne postoji obveza vodenja poslovnih
knjiga i sastavljanja financijskih izvjeStaja te po-
slovna jedinica poduzetnika iz strane drzave koji
su obveznici poreza na dobit sukladno propisima
kojima se ureduju porezi.

Obveza Financijske agencije na primjenu odred-
bi Zakona o raéunovodstvu uredena je ¢lankom 2.
stavkom 3. prema kojem su odredbe Zakona o racu-
novodstvu duzne primjenjivati i svaka pravna i fizi¢-
ka osoba koja je obveznik poreza na dobit odredena
propisima koji ureduju poreze. Medutim, sukladno
istom stavku ovi obveznici nisu duzni primjenjivati
odredbe Zakona koje ureduju konsolidaciju godis-
njih financijskih izvjestaja (Clanak 16.), reviziju go-
disnjih financijskih izvjeStaja (Clanak 17.), godiSnje
izvjesce (Clanak 18.) i javnu objavu (Clanak 20.).

Financijska agencija je sukladno ¢lanku 3. Zakona o
racunovodstvu subjekt od javnog interesa odnosno
obveznik revizije godisnjih financijskih izvjeStaja su-
kladno ¢lanku 20. Zakona o racunovodstvu.

Financijska agencija na dan 31. prosinca 2018. go-
dine ima 100% udjel u trgovackom drustvu Fina go-
tovinski servisi d.o.0. te vecinski udjel [56,62%] u
Sredisnjem klirinsko depozitarnom drustvu.

Fina je obvezna primjenjivati odredbe Zakona o ra-
c¢unovodstvu (NN 78/15, NN 134/15 i NN 120/16),
a sukladno ¢lanku 4. stavku 3. nije obveznik izrade
konsolidiranih financijskih izvjeStaja. Okvir Finan-
cijskog izvjeStavanja Agencije je Zakon o racuno-
vodstvu (NN 78/15, NN 134/15, NN 120/16 i NN
116/18).

Odlukom o izboru i primjeni racunovodstvenih poli-
tika (Klasa: 010-01/18-01/5, Ur.broj: 01-18-7), koju
je dana 13. prosinca 2018. godine donio Nadzor-
ni odbor, Fina primjenjuje Medunarodne standarde
financijskog izvjeStavanja koje je usvojila EU (Sluz-
beni list Europske unije 1126/2008 s izmjenama i
dopunama) osim Medunarodnog standarda finan-
cijskog izvjeStavanja 10: Konsolidirani financijski iz-
vjestaji (MSFI 10), kojeg Ce primjenjivati pocevsi od
1. sije¢nja 2019. godine.

Konceptualno odredivanje materijalnih granica i
cjelina

Nacela za konceptualno odredivanje sadrzaja po-
drazumijevala su identifikaciju konteksta odrzivosti
u smislu da se primjene one smjernice koje poblize
daju odgovor na koji nacin Fina doprinosi ili u bu-
duénosti namjerava doprinositi unaprjedenju eko-
nomskih, okoliSnih i druStvenih uvjeta, kretanja i
trendova na lokalnoj razini te na koji nacin se te cje-
line odrazavaju na znacajne ekonomske, okoliSne
i drustvene utjecaje koji u najvecoj mjeri utjeCu na
definiranje koncepta cjelovitosti (dimenzije podrucja
primjene, granice ili na prakse u prikupljanju infor-
macija, ali i na opravdanost i prikladnost prikazanih
informacija).



Za 2018. godinu su odabrane materijalne cjeline
i granice na temelju procijenjene vaznosti pojedi-
nih cjelina na identificirane dionike, vodeci racuna
o specificnosti industrije i poslovnih procesa. Fina
interese i ocekivanja kljuénih skupina svojih dioni-
ka (radnici, vlasnici, tijela vlasti, regulatorna tijela)
smatra prioritetom pri utvrdivanju rizika odrzivosti i
odredivanju njihova utjecaja, a ovo izvjeSce izrade-
no je od strane interne ekspertne skupine u skladu
sa zahtjevima GRI standarda.

Profil i znacajke izvjesca

Financijska agencija prijedlog modela za izradu go-
diSnjeg izvjeS¢a o odrzivosti i cjeline poslovanja sa-

Prikaz 41: Matrica materijalnosti Fine

gledava odabirom konceptualne uskladenosti s GRI
standardima (Globalne inicijative za pripremu izvje-
Stavanja o odrzivosti).

Referentne politike u godini izvjeStavanja:
* Politika sigurnosti Financijske agencije.

° Politika kvalitete.

* Politika upravljanja rizicima.

* Politika upravljanja kontinuitetom poslovanja Fi-
nancijske agencije.

Referentni certifikati u godini izvjeStavanja:

° DQS ISO 9001:2015.

* Bureau Veritas ISO 27001:2013.

]

=

B Prisutnost na triitu @
g

Marketinske komunikacije Javne politike
Privatnost kupaca Sloboda udruZivanja i-kolektivnog
Nediskriminacija pregovaranja
L R . Zaposljavanje
Mehanizmi rjeSavanja sporova u vezi s
radnim odnosima
@ Praksa nabave
Lokalne zajednice Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu
Oznacavanje proizvoda i usluga Obuka i obrazovanje

(Y]
ﬁ Pristup mjerenja zadovoljstva kupaca

c

o . " T '
:a Borba protiv korupcija @ Pridriavanje propisa

(5]

=
=

3 Procjena dobavlja¢a u pogledu utjecaja na

[ ] i
Q okoli$
=y
o]
X - T ® Materijali
Procjena dobavlja¢a u pogledu postivanja
ljudskih prava
R . . @® Proizvodii usluge
Mehanizmi rjeSavanja sporova vezanih uz
ljudska prava - . .
Sloboda trZiSnog natjecanja
® Emisije ° Mehanizmi rje§ava_r1ja sporova u vezis ® Energija
okolisem
@ Neizravan ekonomski utjecaj

(=] .
ﬁ @ Otpadne vode i otpad
2

Nisko

Materijalne cjeline prilagodavat ¢e se buduéim pro-
mjenama vanjskih i poslovnih utjecaja, a sukladno
prepoznatim prioritetima odrzivosti.

Eticki kodeks i organizacijski integritet

U Fini postoji nekoliko dokumenata kojima se ure-

Utjecaji na poslovanje

Visoko

duju pravila primjerenog ponasanja zaposlenika na
radnom mjestu, njihove odgovornosti i obveze u od-
nosu s kolegama, poslovnim suradnicima i klijenti-
ma, kao i zastita njihova dostojanstva. Isti su objav-
lieni na internoj mrezi Fine.

Pravilnikom o postupku i mjerama za zastitu dosto-



janstva radnika Financijske agencije donesenom
dana 27. prosinca 2005. godine, utvrduju se postup-
ci i mjere, ukljucujuci i preventivne mjere zastite do-
stojanstva radnika Financijske agencije te isti strogo
zabranjuje uznemiravanje po bilo kojoj osnovi. Sve
eventualne prituzbe radnici trebaju prijaviti svojim
povjerljivim savjetnicima ili njihovim zamjenicima,
koji su imenovani posebnom Odlukom Uprave od
31. srpnja 2015. godine (s izmjenama i dopunama),
nakon savjetovanja sa socijalnim partnerom, a Cije
postupanje je propisano spomenutim Pravilnikom.

Kodeks ponasanja, donesen 24. srpnja 2007. godi-
ne, na jednom mjestu objedinjuje jednostavna pra-
vila ponasanja na radnom mjestu.

Svrha njegova donoSenja je podizanje standarda u
odnosu prema klijentu na jos visu razinu i ujednaca-
vanje kvalitete usluge u poslovnicama i svim poslov-
nim prostorima u kojima Fina posluje.

Dana 29. prosinca 2015. godine (s izmjenom i do-
punom 1. veljate 2016. godine), donesen je novi
Eticki kodeks za radnike Financijske agencije, Cija
je primjena zapocela pocetkom 2016. godine. Svrha
Etickog kodeksa je promicanje etiCkih i moralnih na-
cela, vrijednosti, kao i ugradnja nacela profesional-
ne etike u poslovne procese i radno okruzenje Fine,
kako bi ista postala ustaljeni obrazac ponasanja
svih zaposlenika Fine u skladu s etiCkim i profesio-
nalnim normama te opéeprihvacenim civilizacijskim
vrijednostima.

Takoder, u skladu s Odlukom Uprave od 1. veljace
2016. godine (s izmjenom i dopunom), nakon sa-
vjetovanja sa socijalnim partnerom, imenovani su
povjerenici za etiku i njihovi zamjenici, koji podnose
kvartalna i godisSnja izvjeS¢a o provedenim aktivno-
stima, a pocetkom godine donosi se i GodiSnji plan
povjerenika za etiku. Odlukom Uprave od 11. travnja
2016. godine (s izmjenom i dopunom), uz dobivenu
suglasnost Sindikata, formirano je i eticko povjeren-
stvo.

Godisnji plan povjerenika za etiku usmjeren je na

nekoliko podrudja:

* zaprimanje prituzbi za neeti¢no postupanje i po-
kretanje postupka ispitivanja osnovanosti iste,

* provedbu edukativnih aktivnosti za povjerenike
za etiku i njihove zamjenike s ciljem usvajanja
specificnih znanja i vjestina bitnih za njihov dje-
lokrug rada,

* ukazivanje na vaznost etiCkog postupanja i
usmjeravanje paznje na posebno rizicne skupine
djelatnika kroz provedbu razli¢itih promotivnih ak-
tivnosti na razini Fine.

Tijekom 2018. godine radilo se na promicanju etic-
kog postupanja u medusobnim odnosima radnika
Fine. Navedeno je postignuto provedbom razli¢itih
edukativnho-promotivnih aktivnosti kroz koje je uka-
zano na razliCite teme vezane uz eticnost poslova-
nja i meduljudske odnose na razini Fine. U tu svrhu
u 2018 godini provedena je radionica ,Primjenjivost
ravnoteze poslovnog - privatnog u poslovnom okruz-
ju“. Radi ukazivanja na vaznost solidarnosti odrzana
je radionica ,Udomiteljstvo je li to za mene?*“ te su
osigurana rabljena racunala udomljenoj djeci.

U sklopu godiSnjeg plana rada Povjerenika za etiku,
odrzana je radionica ,,Uspjeh i produktivnost” na ko-
joj se radnike s invaliditetom osvijestilo o tome Sto
je bitno za postizanje uspjeha na radnom mjestu,
kao i Sto nam je sve neophodno da bi nasa radna
produktivnost bila na sto viSem nivou. U ovom kon-
tekstu sudionici su ujedno podijelili svoje zadovolj-
stvo radom u Financijskoj agenciji, ali su i dali svoje
ideje na koji nacin bi se mogli stvoriti jo$ bolji uvjeti
za bolju radnu ucinkovitost.

U sklopu programa uvodenja u posao koji se provodi
za pripravnike i osobe na stru¢nom osposobljava-
nju, a po potrebi i za druge zaposlenike, prezentiraju
se standardi ponasanja u Fini koji podrazumijevaju
kratak osvrt na svaki od navedenih dokumenata uz
navodenje prakticnih primjera. U 2018. godini osmi-
slilismo i kreirali edukaciju za Povjerenike za etiku i
njihove zamjenike pod nazivom ,VjesStina medijacije
u postupku rjeSavanja prituzbi za neeticno postupa-
nje“. U sklopu radionice sudionici su razvijali vjesti-
ne medijacije koje mogu primjenjivati u rjeSavanju
kako sluCajeva povrede Etickog kodeksa tako i rje-
Savanju drugih sukoba koji se mogu pojaviti u radnoj
sredini.



EKONOMSKA DIMENZIJA
ODRZIVOSTI

Dobavljacki lanac i procedure postupanja

496 postupaka nabave u 2018. godini [+22% u od-\

nosu na 2017. godinu]

U izvjestajnoj godini evidentirana su 82 nova do-
bavljaca, a njihov udio iznosi 6% od ukupno realizi-
rane vrijednosti plana nabave.

Novi dobavljaéi uredno su izvrsili predmete naba-
ve tijekom 2018. godine, a od ukupno realizirane
vrijednosti plana nabave u 2018. godini 97% se
odnosi na dobavljace sa sjedistem u Republici Hr-
vatskoj.

Dokumentacija o nabavi tijekom izvjeStajne godine
sadrzavala je ,klauzulu integritet” ili ,izjavu o integri-
tetu“ (ovo potonje u postupcima nabave roba i uslu-
ga Cija je procijenjena vrijednost 6,0 milijuna kuna,
odnosno u postupcima nabave radova Cija je pro-
cijenjena vrijednost 12,0 milijuna kuna) sukladno
Antikorupcijskom programu Vlade RH. Prihva¢anjem
LKlauzule integritet® odnosno potpisivanjem ,izjave
o integritetu” ponuditelji jamce korektnost u postup-
ku kao i izostanak bilo kakve zabranjene prakse u
vezi s postupkom nabave (radnja koja je korupcija ili
prijevara, nudenje, davanje ili obeCavanje neke ne-
prilicne prednosti koja moze utjecati na djelovanje
nekog zaposlenika), izrazavaju suglasnost s proved-
bom revizije cijelog postupka od strane neovisnih
strucnjaka te prihvacaju odgovornost i odredene
sankcije ukljucujuci i bezuvjetni otkaz ugovora uko-
liko se krsSe pravila. Neprihvacanje navedenog Gini
razlog za odbijanje ponude.

Dokumentacija o nabavi tijekom izvjeStajne godine
sadrzavala je, sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN
120/2016 dalje: ZJN), obvezu dokazivanja neosudi-
vanosti za sljedec¢a kaznena djela:

a) sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji,
na temelju:

* Clanka 328. (zloCinacko udruzenje) i Clanka 329.
(poCinjenje kaznenog djela u sastavu zlo¢inackog
udruzenja) Kaznenog zakona,

* Clanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kazne-
nih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne novi-
ne, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01,
111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/14, 77/111 143/12).

b) korupciju, na temelju:

* Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom
poslovanju), Clanka 253. (davanje mita u gospo-
darskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u
postupku javne nabave), ¢lanka 291. (zlouporaba
polozaja i ovlasti), Clanka 292. (nezakonito po-
godovanje), ¢lanka 293. (primanje mita), ¢lanka
294. (davanje mita), Clanka 295. (trgovanje utje-
cajem) i Clanka 296. (davanje mita za trgovanje
utjecajem) Kaznenog zakona,

* Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom po-
slovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u gospodar-
skom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polo-
Zaja i ovlasti), ¢lanka 338. (zlouporaba obavljanja
duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzako-
nito posredovanje), ¢lanka 347. (primanje mita)
i Clanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zako-
na (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00,
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04,
84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11
i 143/12).

c) prijevaru, na temelju:

* Clanka 236. (prijevara), Clanka 247. (prijevara u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256. (utaja
poreza ili carine) i Clanka 258. (subvencijska pri-
jevara) Kaznenog zakona,

* Glanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara
u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286. (uta-
ja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona
(Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00,
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04,
84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11
i 143/12).



d) terorizam ili kaznena djela povezana s

teroristickim aktivnostima, na temelju:

* Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno potica-
nje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za tero-
rizam), Clanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka
102. (teroristiCko udruzenje) Kaznenog zakona,

* Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno po-
ticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b (novacenje i
obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narod-
ne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00,
51/01,111/03, 190/03,105/04,84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12).

e) pranje novca ili Financiranje terorizma, na
temelju:

* Clanka 98. (Financiranje terorizma) i ¢lanka 265.
(pranje novca) Kaznenog zakona,

* Clanak 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona
(Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00,
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04,
84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11
i 143/12).

f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na
temelju:
* Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

Prikaz 42: Broj i struktura postupaka nabave
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* Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kazne-
nog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03,
105/04,84/05, 71/06, 110/07,152/08,57/11,
77/11i143/12),

ili za odgovarajuc¢a kaznena djela koja, prema na-
cionalnim propisima drzave poslovnog nastana
gospodarskog subjekta, odnosno drzave Ciji je 0so-
ba drzavljanin, obuhvacaju razloge za iskljucenje
iz Clanka 57. stavka 1. toaka (a) do (f) Direktive

2014/24/EU.

Naprijed navedenu neosudivanost dokazuje gospo-
darski subjekt i osoba koja je ¢lan upravnog, uprav-
ljaCkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja,
donoSenja odluka ili nadzora tog gospodarskog su-
bjekta. Naprijed navedena osudivanost je razlog za
odbijanje ponude.

Vezano uz zastitu okolisa, tijekom izvjeStajne godi-
ne u pojedinom postupcima nabave, gdje je to bilo
primjereno, dokumentacijom o nabavi propisano je
kako ponuditelji moraju biti ISO 14001 certificirani,
Sto podrazumijeva da svojim poslovnim procesima
upravljaju u skladu s nacelima zastite okolisa.

Pregovaracki postupak bez
prethodne objave poziva za nadmetanje

- Postupak jednostavne nabave

- Otvoreni postupak



U postupcima nabave, kao dokaz sposobnosti, od-
nosno postivanja radnih prava trazeno je uvjerenje/
potvrda ovlastene institucije o provedenom 0sposo-
bljavanju za rad na siguran nacin za stru¢njake koji
¢e biti ukljuceni u izvrSenje predmeta nabave te cer-
tifikat kojim se dokazuje da ponuditelj ima uveden
sustav upravljanja zdravljem i sigurnoS¢u na radu, a
sve temeljem i sukladno propisima iz podrucja rad-
nog prava.

Sukladno ZJN-u, dokumentacije o nabavi sadrzava-
le su uvjete sposobnosti koje gospodarski subjekt
mora ispuniti. Takoder, sadrzavale su i razloge is-
kljuCenja gospodarskog subjekta (osudivanost za
naprijed navedena kaznena djela i nepodmirene
obveze po osnovi poreza i doprinosa za zdravstveno
i mirovinsko osiguranje). Posljedica nedokazivanja
prethodno navedenog je odbijanje ponude.

Sukladno ¢lanku 313. st. 2. ZJN-a koji propisuje da
je javni narucitelj obvezan kontrolirati da li je izvr-
Senje ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima
odredenima u dokumentaciji o nabavi i odabranoj
ponudi, Fina je obavljala propisanu kontrolu.

U izvjeStajnoj godini velika vecina ugovora o nabavi
izvrSena je uredno. U pojedinim sluajevima utvrde-
na su odredena odstupanja od ugovorenih uvjeta te
je pisanim putem pozivana druga ugovorna strana
na uskladenje s ugovorom.

U cilju Sto bolje kontrole izvrSenja ugovora o nabavi,
dana 13. lipnja 2016. godine donesena je i Procedu-
ra za ocjenjivanje izvrSitelja ugovora o nabavi teme-
liem koje se ocjenjuje svaki ugovor o javnoj nabavi
te se negativno ocijenjene ponuditelje na propisani
nacin sankcionira, a 13. travnja 2017. godine ista je
doradena sukladno preporukama vanjskog audita.

Dana 21. studenoga 2016. godine donesena je Pro-
cedura upravljanja auditom dobavljaca, a cilj pro-
cedure je provjera certificiranih sustava auditirane
tvrtke (u sluéaju kad tvrtka ima neki certificirani
sustav upravljanja) ili samo odredenih dijelova koji
su kljuéni za medusobno poslovanje. Vezano za na-

vedeno, treba uzeti u obzir da Fina, kao obveznik
primjene ZJN-a, prije sklapanja ugovora o nabavi
provodi postupak nabave tijekom kojega trazi od
gospodarskog subjekata da dokaze nepostojanje
razloga iskljucenja (neosudivanost, podmirenje do-
spjelih obveza po osnovi poreza i doprinosa za mi-
rovinsko i zdravstveno osiguranje) te sposobnost
(pravnu i poslovnu, Financijsku, tehnicku i stru¢nu
ukljuCujuéi razne certifikate, uskladenost s norma-
ma i sl.).

Fina namjerava provoditi audit posebice tijekom du-

gotrajnijin ugovornih odnosa, odnosno onih Ciji je
predmet od vitalne vaznosti za Finu.

U gotovo svim postupcima nabave, pored obveznih
dokaza (o neosudivanosti, 0 podmirenim dospjelim
obvezama po osnovi poreza i doprinosa za mirovin-
sko i zdravstveno osiguranje, o upisu u odgovaraju-
Ci registar), trazen je barem jedan dokaz tehnicke i
struéne sposobnosti.

Osim popisa uredno izvrSenih ugovora s potvrdama
druge ugovorne strane, prilikom nabave roba, uslu-
ga i radova trazena je odgovarajuca stru¢na spo-
sobnost osoba koje Ce izvrSavati predmet nabave
(strucna sprema, certifikati, iskustvo u radu na istim
ili slicnim poslovima/projektima), ISO certifikati (naj-
manje oni koje posjeduje narucitelj, a po potrebi i
drugi kao ve¢ spomenuti ISO 14001) te dokaz uskla-
denosti robe s odredenim normama.

Fina je tijekom izvjeStajne godine postupala suklad-
no ¢lanku 80. ZJN-a te je na svojim internetskim
stranicama i u dokumentacijama o nabavi navodila
popis gospodarskih subjekata s kojima je u sukobu
interesa, odnosno s kojima ne smije sklapati ugo-
vore o javnoj nabavi. Tijekom 2018. godine bila su
Cetiri gospodarska subjekta s kojima je Fina bila u
sukobu interesa.

U izvjeStajnom razdoblju nije bilo znacajnijih neiz-
ravnih ekonomskih utjecaja na poslovanje i dionike
Financijske agencije.



Izravno stvorena i distribuirana ekonomska vrijed-
nost

Prema financijskim znac¢ajkama poslovanja u izvje-
Stajnoj godini, izravno stvorena ekonomska vrijed-
nost iznosi 812,6 milijuna kuna, dok distribuirana
ekonomska vrijednost iznosi 785,9 milijuna kuna
pa rezultat zadrzane ekonomske vrijednosti iznosi
26,8 milijuna kuna.

Pokazatelji poslovanja za 2018. godinu ukazuju da
je povecanje prihoda Fine u 2018. godini rezultira-
lo povecanjem prihoda po zaposlenom za 11%, a
ostvarena ekonomic¢nost poslovanja biljezi poveca-
nje od 2% u odnosu na 2017. godinu. EBIT (dobit pri-
je kamata i poreza) iznosi 44,0 milijuna kuna, dok
EBITDA (dobit prije kamata, poreza i amortizacije)
iznosi 133,4 milijuna kuna i vec¢a je za 143% u od-
nosu na prethodnu poslovnu godinu.

Prikaz 43: Izravno stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost

Ekonomska vrijednost (000 kn) 2017. 2018.
Izravno stvorena ekonomska vrijednost 817.747 812.645
POSLOVNI PRIHODI 770.723 803.099
OSTALI PRIHODI 47.024 9.546
Distribuirana ekonomska vrijednost 809.446 785.888
TROSKOVI POSLOVANJA 444.248 452.743
TROSKOVI PLACA | DOPRINOSA 363.977 330.951
ULAGANJA U ZAJEDNICU 1.222 2.194
Zadrzana ekonomska vrijednost 8.301 26.757

Prikaz 44: Trend kretanja EBIT i EBITDA po godinama

mil. kn

140 - / \
120 - \L

85,9

100 -

80 -

60 -

40 -

20 -

-20 +

-40 -
2016.

-60 - BN EBIT = Amortizacija

2017.

- 40%

- 30%

- 20%

- 10%

- 0%

- -10%

2018.

EBITDA margin - -20%

EBIT margin



Fina na dan 31. prosinac 2018. godine nema kre-
ditnih zaduzenja.

(Fina ne koristi drzavna jamstva.

Kao drustveno odgovorna institucija, Fina nastoji
podrzati inicijative pojedinaca i institucija u podruc-
ju unaprjedenja kvalitete Zivota te razvoja gospodar-
stva i druStva u cjelini.

Donacijama i sponzorstvima Fina podupire gospo-
darske, obrazovne, znanstvene i kulturne projekte
kao i projekte oCuvanja i zastite okoliSa te projekte
vazne za lokalne zajednice u kojima poslujemo. Pri
izboru projekata koje podrzava, Fina daje prednost
onima koji imaju koristi za Siru drustvenu zajednicu
i zadovoljavaju potrebe veceg broja ¢lanova drustva.

Podrucja djelovanja u kojima ¢e se projekti i inicija-
tive podrzavati utvrduju se u godiSnjem poslovnom
planu donacija i sponzorstva, a postupak i kriteriji za
dodjelu donacija i sponzoriranja programa i/ili proje-
kata od interesa za opce dobro koje provode udruge
i druge organizacije civilnog drustva uredeni su Pra-
vilnikom o postupcima i kriterijima dodjele donacija
i sponzoriranja udruga i drugih organizacija civilnog
drustva u Financijskoj agenciji.

Fina je tijekom 2018. godine realizirala 92% do-
nacija kroz humanitarno djelovanje i unaprjedenje
kvalitete Zivota te 8% donacija u kulturno podrucje
djelovanja.

U segmentu realiziranih sponzorstava, Fina je tije-

kom 2018. godine realizirala:

* dva iz podrucja ekologije i ocuvanja okolisa [Mi
smo prijatelji Cistog zivotnog okoliSa i Plava vreca
u 2018. godini],

* 22 sponzorstva iz podrucja gospodarstva [HUP,
Tehno Skola, “e-biz2018”, 10. konferencija HIIR-a,
18. KHDK, Zagreb Goverment Jam, Porezna i mi-
rovinska buduénost, Hrvatska kakvu trebamo, Pi-
cokijada 2018. godine, 20. sajam gospodarstva
u Zapresicu, konferencija MAGROS 2018., Tjedan
karijera 2018., 26. savjetovanje Hrvatskog drus-

)

tva ekonomista, 8. Hrvatski maloprodajni forum,
50. Savjetovanje hrvatskih arhivista, konferenci-
ja CORP2IN 2018., 6. Medunarodna kontroling
konferencija, sponzoriranje projekata Organizato-
ra, sponzorstvo kviza “Krhko je znanje”, “Croma
Smart StartUp” i sponzorstvo za Nagrade najbo-
ljim hrvatskim poduzetnicimal,

* 11 sponzorstva iz podrucja kulture [Sponzorira-
nje 10. madarskog bala, 4. Dani ICARUS konfe-
rencije, Medunarodna izlozba karikatura u Sisku
“MIKS 18“ Dani pobjede i domovinske zahval-
nosti, 303. Sinjska alka, sponzorstvo tjedna
kajkavske kulture i Festival kajkavskih popevki,
Spancirfest 2018., manifestacija 53. Vinkovacke
jeseni, izlozba “Ukradena bastina”, 70. obljetnica
opée deklaracije o ljudskim pravima UN-a i “Zelim
Zivot”],

* 10 sponzorstva iz podrucja obrazovanja [natje-
canje EBEC Challenge Zagreb, projekt “Business
Matchmaker”, projekt DUMP DAYS, “App Start
Contest”, sponzoriranje BroSure, simpozij ,Neu-
rofibromatoza tip 1%, virtualni Dani karijera i zna-
nja, medunarodna konferencija “International
Conference on Smart Systems and Technologies
2018.”, brucosijada 2018. i “Soft Skills Academy”
radionical i

* 12 iz podrucja sporta [Rukometni klub Borovo,
UskrSnji konjicki turnir, rukometna utakmica u
Vukovaru, 45. sportski susret, SRU Ribi& Vukovar,
Nogometni klub Ban Jelaci¢ Vukovina, 14. Varaz-
dinski kajak kanu maraton, 3. Feeder kup, HNK
“VUKOVAR 1991”, HNK “Mitnica” Vukovar, Stol-
noteniski klub TIS i ZRK Vukovar 2018.].

Uz donacije novCanih sredstava, Fina donira infor-
matiCku i drugu opremu te na taj naCin pomaze i
osigurava informatiCku podrsku institucijama koje
to ne mogu ostvariti iz vlastitih sredstava.

Uvjeti za dodjeljivanje sponzorstava i donacija kao i
popis svih primatelja u 2018. godini objavljeni su na
Fininoj internetskoj stranici.



Financijska pomoé¢ koju je Fina primila od vlada

Financijska agencija je u 2018. godini zaprimila dr-
Zavnu potporu u okviru subvencija iz EU u visini od
12,6 milijuna kuna za projekte ePoslovanje i ePri-
stojbe. Drzavne potpore (prihodi od EU fondova) se
priznaju u racun dobiti i gubitka na sustavnoj osnovi
tijekom razdoblja u kojem subjekt priznaje kao ras-
hode odnosne troSkove za Cije su pokrice potpore
namijenjene.

mmFINa

Ljudski potencijali i minimalna placa

Prosjecna isplacena bruto placa po radniku teme-
liem sati rada u Fini za 2018. godinu iznosi 8.892
kune i vecéa je za 3% u odnosu na utvrdenu prosjec-
nu isplacenu bruto placu u 2017. godini.

Prosjecna isplacena neto placa po radniku temeljem
sati u Fini za 2018. godinu iznosi 6.520 kuna i ve¢a
je za 2% u odnosu na utvrdenu prosjecnu isplacenu
neto placu u 2017. godini.




OKOLISNA DIMENZIJA
ODRZIVOSTI

Materijali

TroSkovi materijala (materijal za uredsko poslova-
nje, mikrofilm, blagajnicko-trezorsku opremu i sl.) u
2018. godini su 13% manji u odnosu na troSkove
2017. godine, a u strukturi ukupnih rashoda Fine
sudjeluju s 1%.

Pregled najzastupljenijih koli¢ina otpada prema
klju¢nom broju pojedinog otpada u 2018. godini je
prikazan u nastavku.

Zbrinjavanje otpada se u Financijskoj agenciji pro-
vodi u skladu s procedurama i radnim uputama o
gospodarenju i zbrinjavanju otpada putem ovlaste-
nih tvrtki koje za to posjeduju dozvolu Ministarstva
zaStite okoliSa i energetike te je u zadanom roku
putem baze ROO (Registar oneciScavanja okolisa)
izvrSena dostava podataka o vrstama i kolicinama
otpada te ispustima u zrak.

Financijska agencija je za 2018. godinu u ROO prija-
vila 89,435 tona otpada, a zbog lokacije arhivskog
centra i velike koliGine papirne dokumentacije naj-
veci broj otpada biljezi lokacija Vrtni put u Zagrebu.

Prikaz 45: Struktura otpada prema klju¢nim kategorijama

- 200307 - glomazni otpad

200121* - fluorescentne cijevi i
ostali otpad koji sadrzi Zivu

20 01 35* - odbacena elektricna i
elektronicka oprema

- 200101 - papir i karton

Ostalo




Prikaz 46: Koli¢ina otpada prema lokaciji
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TroSkovi za zastitu okoliSa u 2018. godini za odvoz
i zbrinjavanje opasnog otpada (kemikalija) iznose
2.700 kuna, dok za potrebe redovnog odrzavanja
i ultrazvuénog mjerenja nepropusnosti plina na su-
stavima za gaSenje pozara na lokacijama Fine u
Zagrebu (Ulica grada Vukovara 70 i Koturaska 43)
i sistemskim prostorima na lokaciji Fine u Zaboku
iznose 121.085 kuna.

Sukladno ¢lanku 26. Pravilnika o pracenju emisija
oneciscujucih tvari u zrak iz nepokretnih izvora (NN
129/12, 97/13), u 2018. godini izvrSeno je mje-
renje emisije oneciS¢avanja na 16 lokacija Finan-
cijske agencije, a rezultati mjerenja dostavljeni su
nadleznoj instituciji. TroSkovi za navedena mjerenja

056
1
Albrechtova Rijeka Pula Dubrovnik
ulica
(Zagreb)

emisija iznose 21.450 kuna.

Energija

TroSkovi energije (struja, plin, gorivo i sl.) Fine u
2018. godini su za 9% veci u odnosu na troskove
2017. godine, a u strukturi ukupnih rashoda Fine
sudjeluju s 2%.

Sukladno izvjes¢ima Ugovornih dobavljaca energije,
udio potroSnje elektricne energije proizvedene iz ob-
novljivih izvora energije iznosi 43% od ukupno proi-
zvedene elektricne energije u RH.




Prikaz 47: Struktura udjela izvora elektricne energije

Fosilna goriva

Udjeli pojedinih izvora u prodanoj elektricnoj

Obnovljivi izvori energija

energiji prema tarifnom modelu kupca i ukupno

2,05%
054%

45,96%

50.,70%

B Kameni ugljen

B Smedi ugljen i lignit
Prirodni plin

W Nafta i naftni derivati

W Nespecificirana i ostala
fosilna goriva

prodanoj elektricnoj energiji

M Obnovljivi izvori energije
Nuklearno gorivo
B Fosilna goriva

2.00%
11.55%

710%

M Energija vjetra

H Energija vode
Energija biomase

W Nespecificirani i ostali OIE

Izvor: http://www.hep.hr/elektra/trziste-elektricne-energije/izvori-elektricne-energije/1553

Na bazi dostupnih podataka za 2018. godinu, po-
troSnja elektricne energije u Fininim poslovnicama
u Hrvatskoj je iznosila 14.008.800 kWh, od cega je
ukupna potrosnja isporuc¢ena iz obnovljivih izvora
energije sukladno sklopljenom Ugovoru o isporuci
elektricne energije. Smanjenje ukupne potroSnje
elektricne energije u odnosu na 2017. godinu rezul-
tat je mjera energetske ucinkovitosti koje se provo-
de od 2015. godine.

Kao pocCetak procesa planiranja i koriStenja dobre
prakse, Financijska agencija provodi sustavno pra-
¢enje gospodarenja energijom na razini cijele Hrvat-
ske za svoje poslovne objekte te dobivene podatke
putem aplikacije ISGE dostavlja APN-u. Kao potvrdu
za azurno obavljanje obveza, APN je Fini dao pozi-
tivnu ocjenu za aktivnosti vezano za unos racuna,
pracenje i za poduzete mjere za unaprjedenje ener-
getske ucinkovitosti u Fini.

Smanjenje emisija staklenickih plinova

Sukladno Montrealskom protokolu o tvarima koje
oStecuju ozonski sloj i temeljem Kyoto protokola o
smanjenju emisije CO2 i Direktivama EU (Delegira-
na uredba Komisije (EU) br. 244/2012 od 16. sijec-
nja 2012. godine o dopuni Direktive 2010/31/EU
Europskog parlamenta i VijeCa o energetskim svoj-
stvima zgrada utvrdivanjem usporednog metodolos-
kog okvira za izraGunavanje trosSkovno optimalnih
razina za minimalne zahtjeve energetskih svojstava
zgrada i dijelova zgrada (znacajno za EGP) za kori-
Stenje energetski ucinkovite opreme)), 2015. godi-
ne Fina je zapocela sa zamjenom postojece opreme
za KGVH s energetski ucinkovitijom opremom.

Tijekom izvjeStajne godine na sedam lokacija Fine
zamijenjeni su rashladnici vode [Osijek, Varazdin,
Ludbreg i dvije lokacije u Zagrebu] i kompletan su-
stav grijanja i hladenja na dvije lokacije Fine [Sesve-
te i ZapresSic], zapoceta je priprema kotlovnica za



zamjenu energenata [loz ulje] sa plinskim gorivima
ili omogucavanje prelaska na dizalice topline te za-
mjena rasvjete energetski u¢inkovitijom na lokacija-
ma Fine u NaSicama, Vinkovcima, Vukovaru i Poslov-
nici 4 u Zagrebu.

Otpadne vode

Fina u svom poslovnom procesu nije proizvodac zna-
¢ajnih koli¢ina tehnoloSke vode pa sve proizvedene
koliGine se nakon neutralizacije odvode u komunal-
nu odvodnju. Sanitarne i atmosferske otpadne vode
se odvode zasebno, tamo gdje su predvidene komu-
nalno izvedenim instalacijama. U podrucjima s mje-
Sovitom odvodnjom otpadnih voda nakon skupljanja
u zajednicki Saht se odvode zajedno, a tamo gdje
su komunalni sustavi odvojeni odvode se odvojeno.

Pridrzavanje propisa i sankcije

U 2018. godini obavljen je jedan inspekcijski nadzor
inspektora zastite okoliSa na lokaciji Fine u Pozegi i
bez utvrdenih nedostatka u nacinu vodenja i prace-
nja stanja sa otpadom.

Financijska agencija uredno provodi uskladenost
poslovanja sa zakonima i propisima iz podrucja za-
Stite okoliSa te nije bilo evidentiranih novéanih kazni
kao niti nenov€anih sankcija.

Dobavljaci koji su provjereni pomocu kriterija utje-
caja na okolis

Upitnici za procjenu dobavljaca u pogledu utjecaja
na okolis nisu koristeni, ali su vezano uz zastitu oko-
lisa koristeni neki drugi ZJN-om dopusSteni mehaniz-
mi pa je tako tijekom izvjeStajne godine u postup-
cima nabave gdje je opseg radova obuhvacao rad
s tvarima koje ugrozavaju okolis, dokumentacijom
0 nabavi propisano kako ponuditelji moraju biti ISO
14001 certificirani, a Sto podrazumijeva da svojim
poslovnim procesima upravljaju u skladu s nacelima
zaStite okolisa.

Nadalje, u postupku nabave fotokopirnog papira
kao kriterij odabira ponude, uz cijenu, propisan je
i ekoloSki kriterij sukladno Nacionalnom akcijskom
planu za zelenu javnu nabavu Ministarstva zastite
okolisa i prirode (Mjerila za prioritetne skupine proi-
zvoda: Papir za ispis i kopiranje) pri ¢emu proizvod-
nja papira mora biti obavljena na nacin da osigura
minimalno onecis¢enje okoliSa, zraka i vode tijekom
proizvodnje, a koli¢ina opasnih tvari mora biti sma-
njena (elementarni klor) te papir mora biti proizve-
den iz odrzivih izvora sirovine.

Kao dokaz navedenoga, u ponudi je morao biti pri-
loZzen dokaz da je proizvod prijavljen na EU Ecolabel
web stranici http://ec.europa.eu/ecat/category/
en/3/copying-and-graphic-paper kao certificiran te
oznacen odgovaraju¢im brojem licence koji kores-
pondira sa proizvodom navedenim u ponudi.

Takoder, u postupku nabave elektricne energije kao
Kriterij odabira ponude, uz cijenu, bio je propisan i
ekoloski kriterij u okviru elektricne energije iz obnov-
ljivih izvora energije.




DRUSTVENA DIMENZIJA
ODRZIVOSTI

Fluktuacija zaposljavanja u Fini

U razdoblju od 31. prosinca 2017. do 31. prosin-
ca 2018. godine broj radnika u Fini se smanjio za
9% kao posljedica provedenog plana zbrinjavanja
[*iskazan prestanak ugovora o radu obuhvaca otisli
broj radnika]. Tijekom 2018. godine je ukupno zapo-
sleno 164 radnika.

Prikaz 48: Broj novozaposlenih i prestanaka ugovora o radu

Broj radnika 31.12.2017.

Prestanak ugovora o radu*

Broj novozaposlenih

Broj radnika 31.12.2018.

3.050

Ve¢ dugi niz godina, tradicija Fine je zaposljavanje
osoba s invaliditetom koje se posebno prate i u okvi-
ru Savjetovalista.

Inicijalno na telefonskoj centrali su zapoSljavane
slijepe i slabovidne osobe, dok su na drugim rad-
nim mjestima osobe s invaliditetom zaposljavane u
skladu s obrazovnim profilom, kompetencijama i po-
trebama poslodavca, uzimajuci u obzir psihofizicko
stanje svake pojedine osobe.

Osim osoba s invaliditetom, Fina kao socijalno osjet-
ljiv poslodavac, ima zaposlene i osobe koje imaju
,Smanjenu radnu raspolozivost” (potkrijepljeno
odredenom medicinskom dokumentacijom/rjeSe-
njem HZMO-a ili utvrdeno neposrednim promatra-
njem poslodavca) te koje su, u skladu s tim, raspore-
dene na odgovarajuce poslove sukladno preostaloj
radnoj sposobnosti.

Na taj nacin, radnicima kojima je radna sposobnost
trajno ili privremeno umanjena, pruza se moguénost



da uz podrsku Clanova stru¢nog tima SavjetovaliSta
lakSe prevladaju svoje probleme te se prilagode za-
htjevima radnog mjesta.

0 jednakom postupanju i promicanju razli¢itosti na
radnom mjestu, svjedoci i podatak, da je na dan 31.
prosinac 2018. godine u Fini bilo zaposleno 2,2%
osoba s invaliditetom.

Povlastice zaposlenika

Odlukom Uprave od 14. svibnja 2014. godine (s iz-
mjenama i dopunama), donesen je Katalog radnih
mjesta, temeljem kojeg radnici mogu biti rasporede-
ni na razlicite razine unutar pojedinog radnog mje-
sta u skladu sa sistematizacijom radnih mjesta u
odgovarajucoj organizacijskoj jedinici.

Svako radno mjesto u Katalogu ima utvrden odgova-
rajuci broj razina ovisno o njegovoj svrsi, zadacima i
odgovornostima te potrebnim znanjima i kompeten-
cijama, a za svaku razinu radnih mjesta odredeni su
platni razredi (Lista univerzalnih platnih razreda Gini
sastavni dio Kolektivhog ugovora).

Sustav plac¢a s mogucnoScu plateznog i pozicijskog
napredovanja motivira zaposlenike u ostvarivanju
zadanih ciljeva. Na temelju procjene radnog ucinka
rukovoditelji mogu zaposlenike predloziti za napre-
dovanje unutar platnih razreda radnog mjesta i za
napredovanje na viSu razinu u okviru radnog mjesta.

Sustavom placa obuhvaéena su sva radna mjesta
izuzev predsjednika i ¢lanova Uprave, kojima se pla-
¢a utvrduje ugovorima koje sklapa Nadzorni odbor.

Ostali oblici nagradivanja zaposlenika

Svi radnici u Fini imaju pravo na sljedece benéeficije:
* placeni sistematski pregled za sve zaposlenike (u
pravilu svake dvije godine),

* godisnji odmor definiran Kolektivhim ugovorom
dulji od utvrdenog Zakonom,

* kolektivno osiguranje od nezgoda,

* pravo na placeni dopust u sluajevima utvrdenim
Kolektivnim ugovorom (npr. prilikom sklapanja
braka, rodenja djeteta, selidbe, smrti ¢lanova obi-
telji i sl.),

° pravo na slobodni dan u slucajevima utvrdenim
Kolektivnim ugovorom (npr. prilikom prenatalnog
pregleda, darivanja krvi, prekovremenog rada i
sl.),

* pravo na jednokratnu novéanu pomo¢ u slucajevi-
ma utvrdenim Kolektivnim ugovorom,

° regres,
* dar u naravi za Uskrsnje blagdane,

* godisnju nagradu (bozi¢nicu) u visini polovice naj-
viSeg neoporezivog iznosa prigodne nagrade pre-
ma poreznim propisima,

° uplatu u dobrovoljnu mirovinsku Stednju, odno-
sno Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond Fine,

® poslodavac radnicima koji imaju djecu u dobi do
15 godina isplacuje dar za Bozi¢/Sv. Nikolu.

Radnici Fine mogu dobiti sljedec¢e oblike novéanih

nagrada:

* uveCanje osnovne place do 20% za postignute
iznadprosjecne rezultate rada,

° nagradu za provedenu inovaciju i racionalizaciju
te nagradu za postignute rezultate na projektima,

* jubilarnu nagradu za dugogodisnji neprekinuti
rad kod poslodavca.

U slucaju otkazivanja ugovora o radu nakon dvije go-
dine neprekinutog rada, osim iz razloga uvjetovanih
ponasanjem te u situacijama kada je primjerice rad-
nik pretrpio ozljedu na radu odnosno prebolio pro-
fesionalnu bolest, a kada nakon zavrSenog lijecenja
nije vraéen na rad, kao i u slu¢ajevima umirovljenja
radnika, predvidena je isplata otpremnine u skladu
s Kolektivnim ugovorom.

U skladu s praksom redovite brige o zdravlju za-
poslenih, poslodavac je u 2017. godini pribavio
uslugu sistematskog pregleda koji je u primjeni do



1. oZzujka 2018. godine odnosno police dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja, koja ukljucuje sistematski,
specijalisticki pregled i dijagnostiku.

Rodiljni dopust

Temelj za ostvarivanje prava na rodiljni i roditeljski
dopust je Zakon o rodiljnim i roditeljskim potpora-
ma (NN 85/08, 110/08, 34/11, 54/13, 152/14,
59/17; dalje u tekstu: Zakon).

Tijekom 2018. godine radnici Fine su po ovoj osnovi
koristili:
* rodiljni dopust (Clanci 9., 12., 15. i 17. Zakona),

* roditeljski dopust (¢lanak 9., 13., 14., 15.i 17. Za-
kona),

* stanku za dojenje djeteta i dopust trudne radnice
ili dopust radnice koja je rodila ili dopust radnice
koja doji dijete (¢lanak 19. Zakona).

U 2018. godini je 5% radnika Fine koristilo prava po
osnovi ovog Zakona.

Obavjestavanje o znacajnim promjenama u poslo-
vanju

Dana 1. travnja 2014. godine, izmedu Financijske
agencije i socijalnog partnera Nezavisnog sindika-
ta ,Solidarnost“ sklopljen je posljednji vazeci Ko-
lektivni ugovor za radnike Financijske agencije. Isti
je obuhvatio nekoliko izmjena pa je u 2016. godini
sklopljen Ill Dodatak [primjena sklopljenog Ugovora
traje do 31. prosinca 2017. godine], u 2017. godini
su sklopljeni IV, Vi VI Dodatak te u 2018. godini VIl
Dodatak kojim je regulirana uplata premije u dobro-
voljni mirovinski fond za radnike Fine.

Obzirom da kod Poslodavca nije utemeljeno radnic-
ko vijeCe, Poslodavac i Sindikat suglasno su utvrdili
da sindikalni povjerenik preuzme sva prava i obveze
radniCkog vijeCa koje za njega proizlaze iz Zakona o
radu i Kolektivnog ugovora (€l.2., st.5. i ¢1.120).

Sukladno ¢lanku 2., stavku 6. Kolektivnog ugovora
sindikalni povjerenik ¢e se na prijedloge op¢ih i dru-
gih akata i odluka Poslodavca koji mu se dostavljaju
na savjetovanje ili suodlucivanje sukladno Zakonu
o radu i Kolektivnom ugovoru ocitovati u roku od 15
dana, a ako se ne ocituje u navedenom roku, sma-
tra se da je suglasan odnosno da nema primjedbi i
prijedloga.

Na dostavljene odluke o redovitom i izvanrednom
otkazu ugovora o radu sindikalni povjerenik ¢e se
ocCitovati u roku od osam odnosno pet dana, a ako
se ne oCituje u navedenom roku smatra se da je su-
glasan.

Zastita zdravlja i sigurnost na radnom mjestu

Financijska agencija provodi mjere zastite na radu
sukladno vazecoj zakonskoj regulativi ne prepusta-
juéi sluéaju niti jednu i najmanju mogucnost nasta-
janja bilo koje vrste ozljede vezane za radno mjesto.

Sukladno zakonskim odredbama putem ovlastenih
tvrtki, tijekom 2018. godine provedena su 0Sposo-
bljavanja za 117 radnika, od ¢ega je najveci broj rad-
nika [65%] osposobljen za pocetno gasSenje pozara
sukladno Pravilniku o programu i nac¢inu osposoblja-
vanja pucanstva za provedbu preventivnih mjera za-
Stite od pozara, gasenje pozara i spaSavanje ljudi i
imovine ugrozenih pozarom (NN 61/94).

Organizacijska jedinica u Fini samostalno provodi
osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin za
sva radna mjesta i sve radnike na razini Fine, su-
kladno Planu i programu osposobljavanja radnika
koje je odobreno od strane Ministarstva gospodar-
stva rada i poduzetnistva (2006. godina).

Za rad na siguran nacin za nove radnike ili uslijed
promjene radnog mjesta u Fini je tijekom 2018. go-
dine obavljeno ukupno 132 osposobljavanja, a za
sve radnike na radnim mjestima sa srednjim rizikom
provedena su i prakticna osposobljavanja u suradnji
strucnjaka za zastitu na radu i neposrednog ovlaste-
nika radnika.



Struktura provedenih osposobljavanja u Fini tijekom
2017. i 2018. godine po podrucjima je prikazana u
nastavku.

Prikaz 49: Struktura provedenih osposobljavanja radnika

Pruzanje prve pomog¢i

Ovlastenik poslodavca

- Pocetno gasenje pozara

8%

Radnici koji su u obvezi pohadanja lijecnickih pre- rada ukljuujuci radnike koji rade na poslovima mi-
gleda za poslove s posebnim uvjetima rada, a rade  krofilmiranja ili rade no¢ni rad ili rukuju vilicarom i
na poslovima tehni¢kog odrzavanja, upuceni su na  platformom.

godisnji lijecnicki pregled kod doktora medicine

Prikaz 50: Struktura ozljeda na radu prema lokaciji nastanka ozljede

5%

- Na putu od/do mjesta rada

Unutar stalnog mjesta rada

- Na drugom mjestu

Najveci broj ozljeda radnika (18) se dogodio prilikom  Tijekom 2018. godine je utroSeno 6.952 radna sata

puta na posao/s posla, a najéesci nacin ozljeda ¢ini  odnosno 864 radna dana [22% manje u odnosu na

pad radnika (13 ozljeda) pri éemu najcéesCi uzrok oz-  prethodnu godinu], a ukupan broj ozljeda na radu je

ljeda Cini nezgodan pokret (10 ozljeda). za 17% manji u odnosu na prethodnu godinu kada
su evidentirane 24 ozljede na radu.



Pitanja obuhvacena formalnim sporazumima sa
sindikatima

Kolektivnim ugovorom (dalje u tekstu: KU) za radni-

ke Financijske agencije ureduje se:

* zastita zivota, zdravlja, privatnosti i dostojanstva
radnika,

* zastita radnika od diskriminacije,

* obveza osiguravanja povjerenika radnika za zasti-
tu na radu,

* obrazovanje, usavrSavanje i osposobljavanje za
rad,

* zastita odredenih kategorija radnika (trudnica, ro-
ditelja i posvojitelja, malodobnih radnika, radnika
koji su privremeno ili trajno nesposobni za rad i
dr.),

* postupak zaStite prava radnika pred Poslodav-
cem.

Clankom 153. KU propisano je da se Kolektivni ugo-
vor ne moze otkazati, ali da svaka ugovorna strana
ima pravo u pisanom obliku predloziti izmjenu i/ili
dopunu Ugovora pri ¢emu je duzna iznijeti razloge
svog prijedloga te ih iscrpno i precizno obrazloziti.

Druga strana ima obvezu ocitovanja na prijedlog u
roku od 15 dana, a ukoliko druga strana ne prihvati
prijedlog u roku od 15 dana, strana koja je predlozi-
la izmjenu i/ili dopunu Ugovora ovlastena je predlo-
ziti postupak mirenja.

Postupak mirenja provodi se u sluajevima ako stra-
na kojoj je predlozena izmjena i/ili dopuna Ugovora
u roku od 15 dana od dana primitka prijedloga za
provodenje tog postupka isti prihvati.

Mehanizmi rjeSavanja sporova u vezi s radnim od-
nosima i uz ljudska prava

RjeSavanje sporova u vezi s radnim odnosima u Fi-
nancijskoj agenciji propisano je Kolektivhim ugovo-
rom za radnike Financijske agencije.

Zastita prava radnika moze se ostvariti podnoSe-
njem Zahtjeva za zastitu prava, u postupku mirnog
rjeSavanja individualnih radnih sporova (Mirovno vi-
jece) kao opcionalno te u sudskom sporu, ali uvijek
postoji mogucnost sklapanja nagodbe izmedu rad-
nika i poslodavca.

U odnosu na 2017. godinu kada je Fina vodila pet
sporova iz radnih odnosa, tijekom 2018. godine se
vodilo sedam sporova iz radnih odnosa od ¢ega su:
* Cetiri spora u reviziji,

® jedan spor u drugostupanjskom postupku,

® jedan spor u prvostupanjskom postupku,

° ujednom sporu sklopljena nagodba.

Fina u 2018. godini ne biljezi postupak vezan za
ljudska prava, dok je u dijelu naknade Stete pravo-
mocno okonc¢ano 28 sporova od kojih je Fina izvrsila
isplatu naknade Stete u dva spora, a u jednom spo-
ru je sklopljena nagodba.

Ljudska prava i obuka zaposlenika

U Financijskoj agenciji prepoznata je potreba brige
o radnicima, a ona se oCituje u skrbi o zastiti zivo-
ta, zdravlja, privatnosti i dostojanstva zaposlenika
te zastiti od diskriminacije. Fina osigurava primjere-
ne uvjete rada, mjere zdravstvene zastite, zastitnu
opremu i zastitna sredstva.

Takoder, radnicima koji zbog zdravstvenog stanja
ne mogu obavljati poslove radnog mjesta na koje su
zaposleni, osigurava se drugi primjeren posao te do-
datni uvjeti za rad zaposlenih s invaliditetom.

Financijska agencija uz propisane uvjete rada i mje-
re za njihovu primjenu, provodi i dodatne mjere skr-
bi 0 radnicima.

Zastita zivota, zdravlja, privatnosti i dostojanstva
radnika te zaStita radnika od diskriminacije defini-
rani su u glavi lll. Kolektivhog ugovora za radnike
Financijske agencije s dodacima.



Fina kontinuirano ulaze u obrazovanje i usavrSava-
nje svojih zaposlenika, a uvjeti i nacini na koje se
omogucava Skolovanje utvrdeni su Pravilnikom o
obrazovanju, usavrSavanju i osposobljavanju radni-
ka Financijske agencije.

U 2018. godini je evidentirano ukupno 3.873 poha-
danja radnika [nisu uvrsteni radnici koji su sudjelo-
vali u online edukacijama i instruktazama u poslov-
noj mrezi kroz interni prijenos znanja u poslovnoj
mrezi] na razliite oblike Skolovanja [obrazovanje,
usavrSavanje, osposobljavanje radnika Fine i osoba
na struénom osposobljavanju bez zasnivanja rad-
nog odnosa] od Cega je na istima sudjelovalo 24%
musSkaraca i 76% zena.

U odnosu na prethodnu godinu, 2018. godina biljezi
povecanje broja polaznika edukacija za 17%.

PodrzavajuCi i promovirajuci koncept cjelozivotnog
ucenja u organizaciji, Fina u 2018. godini biljezi
porast broja polaznika raznih vrsta edukacija. Pola-
znici internih i eksternih edukacija su sudjelovali na
razliCitim vrstama usavrSavanja i osposobljavanja
[56% internih i 44% eksternih edukacija].

Radnici sudjeluju na eksternim edukacijama u ze-
mlji i inozemstvu kroz organizirane seminare, savje-
tovanja, simpozije, konferencije, teCajeve, kao i na
internim edukacijama koje Fina provodi u vlastitoj
organizaciji i resursima. U internom prijenosu zna-
nja sudjeluju stru¢njaci iz razli¢itih podrucja u svoj-
stvu predavaca te radnici koji su prosli edukaciju
i certificirani su za provodenje internih treninga iz
podrucja ,mekih“ vjestina. Tijekom 2018. godine u
Sredisnjici i poslovnoj mrezi odrzano je ukupno 200
treninga iz podrucja ,mekih“ vjestina s iznimno po-
zitivnim komentarima polaznika i visokim ocjenama
zadovoljstva ocjenjenih od strane 1.963 polaznika
treninga.

Polaznici su tijekom 2018. godine imali priliku su-
djelovati na internim treninzima iz podrucja ,mekih“
vjestina, poput komunikacijskih, prezentacijskih
vjestina, vjestina rieSavanja konflikta, timskog rada,
upravljanja vremenom, ciljevima i prioritetima i dru-
gim, dok se posebna pozornost stavila na usavrsa-
vanje prodajnih vjestina radnika.

U tu svrhu organiziran je trening trenera radnika po-
slovne mreze te je kreiran novi interni trening naziva
,Prodajne vjestine za Salterske radnike*, koji su uz
radnike organizacijske jedinice upravljanja ljudskim
potencijalima provodili i treneri poslovne mreze.

U 2018. godini je odrzano 134 prodajnih treninga za
1.124 polaznika diljem Hrvatske.

Uz edukacije za radnike, tijekom 2018. godine se je
zapocelo s provodenjem programa za razvoj rukovo-
ditelja kako bi rukovoditelji kao klju¢ni nositelji funk-
cija u Fini mogli uspjesSno odgovoriti na sve izazove
koji se danas pred njih stavljaju.

U tu svrhu su pokrenuta tri nova programa od Cega
dva interna leadership programa te jedan eksterni
leadership program za top menadzment:

 ,Edukacijsko razvojni program“ za nove ruko-
voditelje [interni program]
Kako bi podrzali nove rukovoditelje u njihovoj no-
voj ulozi, dali im korisne savjete, tehnike i alate
koji ¢e im biti od pomoci u svakodnevnom radu,
pripremljen je novi edukacijsko-razvojni program
od 8 pojedinacnih modula iz podruc¢ja mekih
vjestina i menadzmenta. Program je namijenjen
uspjesnijem funkcioniranju novih voditelja u
poslovnom okruZenju, a realizirali su ga treneri
Sluzbe upravljanja ljudskim potencijalima.

» ,Fina Leadership program“ za nizi me-
nadZment [interni program]
U cilju pruzanja konkretnih znanja i menadzer-
skih vjestina, koje su izravno primjenjive u real-
nome poslovnom okruzenju, odrzani su treninzi
iz podrucja vodenja i motivacije zaposlenika te
rjeSavanja konflikata za 22 grupe polaznika [ru-
kovoditelja srediSnjice i poslovne mreze].

 ,Fina Leadership program* za sredniji i visi
menadZment [eksterni program]
U 2018. godini zapocelo se s edukacijom top
menadzmenta te je u sklopu programa koji ¢e
se kontinuirano provoditi i naredne godine,
potkraj 2018. godine odrzana eksterna edu-
kacija naziva ,Upravljanje ciljevima“ unutar
koje je sudjelovalo 63 rukovoditelja Fine.



Uvodenje u Program struéne obuke novozaposle-
nih u Fini definirano je Pravilnikom o obrazovanju,
usavrsavanju i osposobljavanju radnika Financijske
agencije te Programom stru¢ne obuke pripravnika
koji se odnosi na pripravnike (STROB).

Prikaz 51: Strukutra Programa stru¢ne obuke novozaposlenih (STROB)

STROB
PROGRAM STRUCNE
OBUKE

OPCI DIO

UVODNI DIO POSEBNI DIO PRAKTICNI DIO
(zakon o Fini) (trening/radionica) (obilazak Fine)

SPECIJALISTICKI DIO

OBUKA NA RADNOM
MJESTU
(uz mentora)




U sklopu provedbe programa tijekom 2018. godine,
odrzana je edukacija jedne generacije STROB-a na
kojoj je sudjelovalo 12 polaznika.

Kao i proteklih godina, u okviru Opceg dijela Progra-
ma polaznici su se upoznali s profilom i unutarnjim
ustrojstvom kompanije, Zakonom i Statutom Fine,
pravima i obvezama iz radnih odnosa i drugim vaz-
nim sadrzajima, dok je specijalisticki dio programa
bio proveden na radnim mjestima novozaposlenih
uz vodstvo mentora.

Tijekom 2018. godine u Financijskoj agenciji su se
odrzavali ciklusi internih treninga (Stres i ja - tko
jacGi taj kvaci; RjeSavanje konflikta) koji se bave
problematikom stresa, s posebnim naglaskom na
metode i tehnike koje mogu pomocéi u prevenciji i
optimalnom noSenju sa stresom na radnom mjestu

kako bi se izbjegla mogucénost ,sagorijevanja“ odno-
sno ,burnouta“ radnika.

Obveze poslodavca u vezi s prevencijom stresa na
radu ili u vezi s radom definirane su i u okviru glave
10. Zakona o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14,
154/14).

Radnicima Fine je u 2018. godini pruzena prilika za
usavrSavanje iz podrucja informatiCke pismenosti i
stranog jezika [teCajevi se odrzavaju kontinuirano
tijekom godine za 44 radnika koji imaju potrebu na-
dogradnje postojeceg poznavanja engleskog jezikal.

Uz tradicionalne edukacije, a u cilju postizanja vece
efikasnosti, uStede vremena i financijskih sredsta-
va, U Fini se sve vise koristi metoda u¢enja na dalji-
nu [e-learning].

U 2018. godini se e-ucenje pocelo provoditi putem
Moodle sustava [eng. Modular Object - Oriented
Dynamic Learning Environment], sustava za udalje-
no ucenje otvorenog koda koji omogucuje izradu i in-
tegraciju svih vrsta digitalnih materijala te provjeru
znanja polaznika. Implementacija Moodlea uvelike
je olaksala distribuciju digitalnog sadrzaja Sirom ci-
jele organizacijske strukture te ujednacila kvalitetu
obuke radnika. U godinu dana, pripremljeno je i pro-
vedeno 11 razli¢itih online teCajeva, od teCajeva iz
podrucja planiranja, menadzmenta, ljudskih poten-

cijala, uvodenja novih usluga i proizvoda do osvje-
SCivanja o informatiCkoj sigurnosti.

Tijekom 2018. godine svoja prva vrijedna iskustva
rada i snalazenja u poslovnom okruzenju u Fini je
stjecao 41 student i osam ucenika koji su obavljali
ucenicku/studentsku stru¢nu praksu u Fini. Time je
Fina pruzila priliku mladim narastajima da upozna-
ju stvarne poslovne izazove te uz stru¢no vodstvo
mentora steknu nova znanja i vjestine koje im mogu
pomodi prilikom predstavljanja na trziStu rada.



Diskriminacija i poduzete mjere

U Etickom kodeksu radnika Fine nalaze se odredbe
vezane uz nacelo jednakosti i poStovanja dostojan-
stva osobe, prema kojima je zabranjen svaki oblik
izravne ili neizravne diskriminacije na osnovi rase,
etniCke pripadnosti, spola, dobi, jezika, vjere, poli-
tickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog
podrijetla, invaliditeta, spolne orijentacije i slicno.

Unutar izvjeStajne godine u Financijskoj agenciji nije
bilo primjera direktne diskriminacije ni po jednoj od
osnova propisanih zakonom.

Sloboda udruzivanja i kolektivnhog pregovaranja

U Financijskoj agenciji djeluje Nezavisni sindikat
,Solidarnost, a povijesno datira od dana 27. lipnja
1991. godine kada je u tadasnjoj Sluzbi drustvenog
knjigovodstva Hrvatske odrzana Osnivacka skup-
Stina Sindikata Sluzbe druStvenog knjigovodstva
Hrvatske. Od toga dana pa do danas, obzirom na
transformaciju SDKH u Zavod za platni promet, koji
od 1. sijeCnja 2002. godine posluje pod nazivom Fi-
nancijska agencija [Fina], Sindikat je nekoliko puta
mijenjao naziv, a svoj ustroj i organizaciju prilago-
davao kako bi se sindikalni rad odvijao na najbolji i

0d 1. sijeCnja 2003. godine Sindikat u Fini djeluje
pod nazivom Nezavisni sindikat ,Solidarnost” (NSS),
a novim se Statutom sindikata (od 16. prosinca
2002. godine) nastojalo sacuvati zajednistvo Sindi-
kata, omoguciti kontinuirana sindikalna zastita, kao
i sva prava utvrdena u prethodnom Statutu svim
¢lanovima Sindikata, pokretanje kolektivnog prego-
varanja (ne samo s Finom, nego i s mogucim drugim
poslodavcima).

Pristup Sindikatu je na dobrovoljnoj osnovi, a ucla-
njivanjem u Sindikat svaki ¢lan ostvaruje odredena
prava i obveze u skladu sa Statutom.

Fina kao aktivni dionik lokalne zajednice

Transparentnost u zaposljavanju, stipendije i em-
ployer branding

Provodenje selekcijskih postupaka u Fini je struktu-
rirano i jasno definirano te se primjenjuje jednako
prema svim prijavljenim kandidatima. Osobita pa-
Znja pridaje se transparentnosti procesa i otvorenoj
komunikaciji s kandidatima. Status pojedinog na-
tjieCaja (prikupljanje prijava, selekcijski postupak u
tijeku, zakljuen natjecaj) kandidati mogu pratiti na
Fininim internet stranicama i u sklopu aplikacije za
online prijavu.

Svi kandidati dobivaju povratnu informaciju o zapri-
manju prijave i zavrSetku selekcijskog postupka, a
na internet stranicama se objavljuju podaci o oda-
branim kandidatima.

U Fini je prepoznata vaznost kontinuirane komu-
nikacije s trziStem rada, informiranja kandidata te
promoviranja tvrtke kao pozeljnog i odgovornog po-
slodavca.

Tijekom 2018. godine nastavlijene su aktivnosti
predstavljanja Fine kao pozeljno mjesto rada u sklo-
pu kojih su Finini predstavnici sudjelovali na ukupno
devet dogadanja/gostovanja/projekata:
° 01-06/2018 App Start Contest, FER.

* 03/2018 natjecanje EBEC Challenge, FER - Case
Study natjecanje.

® 03/2018 Zlatni indeks - dobivanje nagrade.

* 04/2018 gostovanje na Odsjeku za psihologiju Fi-
lozofskog fakultetu u Zagrebu: vjezbe iz podrucja
upravljanja ljudskim potencijalima.

° 04/2018 Sajam poslova u Varazdinu.

* 04/2018 Priznanje za izvrsnu suradnju - Sveuci-
liSte u Splitu.

* 04/2018 Business Matchmaker, EFZG.

* 04/2018 FOI natjecanje u izradi aplikacije proto-
tipa aplikacije Tjedna karijera.



* 05/2018 IT konferencija DUMP Days, FESB Split.

* 05/2018 Job Fair - najveéi studentski sajam po-
slova, FER.

°* 06/2018 Predavanje na FOl-u Varazdin (tema
“Otkrij tajnu e-Racuna”).

* 10/2018 Tjedan karijera, FOI.

* 10/2018 Konferencija SST, FERIT.

* 11/2018 BrucosSijada FER-a.

* 10/2018 Virtualni sajam karijera i znanja.
° 12/2018 Career speed dating, FER.

* 12/2018 sponzorstvo radionice Soft Skills Aca-
demy na FER-u.

Financijska agencija je kao drustveno odgovoran
poslodavac za akademsku godinu 2018./2019. do-
dijelila IT stipendije za 13 studenata fakulteta infor-
matiCkih usmjerenja iz Zagreba, Splita i Osijeka.

Uz mjesecni iznos stipendije studenti imaju priliku
obaviti struénu praksu u Fini, dobiti pomo¢ prilikom
izrade diplomskog rada i zaposliti se u Sektoru infor-
matike po zavrSetku studija.

Takoder, Financijska agencija dodjeljuje pomo¢ za
Skolovanje, odnosno stipendiju u neoporezivom
iznosu prema poreznim propisima djeci umrlih za-
poslenika Fine, zaposlenika poginulih na radu i po-
ginulih branitelja u Domovinskom ratu. Tijekom aka-
demske godine 2017./2018. godina Fina je na taj
nacin stipendirala 10 ucenika i 11 studenata dok je
za akademsku godinu 2018/2019. planirana potpo-
re za devet ucenika i 14 studenata.

Navedeno pravo regulirano je i Kolektivnim ugovo-
rom za radnike Financijske agencije.

Nove poslovnice i usluge - jos blize klijentima

U 2018. godini otvorene su tri nove mini poslovnice
u zagrebackim naseljima Travno, Gajnice i Novi Jel-
kovec, kako bi Finini klijenti mogli svoje transakcije
obavljati brze, blize i povoljnije.

Takoder, u 2018. godini otvoreno je Sest samopo-
sluznih mjenjacénica u Rovinju, Splitu, Zadru, Plitvi-
cama, Puli i Sibeniku, putem kojih Fina pruza uslugu
razmjene stranih valuta u kune.

Ova Finina usluga predstavlja i proSirenje hrvatske
turisticke ponude, s obzirom da turisti iz inozemstva
mogu tijekom cijeloga dana, od 0 do 24 sata, putem
ovih mjenjackih automata doci do hrvatskih kuna. U
planu je postavljanje jos ovakvih uredaja na frekven-
tnim lokacijama diljem zemlje.

FINA Innovation Susreta na CORP2IN konferenciji

U okviru 4. Corporate Innovation & Intrapreneurship
konferencije - CORP2IN Fina je, zajedno s organi-
zatorima konferencije, bila domacin Fina Innovation
Susreta koji je odrzan 30. studeni 2018. godine, u
zagrebackom novom HUB-u inovativnosti Algebra
LAB-u. Dogadanje je odrzano kako bi se pruzile
smjernice i konkretni okviri koji mogu biti podrska u
izgradnji inovativnog eko-sustava u Hrvatskoj. Fina
je unutar vlastite organizacije ostvarila konkretne
korake za kreiranje inovativne kulture pa je pokre-
nula ova dogadanja s namjerom da okupi menadze-
re, vlasnike i druge zainteresirane strane iz drzav-
nih institucija i biznisa kako bi se kreirao prostor za
razmjenu iskustva i konkretnih koraka u kreiranju
inovacija.

Poseban naglasak tijekom navedenog dogadaja
stavljen je kroz ulogu digitalne ekonomije i inovacija.

e-Racun predstavljen na Maloprodajnom forumu

Osmi po redu hrvatski maloprodajni forum i Retail
Expo odrzani su 15. studenoga 2018. godine u Za-
grebu okupio je vodece europske strucnjake iz pod-
rucja trgovine. Posjetitelji su imali priliku upoznati se
s najnovijim trendovima u podrucju trgovine te su se
na jednom mjestu upoznali s aktualnom B2B ponu-
dom za trgovce pri ¢emu je Fina predstavila projekt
e-Racun.



Radionica “Registers - Talking regional, thinking
global”

Finini predstavnici sudjelovali su na radionici koja
je odrzana prigodom obiljezavanja 16. obljetnice
Centralnog registra Republike Makedonije. Glavna
tema je bila predstavljanje demo verzije Portala
Regionalnog registra uz potpisivanje Sporazuma o
uspostavljanju i upravljanju Regionalnim portalom
gospodarskih registara Jugoistoéne Europe izmedu
Makedonije i Srbije. Cilj je uspostava Regionalnog
registra koji e, putem zajednicke platforme, svim
zainteresiranim korisnicima (investitorima, ulaga-
¢ima, potencijalnim partnerima i dr.) pruzati infor-
macije o poslovnim subjektima koji imaju sjediste u
Jugoistocnoj Europi.

Medunarodna konferencija
stvarnog vlasnistva”

“Transparentnost

U okviru aktivnosti Vije¢a Europe usmjerenih na ja-
¢anje kapaciteta za sprjeCavanje pranja novca i bor-
be protiv financiranja terorizma, u Tirani je krajem
2018. godine odrzana medunarodna konferencija
pod nazivom “Transparentnost stvarnog vlasnistva“.

Fina u suradnji s Uredom za sprje¢avanje pranja nov-
ca razvija Registar stvarnih vlasnika koji predstavlja
odgovor na medunarodne standardne u pogledu
transparentnosti stvarnog vlasnistva, prikupljanja
podataka i detaljne provjere klijenata (customer due
diligence).

Konferencija o prekograniénom poslovanju u ZK
Pula

U listopadu 2018. godine u prostorijama Hrvatske
gospodarske komore odrzana je konferencija o pre-
kogranicnom poslovanju na temu ,Kako poslovati u
Sloveniji, Italiji i Hrvatskoj“. Konferencija u organiza-
ciji HGK-ZK Pula i SPOT savjetovanja Obalno-kraske
regije iz Kopra je bila namijenjena poduzetnicima
Slovenije i Hrvatske. Fina je predstavila rad ureda
HITRO.HR.

e-Racun predstavijen na ICT konferenciji MIPRO

U svibnju 2018. godine, u Opatiji je odrzan jubilarni
40. MIPRO, najznacajnija znanstveno-stru¢na ICT
konferencija u ovom dijelu Europe. Glasovita konfe-
rencija je okupila oko 1.200 sudionika iz 39 zema-
lja, a odrzani su okrugli stolovi i radionice na temu
razliCitih aspekata digitalnog drustva, od telekomu-
nikacija preko medija pa do bankarske industrije ka
novom tehnoloSkom dobu. Unaprjedenje elektronic-
kog poslovanja javne uprave se prvenstveno odno-
si na obvezu zaprimanja i izdavanja e-racuna Sto je
Cinilo glavnu temu programa nazvanog ,CEF - Croa-
tian Invoicing B2A Exchange Project”.

Zagreb Government Jam

Government Jam, manifestacija u okviru globalne
inicijative u kojoj su dionici javne uprave, zaposle-
nici drzavnog i privatnog sektora te studenti diljem
svijeta istovremeno radili na rjeSavanju zadanog
problema, po prvi put se odrzala od 5. do 7. lipnja
2018. godine u Zagrebu. Fina je pritom prepoznala
vaznost dizajna javnih usluga i rjeSavanja izazova
javnog sektora na inovativan nacin te se ukljucila u
projekt.

Prvi Zagreb Government Jam okupio je 30-ak sudi-
onika razlicitih profila, od zainteresiranih gradana,
udruga, zaposlenika u svim segmentima javne upra-
ve, do neprofitnih organizacija, dizajnera i studenata
koji su kroz eksperimentiranje, suradnju i prijatelj-
sko natjecanje razvili nove usluge inspirirane zajed-
nickom temom. Takav pristup rjeSavanju problema u
skladu je s globalnim trendovima u kojima sve vecu
vaznost ima service design, odnosno dizajn usluga.

Konferencija “Industrija 4.0. i kiberneticka sigur-
nost”

Fina je sudjelovala na ICT konferenciji ,Industrija
4.0. i kibernetiCka sigurnost” koja se odrzala 18. i
19. svibnja 2018. godine u Osijeku. Fina je odrzala
izlaganje pod nazivom ,Digitalizirane kompanije i te-



melji na kojima se grade Smart poduzeca“ te pred-
stavila kao institucija koja nudi proizvode i usluge
okrenute digitalizaciji, brine o ICT-u i informacijskoj
sigurnosti te pruza podrsku drzavnoj informacijskoj
infrastrukturi kroz usluge NIAS i eRacun za drzavu.

Finina konferencija ,,Revizija u digitalnom svijetu“

U organizaciji Financijske agencije, u svibnju 2018.
godine je odrzana konferencija naziva “Revizija u di-
gitalnom svijetu”. Konferencija je bila namijenjena
revizorskim drustvima, a organizirana je u suradnji s
Hrvatskom revizorskom komorom. Cilj konferencije
je bio educirati revizorska drustva o novostima ve-
zanim uz potpisivanje i dostavu revizorskih izvjeséa.

Finini stru¢njaci iz razliGitih podrucja poslovanja revi-
zorskim su drustvima predstavili Finine usluge, koje
im mogu olakSati prilagodbu novim regulativama,
unaprijediti poslovne procese te im ujedno omogu-
Citi lakSe i ekonomicnije poslovanje.

Zlatna bilanca

U lipnju 2018. godine Fina je tradicionalno eksklu-
zivno predstavila rezultate poslovanja poduzetnika
u prethodnoj godini te najuspjesnijim poduzetnici-
ma dodijelila nagrade u sklopu 10. po redu dodjele
nagrada ,Zlatna bilanca®“.

Zlatna bilanca je nagrada koju Financijska agencija
dodjeljuje najuspjesnijim poduzetnicima u pojedi-
noj djelatnosti, prema ukupnom rangu dobivenom
rangiranjem 11 financijskih pokazatelja u 5 katego-
rija: prema pokazateljima profitabilnosti, likvidnosti,
zaduzenosti, aktivnosti i ekonomic¢nosti. Ukupni po-
bjednik, najbolji medu najboljima, izabire se prema
tim kriterijima te ima najviSu ocjenu financijskog rej-
tinga prema Fininoj metodologiji.

Fina susret: ,Startupovi i javna uprava - zasto je
vazno povezati se“

Drugi po redu Fina susret na temu ,Startupovi i jav-
na uprava - zasto je vazno povezati se“ odrzan je u
lipnju 2018. godine. U panelu su sudjelovali Dora
Blazevi¢, Senior Digital Customer Experience kon-
zultantica u Vipnetu, Goran Dautovi¢, voditelj proje-
kata Startup Factory-a, Hrvoje Prpi¢, jedan od osni-
vaca Hrvatske mreze poslovnih andela (CRANE) i
Mirela Buran, voditeljica Odjela za mikro poduzetni-
ke u HBOR-u. U okviru panela prisutni su mogli ¢uti
vrijedna znanja i savjete panelista koji imaju bogato
iskustvo te direktno ili indirektno podupiru razvoj
novih tvrtki. Svi okupljeni u neformalnoj i opustenoj
atmosferi imali su priliku iznijeti svoje stavove, isku-
stva i prijedloge.

Fina susret: “Inovacije u javnoj upravi - izazovi i
mogucnosti”

Fina je u velja¢i 2018. godine organizirala prvi su-
sret na temu “Inovacije u javnoj upravi - izazovi i
mogucnosti”. U panel diskusiji sudjelovali su: Bruno
Radojica, voditelj Sluzbe za pripremu i pracenje poti-
canja istrazivanja, razvoja i inovacija u Ministarstvu
gospodarstva, poduzetnistva i obrta, Hrvoje Hadzic,
menadZer za inovacije, strategiju i razvoj poslova-
nja Ericsson Nikola Tesle, Frane Sesnié, direktor
Razvojne agencije Zagreb te Zeljko Krizmanié, di-
rektor agencije Eventa0l. Uz spomenute izlagace,
na dogadanju su bili prisutni predstavnici dvaju mi-
nistarstava, HGK, akademske zajednice, Razvojne
agencije Zagreb, Startup factory Zagreb i Microsoft.
U sklopu izlaganja prisutni su mogli ¢uti vrijedna
znanja i savjete izlagaca koji imaju bogato iskustvo
u podrucju razvoja i inovacija, a pritom su svi imali
priliku iznijeti svoje stavove, iskustva i probleme s
kojima se susrecu u svakodnevnom radu.



21. Osjecki jesenski sajam

U listopadu 2018. godine odrzan je 21. po redu
Osjecki jesenski sajam u Osijeku, u suradnji s HGK
ZK Osijek i pod pokroviteljstvom Predsjednice Repu-
blike Hrvatske, Ministarstva poljoprivrede, Ministar-
stva regionalnog razvoja i fondova Europske unije,
OsjecCko-baranjske zupanije i Grada Osijeka. Fina se
predstavila kao izlagac, nastojeci pribliziti posjetite-
ljima svoje usluge.

Izlozba ,, Jesen u Lici“

U listopadu 2018. godine u Gospicu je odrzana ju-
bilarna 20. tradicijska izlozba “Jesen u Lici”, najve-
¢a izlozbeno - prodajna i tradicijska manifestacija
u Licko-senjskoj zupaniji unutar koje izlagaci pred-
stavljaju iskljucivo svoje proizvode. Radnici Fine iz
Gospica su u tri sajamska dana odgovarali na upite
brojnih posjetitelja te promovirali Finine usluge.

21. Obrtnicki sajam Istre

U listopadu 2018. godine Fina se predstavila na 21.
obrtnickom sajmu Istre koji se odrzao u Puli. Orga-
nizatori sajma su Obrtnicka komora Istarske zupani-
je, Istarska Zupanija, Grad Pula, Hrvatska obrtnicka
komora, Hrvatska gospodarska komora - Zupanijska
komora Pula, a sve pod pokroviteljstvom Ministar-
stva gospodarstva, poduzetnisStva i obrta Republike
Hrvatske.

26. Zagorski gospodarski zbor

U rujnu 2018. godine je u sklopu 53. Tjedna Kajkav-
ske kulture u Krapini odrzan 26. Zagorski gospodar-
ski zbor (ZGZ) na kojem je uz viSe od 270 izlagaca
trinaesti put nastupila i Fina. Ovo tradicionalno sa-
jamsko okupljanje gospodarstvenika i obrtnika, za-
jedno su organizirali Krapinsko-zagorska zupanija,
Grad Krapina, ObrtniCka komora Krapinsko-zagor-
ske zupanije i HGK Zupanijska komora Krapina.

26. Jesenski Bjelovarski sajam

Fina je po drugi put nastupila kao izlaga¢ na ovom
sajmu koji je najveCi medunarodni gospodar-
sko-obrtnicki i stoCarski dogadaj ovoga tipa u Repu-
blici Hrvatskoj i u Siroj regiji, a unutar kojeg izlagaci
predstavljaju svoje novitete, obavljaju direktnu pro-
daju te u komunikaciji sa ostalim izlaga¢ima i po-
slovnim subjektima razmjenjuju vrijedna poslovna
iskustva i informacije.

Seminar za privatne iznajmlijivace u Karlovcu

Hrvatska gospodarska komora je u Karlovcu dana
13. travnja 2018. godine organizirala seminar na
temu pruzanja ugostiteljskih usluga u domacinstvu.
Obzirom da Fina dvije godine pruza podrSku iznaj-
mljiva¢ima, Finini predstavnici su na seminaru odr-
zali predavanje na temu obveze obracuna i podno-
Senja PDV-a.

Fina na sajmu poslova u VaraZdinu

| ove je godine Finina podruznica Varazdin sudjelo-
vala na sajmu poslova u organizaciji Hrvatskog za-
voda za zapoSljavanje Regionalnog ureda Varazdin
pod pokroviteljstvom Varazdinske zupanije i Grada
Varazdina.

FOS

Peti po redu regionalni Forum obiteljskog smjeStaja
Istarske Zupanije odrzan je u Puli dana 16. veljace
2018. godine u Domu hrvatskih branitelja u orga-
nizaciji HGK (Zupanijske komore Pula i Upravnog
odjela za turizam lIstarske zupanije). Finini radnici
iz Pule su tradicionalno sudjelovali na forumu sa
prezentacijom ,Usluge za male porezne obveznike*“-
iznajmljivaCe pausaliste.



Akcije darivanja krvi

U organizaciji Crvenog kriza grada Zagreba se tri
puta godiSnje u Fininim prostorijama u Ulici grada
Vukovara 70 u Zagrebu odrzavaju akcije darivanja
krvi. Akcije darivanja krvi u Fini se organiziraju go-
tovo Cetiri desetljeca. Fina je jedna od rijetkih insti-
tucija koja ima tako dugu povijest u organiziranom
darivanju krvi u kojem na podrucju Zagreba sudje-
luje oko 200 Fininih zaposlenika, a svakoj se akciji
u prosjeku odazove njih 100. Treba naglasiti i to da
Finini radnici iz drugih gradova takoder dugi niz godi-
na daruju krv u Zavodima,/Odjelima za transfuzijsku
medicinu prema mjestu stanovanja. Tijekom 2018.
godine u Zagrebu su organizirane tri takve akcije i
to: u sijeénju kada je darivanju pristupilo 106 oso-
ba, svibnju kada je darivanju pristupilo 84 osoba te
u listopadu kada je darivanju pristupilo 105 osoba.

Finini radnici osjeaju ponos uslijed pomaganja
onih kojima je takva pomoc¢ potrebna, ,davanjem
dijela sebe drugima“. Pojedini od njih su i svojevrsni
rekorderi u broju darivanja pa su dobili i posebna
priznanja, a njihova posebnost o€ituje se i u potica-
nju drugih kolega da se odazovu buducéim akcijama.

Radionica za radnike s invaliditetom - ,Uspjeh i
produktivnost“

Fina je u sklopu Sluzbe upravljanja ljudskim poten-
cijalima zapocela s uvodenjem elemenata disability
managementa. Na ovakav nacin slijedimo primjere
dobre prakse brojnih inozemnih kompanija koje bri-
nu za razvoj radnika s invaliditetom.

Na ovoj su radionici radnici s invaliditetom osvijestili
Sto je bitno za postizanje uspjeha na radnom mjestu
te razmijenili i podijelili svoja iskustva.

Trening ,Vodenje i motivacija zaposlenika“ u Mini-
starstvu pravosuda

Finine interne trenerice su u prosincu 2018. godine
odrzale uspjeSnu edukaciju rukovoditelja u Centru

za obrazovanje pri Ministarstvu pravosuda, Ciji je cilj

bio upoznati sudionike s prakti¢nim alatima i tehni-
kama u radu.

Tjedan karijera na FOI-u 2018.

Tjedan karijera u organizaciji FOI Centra za podrSku
studentima i razvoj karijera predstavlja mjesto pove-
zivanja studenata i poslodavaca. Finini predstavnici
odrzali su predavanje na temu “Otkrij tajnu e-Racu-
na” u okviru kojeg su prikazali poslovnu stranu, arhi-
tekturu i tehnologjju sustava.

Medunarodna znanstvena konferencija SST 2018

Fakultet elektrotehnike, raCunarstva i informacij-
skih tehnologija u Osijeku (FERIT) bio je domacin i
organizator treCe medunarodne znanstvene konfe-
rencije “International Conference on Smart Systems
and Technologies 2018” (SST 2018). Cilj ove konfe-
rencije bio je istrazivacima i struénjacima omoguc iti
Sirenje znanstvenih i strucnih spoznaja iz podrucja
pametnih sustava i tehnologija u podrucju racunar-
stva, elektrotehnike, robotike, automatike te osta-
lih interdisciplinarnih podrucja i primjena. Sluzba
upravljanja ljudskim potencijalima predstavila je po-
sjetiteljima mogucnosti buduce suradnje s Finom.




Studentsko natjecanje App Start Contest

U lipnju 2018. godine odrzana je sve¢ana zavrsnica
App Start Contesta, vodeceg studentskog natjeca-
nja u izradi web i mobilnih aplikacija. Cilj natjecanja
bio je okupiti studente razli¢itih interesa, omoguci-
ti im stjecanje prakticnih znanja te ih povezati sa
stru¢njacima iz vodecih hrvatskih tvrtki. Kroz odrza-
vanje konzultacija i ocjenjivanje konacnih rjesenja,
Finini mentori su imali priliku upoznati motivirane i
kreativne studente te im predstaviti Finu kao dobro
mjesto za pocetak karijere.

Job Fair 2018.

Fina je u svibnju 2018. godine sudjelovala na Job
Fairu na Fakultetu elektrotehnike i raCunarstva u
Zagrebu, najvecem sajmu poslova u regiji. Studenti
tehnickih fakulteta mogli su upoznati potencijalne
poslodavce i trendove u IT podru¢ju. 103 domace i
strane tvrtke su se predstavile kroz kreativne Stan-
dove, predavanja i prakti¢ne radionice. Finini pred-
stavnici informirali su studente o mogucnostima za-
poSljavanja i suradnje s Finom: obavljanju stru¢ne
prakse, izradi diplomskih radova, studentskom po-
slu i IT stipendijama.

Konferencija Dump Days 2018.

Financijska agencija sudjelovala je na IT konferenciji
DUMP Days koja je u svibnju 2018. godine odrzana
u prostorima Fakulteta elektrotehnike, strojarstva i
brodogradnje u Splitu, a okupila je studente i reno-
mirane IT struénjake koji su odrzali brojna predava-
nja, radionice i panel rasprave o aktualnim trendo-
vima iz podrucja programiranja, dizajna, marketinga
i tehnologija.

U dijelu izlozbenog prostora, posjetitelji su mogli
upoznati brojne IT tvrtke, razmijeniti iskustva i stvo-
riti nova poslovna poznanstva.

Natjecanje u izradi aplikacije na FOI-u

Fina je u travnju 2018. godine podrzala studentsko
natjecanje u izradi prototipa aplikacije na Fakultetu
organizacije i informatike u Varazdinu. Studenti su
tijekom mjesec dana izradivali aplikaciju za “Tjedan
karijera”, jesenski projekt koji se sastoji od preda-
vanja, sajma poslova i predstavljanja tvrtki na fakul-
tetu. Natjecatelji su pokazali visoku razinu znanja i
kreativnosti, a Fina kroz ovakve projekte ima priliku
upoznati talentirane studente i potaknuti ih na bu-
ducu suradnju.

Business Matchmaker

Fina je sudjelovala na prvom Business Matchmaker
dogadaju koji se odrzao 19. travnja 2018. godine
unutar prostora Ekonomskog fakulteta u Zagrebu.
Cilj projekta bio je omoguciti studentima zavrsnih
godina da stupe u kontakt s potencijalnim poslodav-
cima te im pomocCi u pronalasku strucne prakse ili
prvog posla.

Sajam poslova u VaraZdinu

Predstavnici Fine iz podruznice Varazdin sudjelovali
Su na sajmu poslova u Varazdinu. Sajam se odrzao
po jedanaesti puta u organizaciji Hrvatskog zavoda
za zaposSljavanje, Regionalnog ureda Varazdin, a
pod pokroviteljstvom Varazdinske zupanije i Grada
Varazdina.

Fina dobila priznanje na Danu nastavnih baza u
Splitu

Dan nastavnih baza SveuciliSta u Splitu sveca-
no je obiljezen dana 20. travnja 2018. godine na
Ekonomskom fakultetu u Splitu. Ovom su prilikom
predstavljene brojne suradnje ustanova i tvrtki te su
studenti imali priliku bolje upoznati nastavne baze
koje im nude mogucnost struéne prakse, odnosno
edukaciju u prakticnom dijelu nastave.



Dan nastavnih baza bio je prigoda za nagraditi one
najbolje, kako predstavnike institucija i tvrtki, tako i
studente koji su kod njih uspjeSno odradili struénu
praksu, a jedan od dobitnika priznanja je i Financij-
ska agencija.

Borba protiv korupcije

Provodenjem Antikorupcijskog programa za trgovac-
ka drustva u vecinskom drzavnom vlasnistvu za raz-
doblje od 2010. do 2012. godine, Financijska agen-
cija je izradila i provodila akcijski plan za provodenje
Antikorupcijskog programa. Na taj nacin realizirala
je postavljene ciljeve kao Sto su jaCanje integriteta,
odgovornosti i transparentnosti u radu te stvaranje
preduvjeta za sprjeCavanje korupcije na svim razi-
nama.

Nakon isteka razdoblja definiranog Programom,
Fina je nastavila provoditi zapocete mjere.

Dana 12. svibnja 2014. godine, Uprava Fine je doni-
jela Antikorupcijski program u Financijskoj agenciji,
s ciljem provodenja antikorupcijske politike. Dono-
Senjem vlastitog Antikorupcijskog programa, Uprava
i svi radnici Fine izrazili su svoju spremnost i posve-
¢enost na bezuvjetnu i potpunu afirmaciju pristupa
,nulta tolerancija“ na korupciju.

Antikorupcijski program (dalje u tekstu: AKP) je po-
litika Financijske agencije koja sadrzava sveobu-
hvatne mjere za sprjeCavanje korupcije u Agenciji,
a donesen je u cilju unaprjedenja profesionalnog i
etiCkog ponaSanja zaposlenika, povecanja njihova
zadovoljstva, kao i klijenata te pove€anja drustveno
odgovornog poslovanja Financijske agencije. Rije¢
je o dokumentu koji je javno objavljen na internet-
skim stranicama Financijske agencije.

Uprava Financijske agencije imenuje Antikorupcij-
ski tim koji nadgleda i ocjenjuje provedbu AKP-a,
prikladnost propisanih mjera, povremeno preispitu-
je relevantne pravne instrumente i administrativne
mjere kako bi ocijenila jesu li isti prikladni za sprje-
Cavanje i borbu protiv korupcije.

Antikorupcijski tim ¢ine povjerenik za etiku, osoba
za nepravilnosti, sluzbenik za informiranje, voditelji-
ca interne revizije i koordinator AKP-a.

Objedinjeno izvjeSce o radu sluzbenika za informi-
ranje, povjerenika za etiku i osobe za nepravilnosti,
dostavlja se na standardiziranom obrascu Upravi Fi-
nancijske agencije.

Sluzbenik za informiranje kao i povjerenik za etiku
donose Godisnji plan rada, a osim toga kontinuirano
koordiniraju rad tima koji ureduje i azurira podatke
na internetskim stranicama Fine.

Takoder, tijekom 2018. godine pripremljen je lzvje-
Staj o provedbi Zakona o pravu na pristup informaci-
jama Povjerenici za informiranje.

Temeljem Zakona o pravu na pristup informacijama
u 2018. godini sluzbenik za informiranje Financijske
agencije zaprimio je, odgovorio i arhivirao 26 zahtje-
va vanjskih korisnika te 50 zahtjeva koji se ne sma-
traju Zahtjevima za pristup informacijama nego se
odnose na druge djelatnosti Fine, a koji su dani na
postupanje nadleznim Sluzbama u Fini.

U 2018. godini osoba za nepravilnosti kontinuirano
je pratila i zaprimala informacije 0 nepravilnostima
i sumnjama na nepravilnost u poslovanju Financij-
ske agencije te poduzimala odgovarajuce aktivnosti
u vezi s provjerama ili istrazivanjem nepravilnosti
te zaprimila tri prijave pa su sukladno Pravilniku o
sustavu prijavljivanja nepravilnosti poduzete odgo-
varajuce aktivnosti radi provjere njezine osnovano-
sti. Sve prijave su se odnosile na ovrsni postupak i
dostavljene su na postupanje nadleznoj Sluzbi.

Sve radnje poduzete zbog utvrdivanja Cinjeniénog
stanja provedene su na nacin kojim se jamc¢i tajnost
postupka i zastita privatnosti svake osobe.

Sloboda trziSnog natjecanja

U 2018. godini u Financijskoj agenciji nije bilo po-
stupaka vezanih za ponasSanje u suprotnosti s nace-
lom slobode trziSnog natjecanja i povrede propisa
kojima se reguliraju zabranjeni sporazumi poduzet-
nika (trustovi) i monopol.



Javne politike

Fina je svojim struénim znanjima, prepoznavanjem
prilika i najboljim tehnoloSkim rjeSenjima dala svoj
doprinos u operacionalizaciji sljedecih drzavnih aka-
ta:

* Strategija razvoja javne uprave 2015.-2020.

° Akcijski plan provedbe strategije razvoja javnhe
uprave 2017.-2020.

° Strategija eHrvatska 2020.
* Akcijski plan provedbe Strategije eHrvatska 2020.

* Nacionalni program reformi 2018.

Nastavno na navedene drzavne akte, tijekom 2018.

godine su se realizirali sljedeci akti:

e Zakon o elektronickom izdavanju racuna u javnoj
nabavi koji definira Finu kao centralnu platformu
za razmjenu eRacuna i centralnog informacijskog
posrednika.

* Pravilnik o vrsti i visini naknada za usluge zapri-
manja i slanja elektronickih racuna za javne naru-
citelje u javnoj nabavi.

* Pravilnik o tehnickim elementima, izdavanju i raz-
mjeni elektronickog racuna i pratecih isprava u
javnoj nabavi.

Nositelj: Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i
obrta.

* Odluka o pokretanju projekta ePoslovanje u kojoj
je precizirano da su sredstva za realizaciju projek-
ta e-Poslovanje osigurana Ministarstvu uprave,
kao nositelju projekta iz Europskog socijalnog fon-
da (Operativni program: UCinkoviti ljudski poten-
cijali), a posao uspostave i operativnog vodenja
NIAS-a je povjeren Fini.

Nositelj: Ministarstvo uprave.

* Nastavno na Zakon o provedbi elDAS uredbe [u
primjeni od 2017. godine], struénjaci Fine sudje-
lovali su u pripremi Pravilnika o koriStenju i pruza-
nju usluga povjerenja.

Nositelj: Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i
obrta.

U izvjeStajnom razdoblju Fina nije dala financijske
niti nenovcane politicke priloge u bilo kojem obliku.

Odgovornost za proizvode i usluge

Proizvodi i usluge Fine ne predstavljaju rizik po
zdravlje i sigurnost njenih dionika. U 2018. godini
nije evidentiran slucaj nepridrzavanja propisa i do-
brovoljnih kodeksa u vezi s utjecajima proizvoda i
usluga na zdravlje i sigurnost te nije bilo povlacenja
proizvoda ili usluga s trzista.

Oznacavanje proizvoda/usluga i objava

U nacelu, Fina nije podlozZna propisima o posebnom
oznacCavanju proizvoda i usluga.

Fina redovito informira klijente o svojim proizvodima
i uslugama putem plakata, letaka i broSura, koji su
klijentima dostupni u Fininim poslovnim jedinicama
te putem internetske stranice koja je tijekom 2018.
godine u potpunosti redizajnirana.

O proizvodima i uslugama Fina obavjeStava klijente
i putem PR objava te oglasavanja, a 2018. godine
razvili smo i novu mobilnu aplikaciju mFina.

Kao moderna i tehnoloSki razvijena institucija, Fina
kontinuirano razvija razne e-usluge i prati trendove
digitalizacije u poslovanju. Osim Sto pojednostavlju-
ju i ubrzavaju poslovanje, usluge e-poslovanja utje-
¢u na smanjivanje upotrebe papira Sto pridonosi
ocuvanju okolisa.

U komunikaciji, koja ima za cilj promoviranje Fininih
usluga e-poslovanja, sukladno tome navodi se slje-
dece:

,Jedna manja tvrtka godiSnje samo na administraci-
ju potroSi oko 60.000 listova papira. Jeste li znali da
je za proizvodnju te koli¢ine papira potrebno unistiti
Cak 5 stabala? Koristenjem e-poslovanja doprinesi-
te zastiti Suma i oCuvanju okolisa.”

Fina je prvi izdavatelj kvalificiranih digitalnih certifi-
kata i vremenskih zigova u Hrvatskoj.



Informacije o izdavanju i koristenju kvalificiranih di-
gitalnih certifikata, kvalificiranih elektronickih vre-
menskih zigova i drugih usluga povjerenja suklad-
nih s elIDAS uredbom objavljene su na internetskim
stranicama Fina digitalni certifikati. Znak pouzdano-
sti EU-a za kvalificirane usluge povjerenja omogucu-
je jasno razlikovanje kvalificiranog pruzatelja usluga
povjerenja od drugih pruzatelja usluga povjerenja.

Pristup mjerenja zadovoljstva kupaca

Uprava Fine stalnim pra¢enjem zahtjeva nasih kli-
jenata i korisnika usluga nastoji te zahtjeve u pot-
punosti ispuniti poboljSanjem postojecih proizvoda
i usluga i razvojem novih. Pracenje zadovoljstva
klijenata i korisnika nasih usluga koristi nam za Sto
preciznije utvrdivanje i definiranje njihovih zahtjeva.

Prema reklamacijama ili pohvalama koje klijenti
mogu uputiti usmeno, pismeno, elektronickom po-
stom ili koristenjem besplatnih telefonskih linija,
definiraju se njihovi zahtjevi i potrebe. Ispunjenje za-
htjeva klijenata Uprava ostvaruje osiguravajuci po-
trebne resurse za njihovu realizaciju s ciljem pove-
¢anja zadovoljstva klijenata i stalnim poboljSanjem
kvalitete naSih proizvoda i usluga.

Uprava Fine stalnim pra¢enjem zahtjeva nasih kli-
jenata i korisnika usluga nastoji te zahtjeve u pot-
punosti ispuniti unaprjedenjem postojecih proizvo-
da i usluga i razvojem novih. Pracenje zadovoljstva
klijenata i korisnika nasih usluga koristi nam za Sto
preciznije utvrdivanje i definiranje njihovih zahtjeva.

U cilju unaprjedenja svih cjelina poslovanja usmje-
renih prema korisnicima te u skladu sa Zakonom
0 zastiti potroSaca, Fina azurno vodi Centralnu evi-
denciju primljenih i rijeSenih prituzbi i pohvala za
rad zaposlenika Fine. Prema spomenutoj evidenciji,
u Fini je tijekom 2018. godine zaprimljeno 165 pri-
tuzbi Sto je 87% visSe u odnosu na prethodnu godinu,
a sve zaprimljene prituzbe rjeSavane su u skladu sa
zadanim zakonskim rokom (u roku 15 dana od pri-
mitka iste).

Tijekom 2018. godine, zaprimljeno je i 36 pohvala
za rad Fininih zaposlenika sto je 112% viSe u odno-
su na 2017. godinu.

S ciliem pracenja zadovoljstva korisnika Fininim
uslugama planirano je provodenje neovisnog i refe-
rentnog istrazivanja zadovoljstva korisnika usluga-
ma i nacdinom pruzanja usluga u Fininim poslovnim
jedinicama, ali prije navedenog istrazivanja u planu
je provodenije ispitivanja kvalitete usluga Fine meto-
dom Tajne kupovine.

Marketinske komunikacije

U 2018. godini nije zabiljezen niti jedan slucaj ne-
pridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s
marketinskim komunikacijama.

Kako bi klijentima pravodobno pruzili sve informa-
cije vezane za proizvode i usluge, kontinuirano ih o
svemu obavjeStavamo putem Fininih internetskih
stranica. Finine internetske stranice tijekom 2018.
godine u potpunosti su redizajnirane te je cijeli sa-
drzaj na istima revidiran i prilagoden krajnjem kori-
sniku.

Fina svoje usluge i proizvode pruza Sirokom i raznoli-
kom segmentu klijenata te je i marketinSka komuni-
kacija prilagodena razlicitim kategorijama klijenata
(gradani, poslovni subjekti, banke, drzava) i za svaki
trziSni segment se biraju razli¢iti kanali komunika-
cije.

Marketinska komunikacija tijekom 2018. godine
provodila se s ciljem pruzanja podrSke lansiranju
novih usluga Fine na trziste (aplikacija mFina, Fin-
TIS, e-Arhiv, e-potpis u oblaku, e-Racun u javnoj
nabavi), priviacenja novih klijenata (e-Kutak, Racu-
novodstveni servis, FINA.doc, Mjenjacnice, Western
Union) i povecanja lojalnosti postojecih (Placanje ra-
¢una i Western Union).
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Komunikacija je u korelaciji sa imidzem Fine, a u
komunikaciji se koristi topli, ljudski pristup. Takoder
se uvazava trziSna okolina u kojoj Fina djeluje kao
moderna, pouzdana tvrtka koja je ucinkovita, kon-
kurentna i inovativna te joj se moze vjerovati i koja
nudi, prije svega, kvalitetnu uslugu.

Tijekom 2018. godine se i dalje kontinuirano ulagalo
u unifikaciju i markaciju poslovne mreze, a uz kam-
panje, Fina je aktivno sudjelovala na raznim sajmo-
vima i dogadajima te organizirala vlastite dogadaje
(konferencije, seminare, susreta i sl.).

Privatnost kupaca

Na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske,
donesena je Odluka o proglasenju Zakona o proved-
bi opce uredbe o zastiti podataka koji je Hrvatski
sabor donio na sjednici 27. travnja 2018. godine
[objavljen u »Narodnim novinamas, a stupio na sna-
gu 25. svibnja 2018. godine].

Temeljem navedenog Zakona, pokrenut je projekt
uskladivanja poslovanja Fine s Opéom uredbom
0 zastiti podataka (GDPR), a projekt je zatvoren s
danom 20. rujan 2018. godine. Tijekom projekta
izvrSena je izrada i isporuka krovnih strateskih do-
kumenata i procedura, provedena inicijalna eduka-
cija radnika i rukovoditelja, uspostavljena evidencija
obrade osobnih podataka te je utvrden nacin uskla-
divanja ugovornih odnosa s korisnicima i dobavljaci-
ma. Takoder, identificirane su obrade u Financijskoj
agenciji, a evidencija aktivnosti obrade je prikazana
kroz aplikativno rjeSenje. Organizacijska jedinica
nadlezna za obradu je duzna aplikativno odrzavati
Evidenciju aktivnosti obrade.

Aplikativno rjeSenje se temelji na obvezi ¢l. 30 Evi-
dencija aktivnosti obrade Uredbe (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i VijeCa od 27. travnja 2016.
godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osob-
nih podataka i o slobodnom kretanju takvih podata-
ka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(Opc¢a uredba o zastiti podataka).

Uz navedeno, izvrSene su kljuéne dorade ostalih po-
litika i procesne dokumentacije koji su utjecali na
kvalitetan pocetak primjene GDPR-a u Fini, a temelj-
na dokumentacija (interni akti zastite osobnih poda-
taka u Fini) koja je u primjeni od dana 1. listopada
2018. godine je sljedeca:

* Organizacija upravljanja osobnim podacima u Fi-
nancijskoj agenciji,

* Politika zastite osobnih podataka u Fini,

® Pravila postupanja s osobnim podacima u Finan-
cijskoj agenciji,

* Prilog 1. Standardne ugovorne odredbe u obliku
priloga ugovoru,

* Prilog 2. Standardne ugovorne odredbe u obliku
ugovora,

* Uputa za doradu postojecih ugovora, procesa
i procedura za upravljanje uslugama, drugim i
tre¢im stranama.

Nadlezno tijelo za obradu osobnih podataka je is-
kljuCivo Agencija za zaStitu osobnih podataka, a
obrada osobnih podataka je ugradena u sustav kva-
litete i procjenu rizika u Fini.

Kontinuirano se provode aktivnosti na poboljSanju
zastite osobnih podataka kao Sto su interna i vanj-
ska edukacija, interni i vanjski audit i sudjelovanje
na poslovnim susretima medunarodnog i lokalnog
karaktera orijentiranih na zastitu osobnih podataka.

Zakoni i propisi koji se ticu ponude i upotrebe
proizvoda i usluga

U izvjeStajnoj godini Fini nisu naplacene novCane
kazne po ovoj osnovi.
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Godisniji financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2018.

1. Odgovornost Uprave za financijske izvjestaje

Temelijem Zakona o racunovodstvu Republike Hrvatske, Uprava je duzna osigurati da financijski
izvjestaji za svaku financijsku godinu budu pripremljeni u skladu s Zakonom o racunovodstvu NN
78/15, NN 134/15, NN 120/16 i i 116/18, tako da daju istiniti i fer prikaz financijskog stanja i rezultata
poslovanja Financijske agencije (nastavno Agencija).

Nakon provedbe odgovarajucih ispitivanja, Uprava opravdano o¢ekuje da ¢e Agencija u doglednoj
buducnosti raspolagati odgovarajucim resursima te stoga usvaja nacelo vremenske neograni¢enosti
poslovanja pri izradi financijskih izvjestaja.

Odgovornost Uprave pri izradi financijskih izvjeStaja obuhva¢a odabir i dosliednu primjenu
odgovarajucih racunovodstvenih politika; razumne i opravdane prosudbe i procjene; postupanje u
skladu s vazec¢im racunovodstvenim standardima uz objavu i obrazloZenje svih materijalno znacajnih
odstupanja u financijskim izvjestajima i sastavljanje financijskih izvje$taja pod pretpostavkom
vremenske neograni¢enosti poslovanja.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih raéunovodstvenih evidencija koje u svakom trenutku s
opravdanom to¢noScu prikazuju financijski polozaj Agencije kao i njihovu uskladenost s hrvatskim
Zakonom o racunovodstvu. Uprava je takoder odgovorna za Cuvanje imovine Agencie te za
poduzimanje opravdanih mjera da bi se sprijecile i otkrile prijevare i druge nepravilnosti.

Financijski izvje$taji za godinu zavr$enu 31. prosinca 2018. godine koji su prikazani na stranicama od
8 63, odobreni su od strane Uprave Agencije 14. lipnja 2019. godine i dostavljeni Nadzornom
odbory na usvajanje. U znak potvrde, financijske izvjestaje su potpisale ovlastene osobe, kako slijedi
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1zVIESCE NEOVISNOG REVIZORA

Osnivacu Financijske agencije

Misljenje

Obavili smo reviziju financijskih izvjestaja subjekta Financijska agencija (,Agencija“), koji
obuhvacdaju izvjestaj o financijskom polozaju na 31. prosinca 2018., izvjestaj o sveobuhvatnoj
dobiti, izvjestaj o promjenama u kapitalu i rezervama i izvjestaja o novéanom toku za tada zavrienu

godinu te biljeske uz financijske izvjestaje, ukljucujuci i sazetak znacajnih radunovodstvenih
politika.

Prema nasSem misljenju, prilozeni financijski izvjestaji fer prezentiraju, u svim znacajnim
odrednicama, financijski polozaj Agencije na 31. prosinca 2018. i njezinu financijsku uspjesnost te
njezine novcane tokove za tada zavrSenu godinu u skladu s Zakonom o racunovodstvu NN 78/15,
NN 134/15, NN 120/16 i NN 116/18 (,Zakon NN 78/15, 135/15, 120/16, 116/18").

Osnova za misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu sa Zakonom o reviziji i Medunarodnim revizijskim standardima
(.MRevS"). Nase odgovornosti prema tim standardima su detaljnije opisane u nasem izvjescu
neovisnog revizora u odjeljku Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja. Neovisni smo
od Agencije u skladu s Kodeksom etike za profesionalne racunovode (,IESBA Kodeks") i ispunili
smo nase eticke odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom. Vjerujemo da su revizijski dokazi koje
smo pribavili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje.

Kljuéna revizijska pitanja

Kljucna revizijska pitanja su ona pitanja koja su bila, po nasoj profesionalnoj prosudbi, od najvece
vaznosti za nasu reviziju financijskih izvjestaja tekudeg razdoblja. Tim pitanjima smo se bavili u
kontekstu nase revizije financijskih izvjeStaja kao cjeline i pri formiranju naseg misljenja o njima,
i mi ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

Drudtvo upisano u sudski registar Trgovaékog suda u Zagrebu: MBS 030022053; upladen temeljni kapital: 44.900,00 kuna; &lanovi uprave: Branislav Vrtaénik,
Marina TonZeti¢, Juraj Moravek, DraZen Nimdevid; poslovna banka: Zagrebacka banka d.d., Trg bana Josipa Jeladiéa 10, 10 000 Zagreb, #. rafun/bank account no.
2360000-11018956313; SWIFT Code: ZABAHR2X IBAN: HR2723600001101896313; Privredna banka Zagreb d.d., Radni¢ka cesta 50, 10 000 Zagreb, Z. raun/bank
account no. 2340009-1110098294; SWIFT Code: PBZGHR2X IBAN: HR3823400091110098294; Raiffeisenbank Austria d.d., Petrinjska 59, 10 000 Zagreb, Z.
radunfbank account no. 2484008-1100240905; SWIFT Code: RZBHHR2X IBAN: HR1024840081100240905.

Deloitte se odnosi na Deloitte Touche Tohmatsu Limited, skraceno DTTL, poznat 1 pod nazivom ,Deloitte Global®, pravnu osobu osnovanu prema pravu Ujedinjenog
Kraljevstva Velike Britanije | Sjeverne Irske {izvorno UK private company limited by guarantee™) | mreiu njegovih Clanova | s njima povezanih subjekata. DTTL |
svaki njegov €lan su pravno odvojem i samostalni subjekti. Usluge khijentima ne prufa DTTL. Detaljan opis DTTL-a i njegovih élanova moZete pronadi na adresi
www.deloitte.com/hrfo-nama.

@ 2019. Za informaaje, molimo kontaktirajte Deloitte Hrvatska. .
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1ZVIESCE NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)

Kljuéna revizijska pitanja (nastavak)

Kljuéno revizijsko pitanje

) j(ga:_kb Jje tijekom revizije adresirano pitanje

| PrEnavanje prihoda od poslova platnog prometa

Obratite pozornost na biljeske 3.1(a) i 6 u
financijskim izvjestajima

Prihodi od poslova platnog prometa za Agencije
predstavlja jedan od glavnih izvora prihoda
Agencije i bila klju¢na tocka fokusa revizije
zbog znacajnog oslanjanja Agencije na sustave
informacijske tehnologije i automatskih kontrola
prilikom priznavanja prihoda.

Agencija priznaje prihode od poslova platnog
prometa u skladu s relevantnim
racunovodstvenim standardom.

Ukupno priznati prihod po poslovima platnog
prometa za 2018. godinu iznosi 139.040 tisuca
kuna.

 financijskih izvjestaja.

Nase revizijske procedure koje se odnose na
priznavanje prihoda od poslova platnog prometa
ukljucuju:

- Utvrdivanje relevantnih automatskih
kontrola oko priznavanje prihoda;

- Utvrdivanje efektivnosti dizajna te
implementacije identificiranih
automatskih kontrola te utvrdivanje
operativhe efektivnosti relevantnih
automatskih kontrola;

- Preratunavanje automatskog izracuna
prihoda od poslova platnog prometa
(naknade za platni promet) te pracenje
priznavanja prihoda kroz sustave
informacijske tehnologije Agencije.

Pregledali smo i informacije objavljene u
financijskim izvjestajima Agencije da bismo
ocijenili  njihovu  dostatnost u  smislu
razumljivosti same transakcije korisnicima
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1ZVIESCE NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)

Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije sadrze informacije uklju¢ene u
Godisnje izvjesce, ali ne ukljucuju financijske izvjestaje i nase izvjeS¢e neovisnog revizora o njima.

Nase misljenje o financijskim izvjeStajima ne obuhvaca ostale informacije.

U vezi s naSom revizijom financijskih izvjestaja, nasa je odgovornost proditati ostale informacije i,
u provodenju toga, razmotriti jesu li ostale informacije znacajno proturjeéne godignjim financijskim
izvjeStajima ili nasim saznanjima steCenim u reviziji ili se drugacije ¢ini da su znacajno pogresno
prikazane. U pogledu IzvjeSca poslovodstva Agencije, koje je uklju¢eno u Godisnje izvjesce, obavili
smo i postupke propisane Zakonom o racunovodstvu. Ti postupci ukljuuju provijeru ukljucuje li
IzvjeSce poslovodstva potrebne objave navedene u Clanku 21. Zakona o racunovodstvu.

Temeljem provedenih postupaka tijekom nase revizije, u mjeri u kojoj smo bili u mogucnosti to
procijeniti, izvjestavamo sljedece:

1. Informacije ukljucene u ostale informacije u skladu su, u svim znacajnim odrednicama, s
prilozenim financijskim izvjestajima.

2. Izvjesce poslovodstva pripremljeno je, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s ¢lankom
21. Zakona o racunovodstvu.

Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Agencije i njegova okruzenja stecenog u okviru
revizije financijskih izvjestaja, nismo ustanovili znaajne pogresne prikaze u ostalim informacijama.

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduZeni za upravljanje za financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prikaz financijskih izvjeStaja u skladu s Zakon NN 78/15,
135/15, 120/16, 116/18, i za one interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne za
omogucavanje sastavljanja financijskih izvjestaja koji su bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed
prijevare ili pogreske.

U sastavljanju financijskih izvjestaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Agencije
da nastavi s vremenski neograni¢enim poslovanjem, objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja
povezanih s vremenski neograni¢enim poslovanjem i koristenjem racunovodstvene osnove
utemeljene na vremenskoj neogranicenosti poslovanja, osim ako Uprava ili namjerava likvidirati
Agenciju ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da to udini.

Oni koji su zaduzeni za upravljanje su odgovorni za nadziranje procesa financijskog izvjestavanja
kojeg je ustanovila Agencija.
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I1ZVIESCE NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja

Nasi cnljew su stec¢i razumno uvjerenje o tome jesu li flnancuskz izvjestaji kao cjelina bez znacajnog
pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvjeS¢e neovisnog revizora kO]e ukljucuje
nase misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina UVJeren]a, ali nije garancija da ce revizija
obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti znacajno pogresno prlkazwan]e kada ono postoji.
Pogresm prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske i smatraju se znacajni ako se razumno
moZe oCekivati da, pojedinacno ili skupno, utjec¢u na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovi
tih godisnjih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo
profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogresnog prikaza financijskih izvjestaja,
zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na te
rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za
naSe misljenje. Rizik neotkrivanja znacajnog pogresnog prikaza nastalog uslijed prijevare
je vedi od rizika nastalog uslijed pogreske, jer prijevara moze ukljuciti tajne sporazume,
krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili zaobilazenje internih kontrola.

e StjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali
revizijske postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja
misljenja o ucinkovitosti internih kontrola Agencije.

= Ocjenjujemo primjerenost koriStenih  ralunovodstvenih  politika i razumnost
ratunovodstvenih procjena i povezanih objava koje je stvorila Uprava.

e Zaklju¢ujemo o primjerenosti koriStene racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranicenosti poslovanja koju koristi Uprava i, temeljeno na pribavljenim revizijskim
dokazima, zaklju¢ujemo o tome postoji li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili
okolnostima koji mogu stvarati znacajnu sumnju u sposobnost Agencije da nastavi s
vremenski neograni¢enim poslovanjem. Ako zaklju¢imo da postoji znacajna neizvjesnost,
od nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u nasem izvjeSéu neovisnog revizora na
povezane objave u financijskim izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da
modificiramo nase misljenje. Nasi zakljucci se temelje na revizijskim dokazima pribavljenim
sve do datuma naseg izvjeSca neovisnog revizora. Medutim, buduci dogadaji ili uvjeti mogu
uzrokovati da Agencija prekine s nastavljanjem poslovanja po vremenski neograni¢enoj
oSnovi.

e Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj financijskih izvjestaja, ukljucujudi
i objave, kao i odrazavaju li financijski izvjeStaji transakcije i dogadaje na kojima su
zasnovani na nacin kojim se postize fer prezentacija.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduZeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja,
planiranim djelokrugom i vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima,
uklju€ujuci i onima u vezi sa znacajnim nedostacima u internim kontrolama koji su otkriveni tijekom
nase revizije.

Mi takoder dajemo izjavu onima koji su zaduZeni za upravljanje da smo postupili u skladu s
relevantnim etickim zahtjevima u vezi s neovisnoS¢u i da ¢emo komunicirati s njima o svim
odnosima i drugim pitanjima za koja se mozZe razumno smatrati da utjeu na nasu neovisnost, kao
i, gdje je primjenjivo, o povezanim zastitama.

Izmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koji su zaduZeni za upravljanje, mi odredujemo
ona pitanja koja su od najvece vaznosti u reviziji financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja i stoga
su kljucna revizijska pitanja. Mi opisujemo ta pitanja u nasem izvjeS¢u neovisnog revizora, osim
ako zakon ili regulativa sprje¢ava javno objavljivanje pitanja ili kada odlu¢imo, u iznimno rijetkim
okolnostima, da pitanje ne treba priopciti u nasem izvjeScu neovisnog revizora jer se razumno
moze ocekivati da bi negativne posljedice priopc¢avanja nadmasile dobrobiti javnog interesa od
takvog priopéavanija.
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1ZVIESCE NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)

IzvjeStavanje sukladno ostalim zakonskim ili regulatornim zahtjevima

Ostale obveze izvjestavanja propisane Uredbom EU br. 537/2014 Europskog parlamenta
i Vijeca i Zakonom o reviziji

Temeljem clanka 23. Statuta Agencije i ¢lanka 19. Procedure provodenja postupaka jednostavne
nabave, Agencija nas je 18. rujna 2018. godine odabrala za potrebe revizije prilozenih financijskih

izvjeStaja. Nas neprekinuti angazman traje ukupno dvije godine te se odnosi na razdoblje od 1.
sije€nja 2017. godine do 31. prosinca 2018. godine.

Potvrdujemo sljedece:

e nase revizorsko misljenje o priloZzenim financijskim izvjestajima dosljedno je s dodatnim
izvjeS¢em izdanim revizorskom odboru Agencije 14. lipnja 2019. godine, u skladu s ¢lankom
11. Uredbe (EU) br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeéa;

« prilikom obavljanja revizije nisu pruzane nedozvoljene nerevizorske usluge iz ¢lanka 5.
stavka 1. Uredbe (EU) br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca.

Agenciji i drustvima pod njenom kontrolom nismo, uz usluge zakonske revizije, pruzili druge usluge.

\)\/Fl;l@"\ibh (
Marina Tonzetic

¢lanica Uprave i ovlasteni revizor

Deloitte d.o.o.

Zagreb, 14. lipnja 2019. godine
Radnicka cesta 80,

10 000 Zagreb,

Republika Hrvatska



Godiénji financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2018.

3. lzvjestaj o financijskom polozaju

Naziv pozicije

ngsiy bunomna Biljeska 31.12.2018. 31.12.2017.
AKTIVA
A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL
B) DUGOTRAJNA IMOVINA 967.529.656 890.380.223
I. NEMATERIJALNA IMOVINA 52.130.903 38.658.457
1. lzdaci za razvoj
2 ii‘(g:tgtlaaslﬁ,aegtenh, licencije, robne i usluzne marke, softver 16a 25 515.222 23 570.388
3. Goodwill
4. Predujmovi za nabavu nematerijalne imovine
5. Nematerijalna imovina u pripremi 16 20.348.958 9.648.824
6. Ostala nematerijalna imovina 6.266.723 5.439.245
Il. MATERIJALNA IMOVINA 16a 526.923.785 595.568.403
1. Zemljiste 16a 4.446.640 6.289.811
2. Gradevinski objekti 16a 355.031.850 432.127.583
3. Postrojenja i oprema 16a 57.394.047 60.077.732
4. Alati, pogonski inventar, transportna imovina i namjestaj 16a 14.761.832 2.604.340
5. Bioloska imovina
6. Predujmovi za materijalnu imovinu
7. Materijalna imovina u pripremi 15 22.910.893 17.501.242
8. Ostala materijalna imovina 1.138.906 1.230.724
9. Ulaganje u nekretnine 15 71.239.617 75.736.971
I1l. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA 367.581.660 227.985.232
1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe 32 69.267.503 86.576.600
2. Ulaganja u ostale vrijednosne papire poduzetnika unutar
grupe
3. Dani zajmovi, depoziti i slicno poduzetnicima unutar grupe
4. Ulaganja u udjele (dionice) drustava povezanih sudjelujuc¢im
interesom
5. Ulaganja u ostale vrijednosne papire drustava povezanih
sudjelujucim interesom
6. Dani zajmovi, depoziti i slicno drustvima povezanim
sudjeluju¢im interesom
7. Ulaganja u duznicke i viasnicke vrijednosne papire 18,19 48.622.378 20.786.130
8. Dani zajmovi, depoziti i slicno
9. Ostala ulaganja koja se obracunavaju metodom udjela
10. Ostala dugotrajna ulaganja 19 249.691.779 120.622.502
IV. POTRAZIVANJA 21 4.881.714 6.551.240
1. Potrazivanja od poduzetnika unutar grupe
2. Potrazivanja od drustava povezanih sudjeluju¢im interesom
3. Potrazivanja od_kupaca 152.519 207.087
4. Ostala potrazivanja 4.729.195 6.344.153
V. ODGOBENA POREZNA IMOVINA (neto) 31 16.011.594 21.616.891
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA 781.444.860 797.901.786
I. ZALIHE 22 48.417.184 5.450.553
1. Sirovine i materijal 2.859.719 3.313.127

2. Proizvodnja u tijeku
3. Gotovi proizvodi

RIR2




Godisénji financijski izvjestaji za godinu zavr$enu 31. prosinca 2018.

3. lzvjestaj o financijskom polozaju (nastavak)

Naziv pozicije

iznosi u kunama Biljeska 31.12.2018. 31.12.2017.
4. Trgovacka roba 1.480.609 2.137.426
5. Predujmovi za zalihe
6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 44.076.856 -
7. BioloSka imovina
[Il. POTRAZIVANJA 21 90.894.528 79.265.914
1. Potrazivanja od poduzetnika unutar grupe 981.799 1.046.448
2. Potrazivanja od drustava povezanih sudjelujuc¢im interesom
3. Potrazivanja od kupaca 77.992.459 54.930.148
4, Potrazivanja od zaposlenika i ¢lanova poduzetnika 1.518.504 1.918.995
5. Potrazivanja od drzave i drugih institucija 7.195.935 1.026.621
6. Ostala potrazivanja 3.205.831 20.343.702
IIl. KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA 552.509.571 604.524.456
1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe
2. Ulaganja u ostale vrijednosne papire poduzetnika unutar
grupe
3. Dani zajmovi, depoziti i slicno poduzetnicima unutar grupe
4. Ulaganja u udjele (dionice) drustava povezanih »
sudjelujucim interesom
5. Ulaganja u ostale vrijednosne papire drustava povezanih
sudjelujucim interesom
6. Dani zajmovi, depoziti i slicno drustvima povezanim
sudjeluju¢im interesom
7. Ulaganja u vrijednosne papire 20 174.558.231 4,135
8. Dani zajmovi, depoziti i slicno 20 174.950.095 250.000.000
9. Ostala financijska imovina 19 203.001.245 354.520.321
IV. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI 23 89.623.577 108.660.863
Rt e LR CReRD REEHERLIR 2 9.969.450 7.999.562
E) UKUPNO AKTIVA 1.758.943.966 | 1.696.281.571
F) IZVANBILANCNI ZAPISI 188.127.042 191.290.373
PASIVA
A) KAPITAL | REZERVE 1.459.476.563 | 1.449.056.310
I. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 25 1.347.263.305 | 1.347.262.854
Il. KAPITALNE REZERVE
1ll. REZERVE IZ DOBITI 26 94.262.851 93.321.173
1. Zakonske rezerve 26.784.847 25.843.169
2. Rezerve za vlastite dionice
3. Vlastite dionice i udjeli (odbitna stavka)
4. Statutarne rezerve
5. Ostale rezerve 67.478.004 67.478.004
IV. REVALORIZACIJSKE REZERVE
V. REZERVE FER VRIJEDNOSTI 26 1.258.933 3.579.154
1. Fer vrijednost financijske imovine raspolozive za prodaju 1.258.933 3.579.154
2. Ucinkoviti dio zastite nov€anih tokova
3. Ucinkoviti dio zastite neto ulaganja u inozemstvu
VI. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK 2.830.916 184.743
1. Zadrzana dobit 2.830.916 184.743
2. Preneseni gubitak
VII. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE 13.860.558 4.708.386
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Godiénji financijski izvjestaji za godinu zavr$enu 31. prosinca 2018.

3. lzvjestaj o financijskom polozaju (nastavak)

Naziv pozicije
iznosi u kunama

Biljeska

31.12.2018.

31.12.2017.

1. Dobit poslovne godine
2. Gubitak poslovne godine
VIII. MANJINSKI (NEKONTROLIRAJUCI) INTERES
B) REZERVIRANJA
1. Rezerviranja za mirovine, otpremnine i sliéne obveze
2. Rezerviranja za porezne obveze
3. Rezerviranja za zapocete sudske sporove
4. Rezerviranja za troSkove obnavljanja prirodnih bogatstava
5. Rezerviranja za trodkove u jamstvenim rokovima
6. Druga rezerviranja
C) DUGOROCNE OBVEZE
1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe
2. Obveze za zajmove, depozite i sli€éno poduzetnika unutar
grupe
. Obveze prema drustvima povezanim sudjelujué¢im interesom

oW

. Obveze za zajmove, depozite i sli€no drustava povezanih
sudjelujucim interesom

. Obveze za zajmove, depozite i slicno
. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama
. Obveze za predujmove
. Obveze prema dobavljacima
9. Obveze po vrijednosnim papirima
10. Ostale dugoroctne obveze
11. Odgodena porezna obveza
D) KRATKOROCNE OBVEZE
1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe
2. Obveze za zajmove, depozite i slicno poduzetnika unutar
grupe
. Obveze prema drustvima povezanim sudjeluju¢im interesom

. Obveze za zajmove, depozite i sli¢no drustava povezanih
sudjelujuéim interesom

. Obveze za zajmove, depozite i sli¢no
. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama
. Obveze za predujmove
. Obveze prema dobavlja¢ima
9. Obveze po vrijednosnim papirima
10. Obveze prema zaposlenicima
11. Obveze za poreze, doprinose i slicana davanja
12. Obveze s osnove udjela u rezultatu

w ~ & O,

oW

@ ~ O ;n

13. Obveze po osnovi dugotrajne imovine namijenjene prc;daji
14. Ostale kratkorocne obveze

E) ODGOPENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA
RAZDOBLJA

F) UKUPNO — PASIVA
G) IZVANBILANGNI ZAPISI

27

28

33

29
29

29

29

29
30

13.860.558

114.400.072

68.429.487

45.970.585

24.187.280

24.187.280

118.582.705
1.786.876

6.841.274
37.367.966

20.129.022
23.588.262

28.869.305
42.297.346

1.758.943.966
188.127.042

4.708.386

73.338.361

37.826.988

34.388.087

1.123.286
47.261.483

47.261.483

96.045.900
1.777.000

552.252
32.426.627

21.390.290
15.5641.722

24.358.009
30.579.517

1.696.281.571
191.290.373

Bilieske na stranicama od 16 do 63 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.
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Godisniji financijski izvjestaji za godinu zavrsenu 31. prosinca 2018.

4. Racun dobiti i gubitka

Naziv pozicije

tanasl o kunomsa Biljeska 2018. 2017.

1. POSLOVNI PRIHODI 803.098.902 | 770.723.030
1. Prihodi od prodaje s poduzetnicima unutar grupe 4.891.015 4.873.602
2. Prihodi od prodaje (izvan grupe) 6 780.514.812 | 718.813.921
3. Prihodi na temelju upotrebe vlastitih proizvoda, robe i usluga
4. Ostali poslovni prihodi s poduzetnicima unutar grupe
5. Ostali poslovni prihodi (izvan grupe) 13 17.693.075 | 47.035.507

Il. POSLOVNI RASHODI 759.072.973 | 805.635.334
1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih proizvoda
2. Materijalni troskovi 205.900.974 | 197.032.842

a) Troskovi sirovina i materijala 7 23.059.974 | 22.655.082
b) Troskovi prodane robe 7.495.715 | 12.424.537
¢) Ostali vanjski troskovi 8 175.345.285 | 161.953.223
3. TroSkovi osoblja 9 330.951.017 | 363.976.871
a) Neto place i nadnice 205.970.892 | 226.760.702
b) Troskovi poreza i doprinosa iz placa 77.714.879 | 84.603.202
¢) Doprinosi na place 47.265.246 | 52.612.967
4. Amortizacija 89.345.625 | 89.708.825
5. Ostali troskovi 10 59.952.230 | 116.754.838
6. Vrijednosna uskladenja 11 21.931.515 1.921.539
a) dugolrajne imovine osim financijske imovine 7.274.230 -
b) kratkotrajne imovine osim financijske imovine 14.657.285 1.921.539
7. Rezerviranja 27, 30 47.213.197 | 28.798.300
a) Rezerviranja za mirovine, otpremnine i slicne obveze 33.337.556 | 12.507.285
b) Rezerviranja za porezne obveze
¢) Rezerviranja za zapocete sudske sporove 13.778.064 | 16.291.015
d) Rezerviranja za troskove obnavijanja prirodnih bogatstava
e) Rezerviranja za troSkove u jamstvenim rokovima
f) Druga rezerviranja 97.577 -
8. Ostali poslovni rashodi 14 3.778.415 7.442.119

Ill. FINANCIJSKI PRIHODI 12 9.545.799 | 47.024.398
1. Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe
2. Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) drustava povezanih

sudjeluju¢im interesima
3. Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i zajmova
poduzetnicima unutar grupe
4. Ostali prihodi s osnove kamata iz odnosa s poduzetnicima
unutar grupe
5. Tecajne razlike i ostali financijski prihodi iz odnosa s
poduzetnicima unutar grupe
6. Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i zajmova
7. Ostali prihodi s osnove kamata 3.287.815 | 40.843.692
8. Tecajne razlike i ostali financijski prihodi 2.940.205 3.081.347
9. Nerealizirani dobici (prihodi) od financijske imovine 1.263.223 785.834
10. Ostali financijski prihodi 2.054.556 2.313.525
IV. FINANCIJSKI RASHODI 12 26.814.808 3.811.076

1. Rashodi s osnove kamata i sliéni rashodi s poduzetnicima
unutar grupe
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Godiénji financijski izvjestaji za godinu zavrsenu 31. prosinca 2018.

4. Racun dobiti i gubitka (nastavak)

Naziv pozicije

oot Sunilint Biljeka 2018, 2017.
2. Tecajne razlike i drugi rashodi s poduzetnicima unutar grupe
3. Rashodi s osnove kamata i sli¢ni rashodi 298.637 103.918
4. Tecajne razlike i drugi rashodi 2.383.561 976.784
5. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 1.846.669 95
6. Vrijednosna uskladenja financijske imovine (neto) 22.184 441 2.079.967
7. Ostali financijski rashodi 101.500 650.312
V. UDIO U DOBITI OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM
INTERESOM
VI. UDIO U DOBITI OD ZAJEDNICKIH POTHVATA
VIl. UDIO U GUBITKU OD DRUSTAVA POVEZANIH
SUDJELUJUCIM INTERESOM
VIIl. UDIO U GUBITKU OD ZAJEDNICKIH POTHVATA
IX. UKUPNI PRIHODI 812.644.701 | 817.747.428
X. UKUPNI RASHODI 785.887.781 | 809.446.410
XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA 26.756.920 8.301.018
1. Dobit prije oporezivanja 26.756.920 8.301.018
2. Gubitak prije oporezivanja
XIl. POREZ NA DOBIT 31 12.896.362 3.592.632
Xlll. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA 13.860.558 4.708.386
1. Dobit razdoblja 13.860.558 4.708.386
2. Gubitak razdoblja
BiljeSke na stranicama od 16 do 63 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.
5. 1zvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
S:;;}’f:ﬁ:gf:a Biljeska 2018. 2017.
I. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA 13.860.558 4.708.386
Il. OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK PRIJE POREZA -2.829.537 3.042.753
1. Te€ajne razlike iz preracuna inozemnog poslovanja
2. Promjene revalorizacijskih rezervi dugotrajne materijalne i
nematerijalne imovine
3. IiZ)rr{ng;tirl}I;g:i;Egirosii‘c:zllc;vsrgzg?jdnog vrednovanja financijske 2.829.537 3.042 753
4. Dobit ili gubitak s osnove ucinkovite zastite novéanih tokova
5. Dobit ili gubitak s osnove ucinkovite zastite neto ulaganja u
inozemstvu
6. Udio u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti/gubitku drustava povezanih
sudjeluju¢im interesom
7. Aktuarski dobici/gubici po planovima definiranih primanja
8. Ostale nevlasnicke promjene kapitala
Ill. POREZ NA OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT RAZDOBLJA -509.317 547.696
IV. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK -2.320.220 2.495.057
V. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA 11.540.338 7.203.443

BilieSke na stranicama od 16 do 63 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.
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Godignji financijski izvjestaji za godinu zavrenu 31, prosinca 2018.

6. Izvjestaj o novéanim tokovima

Naziv pozicije

Bhosi U kunama Biljeska 31.12.2018. 31.12.2017.
Novcani tokovi od poslovnih aktivnosti
1. Dobit prije oporezivanja 26.756.920 8.301.018
2. Uskladenja 162.910.989 77.106.264
a) Amortizacija 89.345.625 89.708.825
b G il e ool
Y ool trorcbe o BaTHE|  SHOB
d) Prihodi od kamata i dividendi -2.152.015 -3.739.611
e) Rashodi od kamata 12 298.637 103.918
f) Rezerviranja 27, 30 47.213.197 28.798.300
g) Tecajne raziike (nerealizirane) 6.044 -3.294
6 S e et bromafiane
|. Povecanje ililsmanjenje novéanih tokova prije promjena u 189.667.909 85.407.282
radnom kapitalu
3. Promjene u radnom kapitalu -25.188.348 201.656.165
a) Povecanje ili smanjenje kratkoro¢nih obveza -9.670.205 -26.664.334
b) Povecanje ili smanjenje kratkotrajnih potrazivanja -25.202.952 228.390.943
c) Povecanje ili smanjenje zaliha 1.110.225 -805.424
d) Ostala povecanja ili smanjenja radnog kapitala 8.574.584 734.980
Il. Novac iz poslovanja 164.479.561 287.063.447
4. Novcani izdaci za kamate -298.637 -103.918
5. Placeni porez na dobit -25.795 -119.628
A) NETO NOVCANI TOKOVI OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI 164.155.129 286.839.901
Novéani tokovi od investicijskih aktivnosti
1. ﬁg\r:;;r;ﬁ?ar;;nﬁnggv?;gdaje dugotrajne materijalne i 11.994.103 29 820
2. Novcani primici od prodaje financijskih instrumenata 463.270.089 | 688.349.372
3. Novéani primici od kamata 2.151.865 3.739.461
4. Novcani primici od dividendi 150 150
5. Novéani primici s osnove povrata danih zajmova i Stednih
uloga
6. Ostali novéani primici od investicijskih aktivnosti 1.892.002 1.524.884
Ill. Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti 479.308.219 | 693.643.687
1. Ii\ln?;Eia:.lr: izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne _87.482.779 49.992.232
2. Novcani izdaci za stjecanje financijskih instrumenata -572.663.662 | -899.602.552
3. NovEani izdaci s osnove danih zajmova i Stednih uloga
4. Stjecanje ovisnog drustva, umanjeno za steceni novac
5. Ostali novéani izdaci od investicijskih aktivnosti - -650
IV. Ukupno novcani izdaci od investicijskih aktivnosti -660.146.441 | -949.595.434
B) NETO NOVCANI TOKOVI OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI -180.838.222 | -255.951.747

Novcani tokovi od financijskih aktivnosti

1. Novéani primici od poveéanja temeljnog (upisanog) kapitala

2. Novéani primici od izdavanja vlasnickih i duznickih financijskih
instrumenata

3. Novcani primici od glavnice kredita, pozajmica i drugih posudbi
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Godisnji financijski izvjestaji za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018.

6. lzvjestaj o novcanim tokovima (nastavak)

Naziv pozicije

Bnost o kithama Biljeska 31.12.2018. 31.12.2017.
4. Ostali nov&ani primici od financijskih aktivnosti
V. Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti - -
1. Nov€ani izdaci za otplatu glavnice kredita, pozajmica i drugih
posudbi i duznickih financijskih instrumenata
2. Novcani izdaci za isplatu dividendi -2.354.193 -307.905
3. Novéani izdaci za financijski najam
4. Novcani izdaci za otkup vlastitih dionica i smanjenje temeljnog
(upisanog) kapitala
5. Ostali nov€ani izdaci od financijskih aktivnosti
VI. Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti -2.354.193 -307.905
C) NETO NOVCANI TOKOVI OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI -2.354.193 -307.905
1. Nerealizirane tecajne razlike po novcu i novéanim ekvivalentima
D) NETO POVECANJE ILI SMANJENJE NOVCANIH TOKOVA -19.037.286 30.580.249
E) NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU RAZDOBLJA 23 108.660.863 78.080.614
F) NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLJA 23 89.623.577 108.660.863

Biljeske na stranicama od 16 do 63 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.
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BilieSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018.

8. Biljeske uz financijske izvjestaje
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 1. OPCI PODACI

Financijska agencija (Fina) osnovana je temeljem odredbi Zakona o Financijskoj agenciji (NN broj
117/2001, izmjene i dopune broj 60/2004 i 42/2005) kao pravni slijednik Zavoda za platni promet
odnosno Sluzbe drustvenog knjigovodstva Hrvatske. Sukladno Zakonu o Financijskoj agenciji
(Odjeljak V., Clanak 17.): "Imovinu Agencije ¢ine sredstva za rad pribavljena od osnivaga Agencije
(Republika Hrvatska), ste¢ena pruzanjem usluga ili pribavljena iz drugih izvora®“.

Sjediste Fine je Ulica grada Vukovara 70, Zagreb, Hrvatska. Fina je registrirana za obavljanje
sljedecih djelatnosti:

informaticko-tehnolo$ke podréke radu sustava drzavne riznice

informatic¢ko-tehnoloSke podrske sustavu prikupljanja javnih prihoda

informati¢ko-tehnologke podréke REGOS-u

informatic¢ko-tehnoloSke podrske drugim registrima osiguranika

prikupljanja, obrade, objave i dostave podataka iz razli¢itih izvora, te OS|gurava povezivanja i

viSenamjenske uporabe podataka iz registra za daljnju evidenciju, analizu i informacijsku uporabu

u ministarstvima i Vladinim sluzbama za potrebe drzavne statistike i javnosti

obavlja statistiku financijskih tokova evidentiranih kod ovlastenih organizacija, izraduje analize,

bonitetne i druge informacije, te obavlja druge poslove odredene propisima i na osnovi ugovora

prikuplja, obraduje i publicira podatke utvrdene programom statistickih istrazivanja RH

prikuplja, priprema i objedinjuje podatke o poslovnim subjektima, te vodi odgovarajuce registre

vodi i druge registre, evidencije i zbirke podataka za potrebe drzave i drugih subjekata

sudjeluje u vecim statistickim akcijama i propisima te obavlja druge aktivnosti na osnovi

odgovarajucih propisa, odnosno ovlasti

ostale poslove za potrebe Republike Hrvatske, jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)

samouprave utvrdene posebnim zakonima ili drugim propisima

na zahtjev drzavnih tijela, pruza informati¢ko-tehnolodku podrdku u poslovima nadzora i kontrole

pravnih subjekata

Fina obavlja slijede¢e komercijalne djelatnosti:

- usluge u ime i za raun komercijalnog bankarstva

- vodi sustave za medubankovne obra¢une (NKS)

- vodi nacionalni sustav za izdavanje javnih klju¢eva - Registar digitalnih certifikata (RDC)

- operativno vodenje drugih javnih i komercijalnih registara

- pomocne djelatnosti u financijskom posredovanju

- obrazovanje odraslih i ostalo obrazovanje

- mjenjacko poslovanje

- racunalne i srodne djelatnosti

- mikrografsko-dokumentacijski poslovi

- pruzanje podataka u trazenom formatu izravnim pretrazivanjem ili pristupom (racunalnim
upravljanjem) svakome ili odredenim korisnicima

- pruza usluge pohrane gotova novca u dnevno-noénim trezorima te usluge pohrane i
deponiranja vrijednosti u sigurnosne sefove

- pruza usluge poduzetnicima i drugim pravnim i fizickim osobama u ostvarivanju njihovih
zakonom propisanih prava i obveza, usluge pribavljanja podataka, isprava; odobrenja i drugih
akata elektronickim putem od nadleznih drzavnih tijela, tijela jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave i pravnih osoba s javnim ovlastima, a po potrebi i usluge
dostavljanja tih podataka, isprava i akata tijelima nadleznim za odlu¢ivanje o zahtjevima i
drugim podnescima narucitelja usluga

- obavlja administrativno-tehnicke poslove u vezi osiguranja elektronitkog povezivanja tijela
drzavne uprave, drugih drzavnih tijela, tijela jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave i pravnih osoba s javnim ovlastima

- savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem

- racunovodstveni i knjigovodstveni poslovi
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2018.

Biljeska1. OPCI PODACI (nastavak)

- kupnja i prodaja robe

- prijenos govora, zvuka, podataka, dokumenata, slika i drugog bez uporabe
radiofrekvencijskog spektra, osim javnih govornih usluga

- zastupanje u osiguranju.

Clanovi Nadzornog odbora Fine u 2018. godini su:

* |vana Radeljak Novakovi¢, Clanica Nadzornog odbora od 8.6.2016., a predsjednica Nadzornog
odbora od 29.12.2016.

¢ Milan Kovag, ¢lan Nadzornog odbora od 8.6.2016., a zamjenik predsjednice Nadzornog odbora od
29.12.2016.

e Davor Kalini¢, ¢lan Nadzornog odbora od 8.6.2016.

e dr.sc. Davor Mikuli¢, ¢lan Nadzornog odbora od 8.6.2016.

¢ Dragica Vranje$, ¢lanica Nadzornog odbora od 22.9.2017.

Clanovi Uprave Fine u 2018. godini su:
« Drazen Covi¢, predsjednik Uprave od 4.10.2016.

Organizacijska je struktura Financijske agencije ustrojena kao mjeSovita organizacijska struktura s
elementima proizvodne (poslovni sektori), funkcionalne (sektori podrske) i teritorijalne organizacijske
strukture (Sektor poslovne mreze).

Fina na dan 31.12.2018. ima 2.785 radnika (2017: 3.050 radnika).
1.1. Ovisna drustva

Poslovi s gotovim novcem (distribucija i obrada gotovine) od svibnja 2010. godine obavljaju se u
povezanom poduzeéu Fina Gotovinski servisi d.o.o. Ukupan udjel Fine u drustvu Fina Gotovinski
servisi iznosi 42.947.200,00 kn (BiljeSka 32), a nakon umanjenja vrijednosti provedenog u 2018. godini
iznosi 21.131.703,12 kn (Biljeska 12).

Fina Gotovinski servisi d.o.o. obavljaju sljede¢e osnovne djelatnosti:

= obrada i pohrana gotovog novca, domace i strane valute, vrijednosnih papira koji glase na
domacu i stranu valutu i ostalih vrijednosnica

= distribucija, unutarnjeg i medunarodnog prijevoza gotovog novca domace i strane valute,
vrijednosnih papira koji glase na domacu i stranu valutu i ostalih vrijednosnica, dragocjenosti i
plemenitih metala te zastite pri prijevozu i opsluzivanje bankomata

= ostale djelatnosti (usluge tehnicke zastite, usluge fizitke zatite, usluge ¢is¢enja, itd.).

Srediénje klirinsko depozitarno drustvo d.d. (SKDD) je osnovano 18. travnja 1997. na temelju ¢lanka
84. Zakona o izdavanju i prometu vrijednosnim papirima (NN 107/95) i ¢lanka 177. Zakona o
trgovackim drustvima (NN 111/93) kao dionicko drustvo s nazivom tvrtke Sredi$nja depozitarna
agencija d.d.. Promjena naziva tvrtke u SrediSnje klirin8ko depozitarno drustvo provedena je 13.
ozujka 2009. godine. Temeljem javnog poziva za upis novih dionica SKDD-a od 19. srpnja 2017.
godine, Financijska agencija je upisala 6.133 od ukupno ponudenih 8.000 novih dionica u iznosu od
5.826.350 kn. Temeljem Ugovora o kupoprodaji dionica drustva Sredi$nje klirinsko depozitarno
drustvo d.d. sklopljenog dana 26. srpnja 2017. godine sa Zagrebackom bankom, Financijska agencija
je kupila 4.860 dionica u iznosu od 5.832.000 kn.

Financijska agencija je tijekom 2018. godine stekla 3.912 dionica SKDD d.d. u ukupnom iznosu od

4.506.400 kn. Ukupna vrijednost dionica Sredi$njeg klirinskog depozitarnog drustva d.d. u poslovnim
knjigama Financijske agencije iznosi 48.135.800,00 kn (2017: 43.629.400,00 kn) (Biljeska 32).
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2018.

Biljeska 2. OSNOVA ZA PRIPREMU IZVJESTAJA

Slijedi prikaz znacajnih racunovodstvenih politika usvojenih za pripremu ovih financijskih izvjestaja.
Ove ratunovodstvene politike dosljedno su primjenjivane za sva razdoblja ukljuéena u ove izvjestaje,
osim tamo gdje je drugacije navedeno.

Financijska agencija (,Drustvo”) je osnovana temeljem Zakona o Financijskoj agenciji (NN 117/01, NN
60/04 i NN 42/05). Sukladno ¢lanku 29. Statuta Financijske agencije (Klasa: 010-00/09-03/2, Ur.broj:
01-09-3 od 25. studenoga 2009. godine - progi§éeni tekst), Drustvo poslovne knjige vodi po nacelima
profitnog knjigovodstva. Drustvo je obvezno primjenjivati odredbe Zakona o ratunovodstvu (NN 78/15,
NN 134/15, NN 120/16 i NN 116/18), a sukladno &lanku 4. stavku 3. nije obveznik izrade
konsolidiranih financijskih izvjestaja. Okvir financijskog izvjestavanja Drustva je Zakon o
ratunovodstvu. Odlukom o izboru i primjeni racunovodstvenih politika (Klasa: 010-01/18-01/5, Ur.broj:
01-18-7), koju je donio Nadzorni odbor Financijske agencije, Drustvo primjenjuje Medunarodne
standarde financijskog izvjeStavanja, usvojene od strane Europske unije (Sluzbeni list Europske unije
1126/2008 s izmjenama i dopunama) osim Medunarodnog standarda financijskih izvjestavanja 10:
Konsolidirani financijski izvjestaji (MSFI 10).

2.1. Izjava o uskladenosti

Financijski izvjestaji sastavljeni su sukladno zahtjevima zakonskog okvira izvjestavanja za Financijsku
agenciju u Republici Hrvatskoj. Osnovne racunovodstvene politike primijenjene u pripremi financijskih
izvjestaja sazete su u nastavku.

2.2.  Osnove mjerenja

Financijski izvjestaji sastavljaju se na osnovi povijesnog troska osim imovine i obveza koje se mjere po
fer vrijednosti.

2.3. Funkcionalna i prezentacijska valuta

.Financijski izvjestaji pripremljeni su u kunama, Sto je valuta Qrimarnog gospodarskog okruzenja u kojoj
" Drustvo posluje (“funkcionalna valuta").

2.4. KoriStenje procjena i prosudbi

Priprema financijskih izvjeStaja u skladu s ra¢unovodstvenim politikama zahtijeva od rukovodstva
dono$enje prosudbi, procjena i pretpostavki koje utje€u na primjenu racunovodstvenih politika i
iskazane iznose imovine, obveza, prihoda i rashoda. Procjene i uz njih vezane pretpostavke zasnivaju
se na povijesnom iskustvu i raznim drugim €imbenicima za koje se smatra da su razumni u danim
uvjetima i uz raspolozive informacije na datum izrade financijskih izvjestaja, a rezultat kojih ¢ini osnovu
za prosudivanje knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza koja nije lako utvrdiva iz drugih izvora.
Stvarni rezultati mogu se razlikovati od ovih procjena.

Procjene i uz njih vezane pretpostavke kontinuirano se preispituju tijekom izvjestajnog razdoblja.
Izmjene ra¢unovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju u kojem je procjena izmijenjena i buduc¢im
razdobljima, ako izmjena utjece i na njih.

Prosudbe rukovodstva koje se odnose na primjenu raéunovodstvenih politika koje imaju znacajan

utiecaj na financijske izvjeStaje i procjene sa znatnim rizikom moguceg znaéajnog uskladenja u
buduc¢im razdobljima opisane su u Biljesci 5.

19/63



BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 3.  SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA
3.1.  Priznavanje prihoda

Drustvo pri odredivanju cijene transakcije uzima u obzir uvjete iz ugovora i svoju uobicajenu poslovnu
praksu. Cijena transakcije iznos je naknade na koju Drustvo otekuje da ima pravo u zamjenu za
prijenos obecane robe ili usluga kupcu.

Drustvo priznaje prihod kada (ili u mjeri u kojoj) ispuni obvezu na ¢inidbu prijenosom obeéane robe ili
usluge (odnosno, imovine) kupcu. Imovina se smatra prenesenom kada kupac stekne (ili u mjeri u
kojoj stekne) kontrolu nad tom imovinom.

Drustvo koristi prakti¢no rieSenje odnosno ako ima pravo na naknadu od kupca u iznosu koji izravno
odgovara vrijednosti koju kupac ostvaruje iz ¢inidbe izvréene do odredenog datuma, priznaje prihode
u iznosu za koji ima pravo izdati raéun.

(a) Prihodi od usluga

Prihodi od usluga obuhvacaju:

- usluge platnog prometa u ime i za ra¢un poslovnih banaka, usluge obrade gotovine, mjenjacke
poslove, usluge obrade medubankarskih transakcija, mikrografsko-opticku obradu i pohranu
dokumentacije, elektronicke poslovne servise

- vodenje javnih i komercijalnih registara (Registar godinjih financijskih izvjestaja, Registar
koncesija, Registra zaloznih prava nekretnina, Jedinstveni registar raduna, Registar digitalnih
certifikata)

- poslove prisilne naplate osnova za placanje, usluge za potrebe REGOS-a, usluga informaticko-
tehnicke podrSke radu sustava drzavne riznice i sustavu prikuplianja javnih prihoda, poslove
registra zaposlenika i centralnog obratuna pla¢a za tijela drzavne uprave, poslove pokretanja i
vodenja postupka predstecajne nagodbe, posredovanje u postupku ste¢aja potrosaca

- informatiCko-komunikacijske usluge, usluge osiguranja elektronickog povezivanja tijela drzavne
uprave, drugih drzavnih tijela, tijela jedinice lokalne i podruéne samouprave i pravnih osoba s
javnim ovlastima

- ostale komercijalne usluge (najam poslovnog prostora, usluge raéunovodstvenih servisa).

(b) Prihodi od prodaje trgovacke robe

Drustvo na svojim $alterima obavlja prodaju plativih i drugih obrazaca, drzavnih biljega i mjenica te
vrijednosnih kupona za sezonski rad u poljoprivredi. Prihod od prodaje iskazuje se odmah po prodaji
temeljem izdanih ratuna po maloprodajnoj cijeni.

(c) Prihodi od kamata

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u ra¢unu dobiti i gubitka kako nastaju za sve kamatonosne
financijske instrumente primjenom metode efektivne kamatne stope. Metoda efektivne kamatne stope
je metoda izraCuna amortiziranog troska financijske imovine ili financijske obveze te alokacije prihoda ili
rashoda od kamata tijekom odgovarajuceg razdoblja. Efektivna kamatna stopa je stopa kojom se
diskontiraju oCekivani buduci nov¢ani izdaci ili primici tijekom ocekivanog vijeka trajanja financijskog
instrumenta ili, kada je to prikladno, kraceg razdoblja, do neto knjigovodstvene vrijednosti financijske
imovine ili financijske obveze. Pri izraéunu efektivne kamatne stope Drustvo ne uzima u obzir buduée
kreditne gubitke.

Prihodi od kamata odnose se na prihode po osnovi sredstava oroenih kod banaka, kamata po

stambenim kreditima, obveznicama i kamate obratunate na placena potrazivanja nakon ugovorenog
roka.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.1.  Priznavanje prihoda (nastavak)
(d) Prihod od dividendi

Dividende se priznaju u racunu dobiti i gubitka samo u sljedec¢im slu¢ajevima: ako je utvrdeno pravo
Drustva na isplatu dividende, ako je vjerojatno da ¢e Drustvo ostvariti ekonomske koristi povezane s
dividendom i ako se iznos dividende moze pouzdano izmijeriti.

(e) Prihod od potpora

Primljene potpore iz programa koje oblikuje i financira Europska unija u raéunovodstvenom smislu se
smatraju drzavnim potporama sukladno MRS-u 20 — Radunovodstvo drzavnih potpora i objavljivanje
drzavne pomoci. Drzavne potpore priznaju se u poslovnim knjigama ako postoji razumna izvjesnost da
ée biti ispunjeno sljedeée (kumulativno):

- poslovni subjekt ispuniti ¢e uvjete povezane s potporom i

- subjekt ée primiti potporu.

Drzavne potpore se sustavno i racionalno priznaju kao dobit u razdobljima u kojima ih je potrebno
usporediti s povezanim tro§kovima (dobitni pristup).

3.2. Nematerijalna imovina

(a) Priznavanje i mjerenje

Nematerijalna imovina vrednuje se po povijesnom trodku ulaganja umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i gubitke od umanjenja ukoliko postoje. Tro$ak ulaganja ukljucuje troskove koji se izravno

mogu pripisati nabavi imovine.

Tamo gdje dijelovi nematerijalne imovine imaju razli¢iti korisni vijek trajanja, evidentiraju se kao
posebne stavke nematerijalne imovine.

Dobici i gubici od otudenja utvrduju se usporedujuci ostvarenu prodajnu cijenu i neto knjigovodstvenu
vrijednost imovine te se ukljuéuju u dobit ili gubitak.

(b) Naknadni troSkovi

Troskovi zamjene dijela nematerijaine imovine priznaju se u knjigovodstveni iznos imovine samo ako
je vjerojatno da ¢e buduce ekonomske koristi povezane s imovinom pritjecati u Drustvo i ako se tro$ak
nabave moZe pouzdano izmjeriti. TroSkovi tekuéeg odrzavanja priznaju se u dobiti ili gubitku kako
nastaju.

(c) Amortizacija

Amortizacija se obraunava linearnom metodom tijekom procijenjenog korisnog vijeka upotrebe, kao
$to je prikazano u nastavku. Imovina u pripremi se ne amortizira.

Procijenjeni vijek trajanja imovine je kako slijedi:

2018. 2017.
Patenti, licence i ostala prava 4 godine 4 godine
Ostala nematerijalna imovina 4 godine 4 godine

Metoda amortizacije te procijenjeni korisni vijek upotrebe preispituju se na svaki datum izvjestavanja i
po potrebi uskladuju.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2018.

Bilieska 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.2. Nematerijalna imovina (nastavak)
(d) Interno dobivena nematerijalna imovina

Interno dobivena nematerijalna imovina priznaje se kao imovina samo ako je dokazana:

- tehnicka provedivost nematerijaine imovine koja se dovr$ava tako da bude raspoloZiva za uporabu
ili prodaju

- namjera dovr$enja nematerijalne imovine i njene uporabe ili prodaje

- mogucnost uporabe ili prodaje nematerijalne imovine

- nacin na koji ¢e nematerijalna imovina davati izgledne ekonomske koristi. Poduzetnik izmedu
ostalog treba dokazati i postojanje trzista za proizvodnju nematerijalne imovine ili za samu
nematerijalnu imovinu, ili pak korisnost nematerijalne imovine u slu¢aju da se ona koristi interno

- raspolozivost odgovarajucih tehnickih, financijskih i drugih izvora za zavr$etak razvoja i koristenje ili
prodaju nematerijalne imovine

- mogucnost pouzdanog utvrdivanja troska koji se moze pripisati razvoju nematenjalne imovine.

Troskovi istrazivanja ne mogu se priznati kao imovina, nego predstavljaju tro$ak razdoblja.
3.3.  Materijalna imovina — nekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine, postrojenja i oprema iskazani su u bilanci po povijesnom trosku umanjenom za
akumuliranu amortizaciju i umanjenje vrijednosti, ako je potrebno. Povijesni tro$ak ukljuéuje trosak koji
je izravno povezan sa stjecanjem jmovine.

Naknadni izdaci ukljuCuju se u knjigovodstvenu vrijednost imovine ili se, po potrebi, priznaju kao
zasebna imovina samo ako ¢e Drustvo imati budu¢e ekonomske koristi od spomenute imovine te ako
se tro$ak imovine moZe pouzdano mjeriti. Knjigovodstvena vrijednost zamijenjenog dijela prestaje se
priznavati. Svi ostali troskovi investicijskog i tekuéeg odrZzavanja terete ratun dobiti i gubitka u
financijskom razdoblju u kojem su nastali.

Sva imovina, osim zemlji$ta i imovine u pripremi, amortizira se linearnom metodom po propisanim
stopama, utvrdenim tako da se troSak nabave imovine otpiSe tijekom procijenjenog korisnog vijeka
upotrebe. Ocekivani korisni vijek upotrebe prikazan je u nastavku:

Gradevinski objekti 10 do 40 godina
Postrojenja i oprema 2 do 10 godina
Alati, pogonski inventar i transportna oprema 2 do 10 godina
Namjesta] 2 do 10 godina
Ostala materijalna imovina 2 do 10 godina

Korisni vijek upotrebe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki
datum bilance.

Kada se promijeni namjena nekretnina od koristenja za vlastite potrebe na iznajmljivanje nekretnine se
reklasificiraju u ulaganja u nekretnine.

Knjigovodstvena vrijednost imovine odmah se smanjuje do nadoknadivog iznosa ukoliko je visa od
procijenjenog nadoknadivog iznosa imovine. Dobici i gubici nastali prodajom odreduju se usporedbom
prihoda i knjigovodstvene vrijednosti sredstva i ukljuuju se u ostale dobitke/(gubitke) u raéunu dobiti i
gubitka.
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.4. Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine su ulaganja u zemlji$ta, zgrade, dijelove zgrade koja se drzi radi ostvarivanja
prihoda od najma ili radi porasta trziSne vrijednosti imovine ili oboje, a ne radi kori§tenja u proizvodnji
ili ponudi roba i usluga ili u administrativne svrhe ili prodaje u sklopu redovnog poslovanja.

Ulaganja u nekretnine iskazuju se po troSku nabave, umanjenom za akumuliranu amortizaciju i
umanjenje vrijednosti.

Sva ulaganja u nekretnine, osim imovine u pripremi, amortiziraju se linearnom metodom po
propisanim stopama utvrdenim tako da se troSak nabave otpisuje u toku procijenjenog korisnog vijeka
upotrebe imovine kako slijedi:

Zgrade 10 do 40 godina
Oprema 2 do 10 godina

Korisni vijek upotrebe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki
datum bilance.

3.5. Financijska imovina
(a) Klasifikacija

Financijska imovina obuhvaca ulaganja na koja se primjenjuje MSFI 9 — Financijski instrumenti.
Financijska imovina obuhvaca dionice i udjele kod nepovezanih poduzetnika, depozite, obveznice,
trezorske zapise, udjele u UCITS fondovima, potrazivanja itd. Financijska imovina se klasificira kao
imovina koja se naknadno mijeri po:

- amortiziranom trosku

- fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ili

- fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka.

Klasifikacija financijska imovine odreduje se na temelju sljedeceg:
- poslovnog modela upravljanja financijskom imovinom i
- obiljezja financijske imovine s ugovornim novéanim tokovima.

Financijska se imovina mjeri po amortiziranom trosku ako su ispunjena oba uvjeta navedena u

nastavku:

- financijska se imovina drzi u okviru poslovnog modela &ija je svrha drzanje financijske imovine radi
prikupljanja ugovornih novéanih tokova i .

- na temelju ugovornih uvjeta financijske imovine na odredene datume nastaju novéani tokovi koji
su samo placanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

Financijska se imqvina mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ako su ispunjena oba

uvjeta navedena u nastavku:

- financijska se imovina drzi u okviru poslovnog modela &iji se cilj ostvaruje i prikupljanjem
ugovornih nov¢anih tokova i prodajom financijske imovine te

- na temelju ugovornih uvjeta financijske imovine na odredene datume nastaju novéani tokovi koji
su samo placanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

Financijska se imovina mjeri po fer vrijednosti kroz raun dobiti i gubitka, osim ako se mjeri po

amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Financijska imovina se
reklasificira samo u slu¢aju promjene poslovnog modela upravljanja financijskom imovinom.
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BiliesSka 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.5. Financijska imovina (nastavak)
(b) Priznavanje i prestanak priznavanja

Financijska imovina priznaje se od datuma kada se po&nu primjenjivati ugovoreni uvjeti instrumenta u
kojem je Drustvo jedna od ugovornih strana. Redovna kupnja financijske imovine se priznaje
obra¢unavanjem na datum podmirenja.

Imovina koja je stetena u stranoj valuti preraunava se u kunsku protuvrijednost primjenom srednjeg
teCaja HNB vazecem za dan vrednovanja ili po te€aju koji proizlazi iz ugovornog odnosa vezanog za
tu transakciju.

Financijska imovina (osim potrazivanja od kupaca) se pri po¢etnom priznavanju mjeri po njezinoj fer
vrijednosti, koja se u slu¢aju financijske imovine koja nije odredena po fer vrijednosti kroz radun dobiti i
gubitka, uvecava ili umanjuje za transakcijske troskove koji se mogu izravno pripisati stjecanju ili
izdavanju financijske imovine. PotraZivanja od kupaca se pri po&etnom priznavanju mjere po njihovoj
transakcijskoj cijeni sukladno MSFI-u 15 - Prihodi na temelju ugovora s kupcima.

Drustvo prestaje priznavati financijsku imovinu kada i isklju¢ivo kada isteknu ugovorna prava na
nov&ane tokove od financijske imovine.

(c) Naknadno mjerenje

Nakon pocetnog mjerenja, financijska imovina se mjeri po amortiziranom trosku, po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit ili po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka.

Amortizirani trosak je iznos po kojemu se financijska imovina mjeri pri po¢etnom priznavanju, umanjen
za otplatu glavnice, uve¢an ili umanjen za kumulativnu amortizaciju, primjenom metode efektivne
kamatne stope, svih razlika izmedu pocetnog iznosa i iznosa pri dospijetu te uskladen za sve
rezervacije za umanjenje vrijednosti.

Drustvo izravno umanjuje bruto knjigovodstvenu vrijednost financijske imovine ako nema razumnih
ocekivanja u pogledu povrata financijske imovine, u cijelosti ili djelomi¢no. Otpis je dogadaj koji dovodi
do prestanka priznavanja.

(d) Dobici i gubici

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini mjerenoj po fer vrijednosti se priznaju u racunu dobiti i gubitka,
osim ako je rije¢ o ulaganju u viasnicki instrument za koje je Drustvo odlucio prezentirati dobit i gubitke
od tog ulaganja u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini koja se mjeri po amortiziranom trosku se priznaju u raéunu
dobiti i gubitka ako se ta financijska imovina prestane priznavati ili ako se reklasificira.

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini mjerenoj po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit se
priznaju u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (uz iznimku dobiti ili gubitaka od umanjenja vrijednosti) i dobiti i
gubitaka od te¢ajnih razlika, sve do prestanka priznavanja financijske imovine ili njezine reklasifikacije.

Ako se financijska imovina prestane priznavati, kumulativna dobit ili gubici prethodno priznati u ostaloj

sveobuhvatnoj dobiti reklasificiraju se iz vlasnitkog kapitala u racun dobiti i gubitka kao
reklasifikacijsko uskladenje.
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Biljeska 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.5. Financijska imovina (nastavak)

(e) Fer vrijednost

Drustvo koristi sliede¢u hijerarhiju mjerenja fer vrijednosti koja odrazava znacajnost inputa koristenih

prilikom mjerenja fer vrijednosti:

- Razina 1. Fer vrijednost financijskih instrumenata temelji se na njihovim kotiranim trzi§nim
cijenama dostupnim na aktivnom trzistu.

- Razina 2: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene na
temelju mjerljivih inputa, bilo direktnih (na primjer cijene) ili indirektnih (na primjer izvedenih iz
cijena).

- Razina 3: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene koje
se ne temelje na mjerljivim inputima.

Aktivno trZiste je trziSte na kojem se odvijaju transakcije predmetnom imovinom dovoljno uéestalo i u
dovoljnom volumenu da omogucuju kontinuitet u informiranju o cijenama.

(f) Umanjenje vrijednosti financijske imovine

Rezervacija za umanjenje vrijednosti za o¢ekivane kreditne gubitke se priznaje za financijsku imovinu
koja se mjeri po amortiziranom tro$ku i fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Rezervacije za
umanjenje vrijednosti za financijsku imovinu koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
priznaju se kroz ostalu sveobuhvatnu dobit i njima se ne smije umanjiti knjigovodstvena vrijednost
financijske imovine u izvjestaju o financijskom polozaju.

Na svaki datum izvjeStavanja Drustvo je za financijski instrument duZno izmjeriti rezervacije za

umanjenje vrijednosti u iznosu jednakom oc¢ekivanim kreditnim gubicima:

- tijekom vijeka trajanja instrumenta ako se nakon pocetnog priznavanja kreditni rizik tog
financijskog instrumenta znatno povecao

- U dvanaestomjese¢nom razdoblju ako se nakon pogetnog priznavanja kreditni rizik financijskog
instrumenta nije znatno povecéao.

Drustvo priznaje dobit ili gubitak od umanjenja vrijednosti u racunu dobiti i gubitka u iznosu o&ekivanih
kreditnih gubitaka (ili ponitenja), Sto je potrebno kako bi se rezervacije za umanjenje vrijednosti na
datum izvjestavanja uskladile s iznosom koji je potrebno priznati.

3.6.  Ulaganja u ovisna i pridruzena drustva

Ovisna drustva predstavljaju drustva u kojima Drustvo ima kontrolu, izravno ili neizravno, nad
poslovanjem. Drustvo kontrolira subjekt kada je izlozeno ili ima pravo na promjenjive povrate iz svoje
povezanosti sa subjektom i kada ima moguénost utjecati na te povrate kroz svoju moé nad subjektom.
Ulaganja u ovisna i pridruZena drustva iskazuju se po trosku, umanjenom za eventualne gubitke od
umanjenja vrijednosti u financijskim izvjestajima Drustva.

3.7. Najmovi
Najmovi u kojima Drustvo ne snosi bitan udio rizika i koristi vlasni§tva klasificiraju se kao operativni

najmovi. Placanja po osnovi operativnih najmova iskazuju se u ratunu dobiti i gubitka prema
pravocrtnoj metodi u razdoblju trajanja najma.
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BilieSka 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

3.8. Zalihe

Zalihe materijala i rezervnih dijelova iskazuju se po trosku nabave ili neto ostvarivoj vrijednosti, ovisno
0 tome koja je niza. Trosak se odreduje po metodi ponderiranih prosjeénih cijena. Neto ostvariva
vrijednost predstavlja procjenu prodajne cijene u redovnom poslovanju umanjenu za varijabilne
troskove prodaje.

Trgovacka roba iskazuje se po prodajnoj cijeni umanjenoj za poreze i marze. Sitni inventar i alati u
potpunosti se otpisuju prilikom stavljanja u uporabu. Prema potrebi obavija se ispravak vrijednosti
ostecenih zaliha te zaliha kojima je pro$ao rok upotrebe.

3.9. Potrazivanja

Potrazivanja su, na temelju obveznopravnih i drugih osnova, zasnovana prava na naplatu odredenih
iznosa od kupaca i drugih duZnika. Potrazivanja se po¢etno mjere po fer vrijednosti osim potrazivanja
od kupaca koja se pri pofetnom priznavanju mjere po njihovoj transakcijskoj cijeni.

Ako se naplata potraZivanja odgada za dulje vremensko razdoblje (dulje od 1 godine), a nisu
ugovorene kamate ili su ugovorene po stopi koja je niza od trzidne, potraZivanje se priznaje u iznosu
koji predstavlja sadasnju vrijednost buducih novéanih tokova diskontiranih primjenom trzisne kamatne
stope.

Potrazivanja u stranoj valuti preracunavaju se u hrvatsku valutnu jedinicu (kune) primjenom srednjeg
teCaja HNB-a vazeCeg na dan transakcije. Primjenom srednjeg teaja HNB-a iskazuju se i
potrazivanja u stranoj valuti i uz primjenu valutne klauzule na dan bilance. Nastale teajne razlike
iskazuju se kao prihod ili rashod razdoblja.

Nakon pocetnog mjerenja, potraZivanja se mjere po amortiziranom troéku ili po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka.

Potrazivanja cija se naplata ofekuje u razdoblju duzem od godinu dana mjere se po amortiziranom
trosku primjenom metode efektivne kamatne stope umanjeno za sve gubitke od umanjenja vrijednosti.

Na svaki datum bilance procjenjuje se postoji li objektivan dokaz o umanjenju vrijednosti pojedinog

potrazivanja. Ako dokaz postoji, iznos gubitka mjeri se kao razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti i

procijenjenih buducih novéanih tokova. Knjigovodstvena vrijednost potrazivanja umanjuje se

primjenom konta ispravka vrijednosti. 1znos gubitka se priznaje u radunu dobiti i gubitka. Objektivni

dokaz da je vrijednost potrazivanja umanjena ukljucuje:

- znacajne financijske teSkoce duznika

- nepostivanje ugovora, poput nepodmirenja obveza ili zakasnjenja pla¢anja

- nastanak mogucnosti da ¢e duznik pokrenuti ste¢ajni postupak ili postupak druge financijske
reorganizacije.

IzraCun rezervacija za umanjenje vrijednosti za o¢ekivane kreditne gubitke za potraZivanja od kupaca
izraCunavaju se pojednostavljenim pristupom i jednom godi$nje sa stanjem na zadnji dan izvjestajnog
razdoblja.

Potrazivanja se prestaju priznavati kad su naplacena ili otudena, kad je utvrdena njihova konaéna
nemogucnost naplate te u slu¢aju da nastupi zastara. PotraZivanja za koja je utvrdena nemoguénost
naplate i ona za koja je nastupila zastara otpisuju se na teret rashoda razdoblja i isknjizavaju iz
evidencija.
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Biljeska 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.10. Novac
Novac obuhvac¢a gotovinu u blagajni i stanja na ragunima u bankama.

3.11. Depoziti

Depoziti predstavljaju nederivativnu financijsku imovinu s fiksnim ili odredivim plaéanjem koja ne kotira na
aktivnom trzistu. Iskazana je u okviru kratkotrajne imovine, osim imovine s dospijeéem duzim od 12
mjeseci nakon datuma bilance, koja se klasificira kao dugotrajna imovina.

3.12. Posudbe

Posudbe se pocetno priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za troskove transakcije. U buduéim
razdobljima, posudbe se iskazuju po amortiziranom tro$ku. Sve razlike izmedu primitaka (umanjenih
za troSkove transakcije) i otkupne vrijednosti priznaju se u racunu dobiti i gubitka tijekom razdoblja
trajanja posudbe. Drustvo ne kapitalizira troSkove posudbi, a klasificiraju se kao dugoroéne obveze.

3.13. Obveze prema dobavljaéima

Knjigovodstvena vrijednost obveza prema dobavljagima uglavnom odgovara njihovoj fer vrijednosti
zbog njihove kratkorocne prirode. Obveze se priznaju kada je vjerojatno da ¢e zbog ‘podmirenja
sadasnje obveze, doCi do odljeva resursa Drustva i kada se iznos kojim ¢e se ona podmiriti moze
pouzdano izmjeriti.

Obveze se klasificiraju kao kratkoro¢ne i dugoroéne. Kratkoro¢ne obveze su obveze koje ispunjavaju

bilo koji od sljedeca cetiri kriterija:

- oCekuje se da ¢e se podmiriti u redovnom tijeku poslovnog ciklusa

- dospijeva za podmirenje u roku unutar dvanaest mjeseci poslije datuma bilance

- primarno se drzi radi trgovanja

- subjekt nema bezuvjetno pravo odgadati podmirenje obveze na najmanje dvanaest mjeseci poslije
datuma bilance.

Iznos dugorocne obveze koji dospijeva na pla¢anje u roku od jedne godine (u sliedeéem obraunskom
razdoblju), na dan bilance iskazuje se kao kratkoroéna obveza.

3.14. Porez na dobit

Iznos poreza na dobit za tekuéu godinu obradunava se na temelju Zakona o porezu na dobit, koji je na
snazi u Republici Hrvatskoj na dan bilance. TroSak poreza na dobit temelji se na oporezivoj dobiti za
godinu te se sastoji od teku¢eg i odgodenog poreza. Porez na dobit priznaje se u radunu dobiti i
gubitka, s izuzetkom poreza na dobit koji se odnosi na stavke priznate izravno u kapitalu i rezervama,
- pri Eéemu se porez takoder priznaje u kapitalu i rezervama.

Tekuci porez predstavija ogekivani iznos poreza koji se placa na oporezivi iznos dobiti za godinu,
sukladno poreznim stopama koje su bile na snazi ili su u sustini bile vaze¢e na datum bilance te sve
korekcije iznosa porezne obveze za prethodna razdoblja.

Iznos odgodenog poreza izradunava se bilanénom metodom. Odgodeni porez odrazava neto porezne

efekte privremenih razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza za potrebe
financijskog izvjestavanja i iznosa koji se koriste za potrebe izratuna poreza.
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Bilieska 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.15. Porez na dobit (nastavak)

Mjerenje odgodene porezne imovine i obveza prikazuje porezne posliedice koje bi proizasle iz nacina
na koji Drustvo na datum bilance ofekuje realizaciju, odnosno podmirenje knjigovodstvene vrijednosti
imovine i obveza, a na osnovu poreznih stopa koje su bile na snazi ili su u sustini bile vazeée na
datum bilance.

Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju te se klasificiraju kao dugotrajna imovina i/ili
dugoro€ne obveze u bilanci. Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je vjerojatno da
¢e se ostvariti oporeziva dobit dostatna za njezino koristenje. Na svaki datum bilance, Drustvo
ponovno procjenjuje nepriznatu potencijalinu odgodenu poreznu imovinu i knjigovodstvenu vrijednost
priznate odgodene porezne imovine.

3.16. Primanja zaposlenih

U toku redovnog poslovanja, Drustvo prilikom isplata placa u ime svojih zaposlenika, koji su &lanovi
obveznih mirovinskih fondova, obavlja redovita pla¢anja doprinosa sukladno pravnoj regulativi.
Obvezni mirovinski doprinosi fondovima iskazuju se kao dio trodka pla¢a kada se obragunaju.

Obveze po osnovi ostalih dugoro¢nih primanja zaposlenika, kao $to su jubilarne nagrade i zakonske
otpremnine, iskazuju se u neto iznosu sadasnje vrijednosti obveze za definirana primanja na datum
bilance. Za izraCun sadadnje vrijednosti obveze koristi se metoda projicirane kreditne jedinice. Kao
diskontna stopa koristi se trzidni prinos na drzavne obveznice na datum bilance, u valuti i s uvjetima
koji odgovaraju valuti i uvjetima obveze temeljem tih primanja.

3.17. Rezerviranja

Rezerviranja se priznaju ako Drustvo ima sadasnju zakonsku ili izvedenu obvezu kao posljedicu
proslih dogadaja, ako je vjerojatno da ce biti potreban odljev resursa radi podmirivanja obveze te ako
se iznos obveze moze pouzdano procijeniti.

Kada postoji veci broj sli¢nih obveza, vjerojatnost da ¢e za njihovo podmirenje biti potreban odljev
resursa odreduje se njihovim razmatranjem kao cjeline. Rezerviranje se priznaje i kada je mala
vjerojatnost odljeva resursa za bilo koju stavku obveza koja se nalazi u istoj kategoriji. Rezerviranja se
priznaju po iznosu troskova za koje se o¢ekuje da ¢e biti potrebni za podmirenje obveze.

3.18. Porez na dodanu vrijednost

Drustvo koristi dobra i usluge u okviru svoje djelatnosti za isporuke dobara i obavljanje usluga po
kojima je dopusten odbitak pretporeza i za isporuke dobara i usluga po kojima je iskljuten odbitak
pretporeza. Iznos pretporeza koji se odnosi na isporuke dobara i usluga za koje je dopusten odbitak
pretporeza izraCunava se za sve isporuke sukladno Pravilniku o porezu na dodanu vrijednost.

U slu¢aju umanjenja potraZivanja za ispravak vrijednosti, gubitak od umanjenja iskazuje se u bruto
iznosu potrazivanja, uklju¢ujuci PDV.
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Biljeska 4. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM
4.1.  Cimbenici financijskog rizika

Okvir upravljanja rizicima u Drustvu je uspostavljen prema normi ISO 31000, primjenom smjernica i
najbolje poslovne prakse te je u skladu sa svojim specificnostima u poslovanju, usvojila temeljne
dokumentirane informacije za upravljanje rizicima - Politiku upravljanja rizicima i Strategiju upravljanja
rizicima. Navedenim dokumentiranim informacijama, a kroz upravljanje rizicima prepoznaju se i
procjenjuju vanjski i unutarnji rizici i to kroz kategorije: op¢i poslovni, operativni i financijski rizici.

Kontinuirano se pobolj$ava praksa upravljanja rizicima u skladu sa najboljom praksom iz podrugja
kako bi u konacnici upravljanje rizicima postalo kompetitivnom prednoscu, a svaki radnik bio upoznat s
njegovom vaznoscu i cilievima. Sve razine rukovodstva i svi radnici ukljuéeni su u proces upravljanja
rizicima, a Drustvo osigurava izobrazbu kako bi se u¢inkovito provodili procesi upravljanja rizicima.

Sustavno upravljanje rizicima podrazumijeva proces identifikacije, analize i vrednovanja rizika,
poduzimanje preventivnih i ostalih radnji u svrhu upravljanja rizicima te pracenje i izvjeséivanje.
Cjelokupan proces upravljanja rizicima podrzan je aplikativnim rje$enjem, a u godini izvjestavanja,
procjenom rizika obuhvaceno je 69 poslovnih procesa te su organizirane 94 radionice osvjes¢ivanja
organizacijskih jedinica i procjene rizika kroz rad multidisciplinarnih timova.

Tijekom 2018. godine Drustvo nije koristilo financijske instrumente zastite od financijskih rizika kao §to
su derivativi i sliéni financijski instrumenti.

Poslovne aktivnosti koje Drustvo obavlja izlazu je raznim financijskim rizicima: trzisnom, operativnom,
kreditnom i riziku likvidnosti.

(a) TrZisni rizik

TrZini rizik uklju€uje tri vrste rizika:

- valutni rizik — rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog promjena u te¢aju,

- rizik promjene kamatnih stopa - rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog
promjena u trZzisnim kamatnim stopama,

- cjenovni rizik - rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog promjena cijena na
trzistu, bez obzira jesu li te promjene prouzrokovane faktorima koji se odnose specifiéno na taj
instrument ili njegova izdavatelja ili faktorima koji se odnose na sve instrumente kojima se trguje
na trzistu.

Drustvo djeluje na trzistu financijskih usluga i izloZeno je trzisnim rizicima koji se ogledaju u pritisku
konkurencije i tehnolo$kih inovacija koje smanjuju potrebu za koridtenjem njezinih usluga. Stalno
pracenje trzisnih promjena i najnovijih tehnoloskih dostignuca te provedba Strateskog razvojnog plana
Financijske agencije za razdoblje 2018.-2020. godine odgovor je Drustva na trzidne rizike i izazove.

Na dan 31. prosinca 2018. godine, da se kamatna stopa smanjila za 1% na godi$njoj razini, a pod

pretpostavkom nepromijenjenosti ostalih varijabli, promjena kamatne stope imala bi utjecaja na:

- dugorocno rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarne nagrade koje bi bilo veée za
15% odnosno za 10.333.087 kn;

- neto dobit bi bila manja za 10.333.087 kn.

Na dan 31. prosinca 2017. godine, da se kamatna stopa smanjila za 1% na godi$njoj razini, a pod

pretpostavkom nepromijenjenosti ostalih varijabli, promjena kamatne stope imala bi utjecaja na:

- dugorocno rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarne nagrade koje bi bilo veée za
14% odnosno za 5.334.263 kn;

- neto dobit bi bila manja za 5.334.263 kn.

29/63



BilieSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 4. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
4.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(i) Cjenovni rizik

Drustvo je izloZeno riziku promjene vrijednosti ulaganja u vrijednosne papire, rizicima promjene fer
vrijednosti te riziku promjena cijena. Ulaganja u vrijednosne papire manjim dijelom ne kotiraju na burzi,
dok veci dio ovih ulaganja kao i ulaganja klasificirana po fer vrijednosti u ratunu dobiti i gubitka ovise o
rezultatima ulaganja fondova. Drudtvo upravija rizicima koji proizlaze iz promjene njihove fer
vrijednosti na nacin da kontinuirano prate promjene cijena udjela i prinosi na ulaganja u fondove na
trzistu, a o cemu Odijel riznice i osiguranja tjedno i mjesectno izvjestava Upravu.

Portfelj Drustva koji se sastoji od ulaganja koje se u izvjestaju o financijskom poloZaju vode po fer
vrijednosti, predstavlja izlozenost Drustva cjenovnom riziku. Pad cijena od 10% smanijio bi vrijednost
ovih ulaganja za 50.741.912 kn (2017.: 50.402.213 kn) dok bi ga porast poveéao u istom iznosu

(i) Valutni rizik

Drustvo je izlozeno riziku promjene te¢aja kroz transakcije u stranim valutama. To je rizik da ée se
vrijednost financijskog instrumenta mijenjati zbog promjene u te¢aju strane valute.

Drustvo najveci dio prihoda ostvaruje na domacem trzistu, ali dio prihoda ostvaruje i obavljajuéi
mjenjacke poslove. Buduci da taj prihod predstavija 0,5% ukupnog prihoda Drustva, promjene
tecajeva stranih valuta nisu mogle imati znatniji utjecaj na buduce rezultate poslovanja i novéane
tijekove.

Drugi oblici valutne izloZenosti proizlaze iz obveza prema inozemnim dobavlja¢ima. Buduc¢i da promet
inozemnih dobavlja¢a ¢ini 1,5% ukupnog prometa dobavljaca, promjene te¢ajeva stranih valuta nisu
imale znatniji utjecaj na tekuce rezultate poslovanja i novéane tijekove.

Odredene transakcije u stranim valutama preracunavaju se u hrvatske kune primjenom valutnih te¢aja
koji su vazeci na datum bilance / izvjestaja o financijskom poloZaju te je Drustvo potencijalno izloZzeno
rizicima promjena valutnih tecajeva.

U iducoj tablici prikazani su knjigovodstveni iznosi monetarne imovine i monetarnih obaveza Drustva u
navedenim stranim valutama na izvjestajni datum u kunskoj protuvrijednosti.

Imovina Obveze

31. prosinca 2018. 31. prosinca 2017. 31. prosinca 2018. 31. prosinca 2017.
EUR 1.084.042 1.827.441 2.948 2.592
uso 17.282 40.692 119.819 57.544
GBP 3.595 4,323 - -
Srednji tecaj HNB 31.12.2018. 31.12.2017.
EUR 7,417575 7.513648
uspb 6,469192 6,269733
GBP 8,205282 8,467991
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Bilieske uz financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 4. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
4.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(i) Valutni rizik (nastavak)

Analiza osjetljivosti na valutni rizik

Drustvo je uglavnom izlozeno valutnom riziku kretanja tedaja kune u odnosu na EUR i USD. U iducoj
tablici je analizirana osjetljivost Drustva na smanjenje teéaja kune od 5% u 2018. godini i u 2017.
godini u odnosu na relevantne strane valute. Prethodna stopa osjetljivosti je stopa koja se koristi u
internim izvjestajima kljuénim rukovoditeljima o valutnom riziku i predstavlja procjenu rukovodstva o
realno mogu¢im promjenama valutnih te¢ajeva. Analiza osjetljivosti ukljutuje samo otvorene stavke
monetarne imovine i monetarnih obaveza u navedenoj stranoj valuti. Iznosi u kunama preragunati
prema srednjem te¢aju HNB-a na dan bilance usporeduju se s iznosima u kunama uslijed postotne
promjene valutnih te¢ajeva. Pozitivan broj pokazuje poveéanje dobiti ako se hrvatska kuna u odnosu
na predmetnu valutu promijenila za gore navedeni postotak.

: 31. prosinca 2018. 31. prosinca 2017.
Dobit
ukn ukn
EUR 400.955 685.564
usb -33.167 -5.283
GBP 1.475 1.830

(iif) Kamatni rizik novéanog toka i rizik fer vrijednosti kamatne stope

Provodeci politiku plasmana slobodnih novéanih sredstava u dijelu u kojem su sredstva alocirana u
depozite u bankama, ugovori o oro¢avanju su sklapani po pravilu na kra¢a vremenska razdoblja te uz
fiksnu kamatnu stopu ¢ime je kontroliran rizik promjene kamatnih stopa na oro&ena sredstva.

(b) Kreditni rizik

Kratkotrajna imovina Drustva koja moze dovesti do kreditnog rizika sastoji se uglavnom od nov&anih
sredstava, potraZivanja od kupaca i ostalih potrazivanja.

Kretanje stanja potrazivanja redovito se prati u Odjelu financijske operative. Kreditnom politikom
odredene su aktivnosti vezane za pracenje i kontrolu naplate potrazivanja od kupaca: telefonsko
upozoravanje, dogovaranje alternativnih moguénosti placanja, slanje opomena, naplata putem
instrumenata osiguranja placanja, davanje prijedloga za pokretanje postupka prisiine naplate
potrazivanja i predlaganje otpisa potrazivanja. Kupac se u slu¢aju kasnjenja prvo telefonski upozorava
na prekoracenje dospijeca placanja ratuna. Nakon provedenog telefonskog upozoravanja, s kupcem
se dogovaraju alternativni oblici placanja: kompenzacije, cesija, asignacija i obroéna otplata duga.
Daljnje pracenje i kontrola naplate podrazumijeva slanje pismenih opomena kupcima. Prva pisana
opomena kupcima za dospjelo potrazivanje se Salje s rokom uplate najkasnije u roku 8 dana. U
slucaju da kupac ne izvr$i podmirenje duga po prvoj opomeni, $alje se druga opomena s rokom uplate
odmah. Ukoliko nakon svih prethodno poduzetih aktivnosti u svrhu naplate isto nije postignuto, kupcu
se u pisanom obliku predlaze naplata mjenice ili zaduznice, ukoliko su navedeni instrumenti osigurani,
odnosno poduzimaju se zakonski predvidene mjere naplate. Pokretanje postupka prisilne naplate
potrazivanja (tuzba) je posliednja predvidena aktivnost vezana uz naplatu potrazivanja.

Kretanje stanja potrazivanja redovito se prati. Uprava smatra da je knjigovodstvena vrijednost sve

imovine nadoknadiva. Detaljna analiza izloZzenosti kreditnom riziku kod potraZivanja od kupaca
prikazana je u Biljesci 21.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 4. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
4.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(b) Kreditni rizik (nastavak)

Drustvo primjenjuje Medunarodni standard financijskog izvjestavanja 9 Financijski instrumenti (MSFI
9) od 1. sijecnja 2018. godine, a koji je zamijenio postoje¢i Medunarodni radunovodstveni standard 39
Financifski instrumenti (MRS 39).

Drustvo ima znacajnu koncentraciju ulaganja, potrazivanja i ostale imovine na datum izvjestavanja:

31. prosinca 2018.

Biljeska u kunama
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit W 4030
Financijska imovina po amortiziranom trosku 17 439.180.855
Fina}ncijska imovina po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i 459 619.426
gubitka 17
Novac i novcani ekvivalenti 17 89.623.577
BiljeSka 31. prosinca 2017.
u kunama
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz 17
raéun dobiti i gubitka 354.524.456
Krediti i potrazivanja 17 85.817.154
Dani krediti i depoziti 17 250.000.000
Novac i novcani ekvivalenti 17 108.660.863

Maksimalna izloZzenost kreditnom riziku:
31. prosinca 2018.

Biljeska Reijting u kunama
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit 47.193.890
Ulaganja u duZnicke vrijednosne papire 18 BB 47.799.690
Financijska imovina po amortiziranom 439.180.855
trosku U
Dani krediti i depoziti 20 BB 174.950.095
Potrazivanja od kupaca i ostala potraZivanja 21 Bez rejtinga 89.672.528
Trezorski zapisi Ministarstva financija 20 BB 174.558.231
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz 459.619.426
racun dobiti i gubitka T
Ulaganja u dionice 19 Bez rejtinga 822.688
Udjeli u fondovima 19 Bez rejtinga 452.693.024
Potrazivanja za kredite 21 Bez rejtinga 6.103.713
Novac i novéani ekvivalenti 23 Bez rejtinga 89.623.577
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018,

Biljeska 4.
4.1.

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Maksimalna izlozenost kreditnom riziku:

Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

31. prosinca 2017.

Biljeska Rejting u kunama
Financijska imovina raspoloziva za
prodaju 17 141.408.632
Ulaganja u dionice 18 Bez rejtinga 1.882.713
Ulaganja u duznicke vrjednosne 18 BB 18.903.416
papire e
Ostala dugorocna ulaganja 18 Bez rejtinga 120.622.502
Dani krediti i depoziti 17,2 BB 250.000.000
Potrazivanja od kupaca i ostala =
potrazivanja 21 Bez rejtinga 85.817.154
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i 354.524 456
gubitka
Ulaganja u dionice // 19 Bez rejtinga 4.135
Udjeli u fondovima /Jiii/ 19 Bez rejtinga 354.520.321
Novac i novéani ekvivalenti 23 Bez rejtinga 108.660.863

(c) Rizik likvidnosti i rizik novcéanog toka

Razborito upravljanje rizikom

likvidnosti

podrazumijeva odrzavanje dostatne koli¢ine novca,

osiguravanje raspolozivosti financijskin sredstava te sposobnost podmirenja svih obveza. Odijel
financijske operative dnevno prati razinu dostupnih izvora novéanih sredstava. Drustvo uredno
izmiruje svoje obveze bez potrebe za dodatnim kreditnim zaduZivanjem, a Ziro-raun nije bio u
blokadi. Obveze iz poslovanja, prikazane u nastavku, odnose se na obveze prema dobavljagima
obrazlozene detaljnije u BiljeSci 29 — Kratkoroéne obveze, koje imaju dospije¢e do 12 mjeseci i
predstavljaju nediskontirane novéane tokove.

U iducim tablicama analizirano je preostalo razdoblje do ugovornog dospije¢a neizvedenih financijskih
obveza Drustva. Tablice su sastavljene na temelju nediskontiranih noveanih odljeva po financijskim
obvezama prema najraniem datumu na koji se od Drustvo moZe zatraZiti plaéanje. Ugovorno

dospijece je odredeno kao najraniji datum na koji se od Drustvo moze zatraziti placanje.

i . od1do3 od 3 mjeseca od1do5
31. prosinca 2018. (u kunama) do 1 mjesec mieseca do 1 godine godina Ukupno
Obveze po Sporazumu s HNB-om N 10.500.000 10.500.000 21.000.000 42.000.000
Obveze za porez na dobit - - 7.905.054 - 7.905.054
Opysee premasivbavieimatostle’  gg a77.051 - - 3961919  93.639.570
89.677.651 10.500.000 18.405.054  24.961.919 143.544.624
. - d1do3 d3mj d1do5
31. prosinca 2017. (u kunama) do 1 mjesec ?njese?;a °do 1";':;’;? ogodinoa Ukupno
Obveze po Sporazumu s HNB-om - 21.000.000 - 42.000.000 63.000.000
Obveze prema dobavljagima i ostale
obverze 75.045.901 - - 5.261.483 80.307.384
75.045.901 21.000.000 - 47.261.483 143.307.384
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Biljeske uz financijske izvjeStaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018.

Biljeska 4.

4.1.

Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

(c) Rizik likvidnosti i rizik novéanog toka (nastavak)

UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

U iduéoj tablici analizirano je o¢ekivano dospijece neizvedene financijske imovine Drustva. Tablice su
sastavliene na temelju nediskontiranih ugovornih dospijeca financijske imovine. Objavljivanje
informacija o neizvedenoj financijskoj imovini je neophodno za razumijevanje nagina na koji Drustvo
upravija rizikom likvidnosti, buduc¢i da se likvidnoS¢u upravija na temelju neto iznosa financijske
imovine i financijskih obveza.

31. prosinca 2018.

(u kunama)

A vista depoziti

Orotena sredstva u
bankama

Obveznice
Trezorski zapisi MF
Udjeli u fondovima
Ulaganja u dionice
Potrazivanja

31. prosinca 2017.

(u kunama)

A vista depoziti
Orocéena sredstva u
bankama
Obveznice

Udjeli u fondovima
Ulaganja u dionice
Potrazivanja

4.2,

Wik d1do3 d 3 mj d1do5
ponderirana . s} o od 3 mjeseca o o
efektivna do 1 mjesec mjeseca do 1 godine godina Ukupno
kamatna stopa
0,10% 74.544.055 - - - 74.544.055
0,38% - 100.000.000  75.000.000 - 175.000.000
2,44% - - - 47.799.690 47.799.690
0,09% - - 175.000.000 - 175.000.000
0,30% 203.001.245 - - 249.691.779 452.693.024
- - - - 822.688 822.688
- 90.894.528 - - 4.881.714 95.776.242
368.439.828 100.000.000 250.000.000 303.195.871 1.021.635.699
i d1do3 d 3 mj d1do5
ponderirana . o [¢] od 3 mjeseca o] (o]
efektivna S0 jesee mjeseca do 1 godine godina Kkupnp
kamatna stopa
0,10% 93.824.027 - - - 93.824.027
0,83% - 150.000.000 100.000.000 - 250.000.000
3,96% E 2.583.750 16.319.666  18.903.416
1.11% 354.520.321 - - 120.622.502 475.142.823
- - - 4.135 1.882.713 1.886.848
- 79.265.914 - - 6.551.240  85.817.154
527.610.262 150.000.000 102.587.885 145.376.121 925.574.268

Procjena fer vrijednosti

Fer vrijednost financijskih instrumenata kojima se trguje na aktivnom trzi§tu (financijska imovina
raspolozZiva za prodaju i trgovanje — financijska imovina po fer vrijednosti u radunu dobiti i gubitka),
temelji se na kotiranim trziSnim cijenama na dan bilance. Kotirana trZisna cijena koja se koristi za
utvrdivanje fer vrijednosti financijske imovine predstavlja teku¢u cijenu ponude. Knjigovodstvena
vrijednost potrazivanja od kupaca umanjena za ispravak vrijednosti i obveza prema dobavljagima
uglavnom odgovara njihovoj fer vrijednosti zbog njihove kratkoro&ne prirode.
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018,

Biljeska 4.

4.2.  Procjena fer vrijednosti (nastavak)

UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

Drustvo koristi sliedecu hijerarhiju mjerenja fer vrijednosti koja odrazava znadajnost inputa koristenih

prilikom mjerenja fer vrijednosti:

- Razina 1: Fer vrijednost financijskih instrumenata temelji se na njihovim kotiranim trzi§nim
cijenama dostupnim na aktivnom trzistu.
- Razina 2: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene na
temelju mjerljivih inputa, bilo direktnih (na primjer cijene) ili indirektnih (na primjer izvedenih iz

cijena).

- Razina 3: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene koje

se ne temelje na mjerljivim inputima.

Aktivno trziste je trziste na kojem se odvijaju transakcije predmetnom imovinom dovoljno ugestalo i u

dovoljnom volumenu da omoguéuju kontinuitet u informiranju o cijenama.

Financijska imovina koji se mjeri po fer vrijednosti

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
31. prosinca 2018. u kunama u kunama u kunama u kunama
Financijska imovina po fer vrijednosti _ R
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit $ 729630 47.798.600
Ulaganja u duznicke vrijednosne " 47.799.690 ) 47.799.690
papire .799. .799.
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ra&un dobiti i gubitka 452.693.024 - 6.926.402 459.619.426
Ulaganja u dionice - 822.688 822.688
Udjeli u fondovima 452.693.024 - - 452.693.024
Potrazivanja za kredite - - 6.103.713 6.103.713
Ukupna financijska imovina po fer
vrijednosti 452.693.024 47.799.690 6.926.402 507.419.116
Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
31. prosinca 2017. u kunama u kunama u kunama u kunama
Financijska imovina
raspoloziva za prodaju 120.622.564 18.903.416 1.882.651 141.408.632
Dionice 62 - 1.882.651 1.882.713
Duznicke vrijednosnice - 18.903.416 - 18.903.416
Investicijski fondovi 120.622.502 - - 120.622.502
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz racun dobiti 354.524.456 - - 354.524.456
i gubitka
Dionice 4,135 - - 4135
Investicijski fondovi 354.520.321 - - 354.520.321
Ukupna financijska imovina 475.147.020 18.903.416 1.882.651 495.933.088

po fer vrijednosti
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018,

BilieSka 5. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUDBE

Procjene i pretpostavke se redovito pregledavaju i temelje na povijesnom iskustvu i razligitim drugim
faktorima, ukljuCuju¢i i ofekivane buduce dogadaje koji se smatraju realnima u odredenim
okolnostima.

Drustvo Kkoristi prosudbe i pretpostavke koje se odnose na buduénost. Po definiciji ratunovodstvene
procjene su rijetko jednake stvarnim rezultatima. Procjene i pretpostavke koje nose znacajan rizik
uzrokovanja materijainih razlika u knjigovodstvenoj vrijednosti imovine i obveza u sljedecoj financijskoj
godini su navedene u nastavku.

Umanjenje vrijednosti financijske imovine

Metodologija izratuna o¢ekivanih gubitaka temelji se na modelu baziranom na procijeni vjerojatnosti

ulaska u status neispunjenja obveze (Probability of default - PD) i gubitka zbog nastanka statusa

neispunjenja obveze (Loss given default - LGD). Iznos rezervacija za oekivane gubitke od umanjenja

vrijednosti (Expected Loss - EL) racuna se umnogkom sljedecih pozicija:

- izlozenost u trenutku neispunjavanja obveza druge ugovorene strane (Exsposure of default - EAD)
- vrijednost pozicije za koju se rauna iznos rezervacija

- vjerojatnosti ulaska u status neispunjenja obveze (Probability of default - PD) - podatak o 1yr PD-u
preuzet sa Bloomberga, a koji vrijedi za izdavatelja financijskog instrumenta ili instituciju kod koje
su deponirana novcana sredstva

- gubitka zbog nastanka statusa neispunjenja obveze (Loss given default - LGD) - LGD preuzet iz
CRR uredbe za adekvatnost kapitala banaka (¢lanak 161.).

Drustvo na svaki izvjestajni datum ispituje je li nakon pocetnog priznavanje do$lo do znatnog

povecanja rizika financijske imaovine.

Potrazivanja od kupaca procjenjuju se na svaki datum izvjestavanja da bi se vidjelo postoje li naznake
umanjenja vrijednosti, na osnovi procjene vjerojatnosti da ¢e se nadoknaditi knjigovodstvena
vrijednost imovine. Svaki se kupac zasebno procjenjuje na osnovi otekivanog datuma i iznosa naplate
te eventualnih instrumenata osiguranja. Rukovodstvo smatra da su potraZivanja od kupaca na datum
izvjestavanja iskazana po njihovoj nadoknadivoj vrijednosti.

Procijenjeni vijek upotrebe dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine

Drustvo drZi u upotrebi odredenu opremu i nematerijalnu imovinu koja je u potpunosti amortizirana.
Stope amortizacije su pogetno odredene u skladu s najboljom procjenom korisnog vijeka upotrebe.

Porez na dobit

Drustvo je obveznik poreza na dobit u Republici Hrvatskoj. Drustvo priznaje obveze za o&ekivana
moguca porezna pitanja prilikom porezne revizije, koje se temelje na procjenama da li ¢e nastati
dodatna porezna obveza. Ukoliko se konacan porezni ishod tih poreznih pitanja razlikuje od iznosa
prvobitno obracunatog, nastale razlike utjecat ¢e na rezervacije za porez na dobit i odgodeni porez u
razdoblju u kojem je nastala navedena odredba. Obracuni koji potkrepljuju poreznu prijavu, mogu biti
predmet pregleda i odobrenja lokalnih poreznih viasti.

Sudske tuzbe i postupci
Rezerviranja za sudske tuzbe i postupke iskazuju se na temelju procjene Uprave vezane za
potencijaine gubitke nakon savjetovanja sa Sluzbom pravnih poslova. Na temelju postoje¢ih saznanja

u razumnoj mijeri je moguc¢e da ¢e se ishodi sudskih postupaka razlikovati od procijenjenih
potencijalnih gubitaka (Biljeska 27).
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2018.

Biljeska 6. PRIHODI OD PRODAJE
2018. 2017.
(U kunama)

Prihodi od poslova prisilne naplate, predsteéajnih nagodbi i
stedaja potfoém o Pl P Jnih nag 202.621.968  145.822.360
Prihodi od poslova platnog prometa /ii/ 139.040.943 144.676.505
Prihodi od podrske sustavu riznice i REGOS-a 125.960.157 116.248.269
Prihodi od uplata i isplata gradana 93.842.232 100.050.807
Prihodi od elektronickog i karticnog poslovanja 62.239.548 64.582.885
Ostali prihodi /iii/ 44.866.496 34.288.154
Prihodi od NKS-a 41.145.551 40.304.295
Prihodi od registara 34.463.711 30.584.561
Prihodi od najamnina 14.024.899 16.080.486
Prihodi od COP-a i registra zaposlenika 12.665.280 11.097.600
Prihodi od prodaje robe 9.644.027 15.077.999
780.514.812 718.813.921

/il Prihodi od poslova prisilne naplate, predste¢ajnih nagodbi i ste¢aja potrosaéa ¢ine 26% ukupnih
prihoda od prodaje, a veci su za 39% u odnosu na pro$lu godinu. Primjena Zakona o provedbi ovrhe
na novcanim sredstvima (NN 68/18) i Pravilnika o vrstama naknada za obavljanje poslova propisanih

Zakonom o provedbi ovrhe na nov&anim sredstvima (71/18) od 4. kolovoza 2018. godine uzrokovala

je sljedece promjene:

- naknada se odreduje prema visini duga iz osnove za plac¢anje za koju se trazi ovrha na novéanim
sredstvima (visina naknade se utvrdivala neovisno o visini duga iz osnove za plaéanje, na naéin
da se ukupna naknada formirala od propisanih iznosa naknade za pojedine radnje koje je Drustvo
poduzelo radi provedbe ovrhe po konkretnoj osnovi za pla¢anje)

- naknadu za provedbu osnove za placanje (osim osnova za pla¢anje za alimentaciju, neisplacene
place, prekr$aje itd.) predujmljuje ovrhovoditelj (naknade za provedbu ovrhe na novanim
sredstvima je trebao podmiriti ovr&enik)

- na osnove za placanje evidentirane u O¢evidniku redoslijeda osnova za pla¢anje do 4. kolovoza
2018. godine primjenjuju se odredbe Zakona o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima (NN 91/10
i 112/12) i Pravilnika o vrstama naknada za obavljanje poslova propisanih Zakonom o provedbi
ovrhe na nov¢anim sredstvima (NN 105/10, 124/11, 52/12 i1 6/13)

- bankama po svakoj pojedina¢noj, u cijelosti naplacenoj naknadi za jednu osnovu za plaéanje
pripada 20,00 kn naknade od napla¢enog iznosa naknade za osnovu za pla¢anje (naknada od
ovréenika se dijelila izmedu Fine i banaka u omjeru 55%:45%) (Biljeska 8 /i/)

- fizitka osoba nije duzna platiti naknadu za davanje podataka, preslika i potvrda iz O¢evidnika za
osnove za placanje u kojima je ovrhovoditelj ili ovr§enik (nisu bila propisana izuzeéa)

- ovrhovoditeljima s velikim brojem osnova za placanje Drustvo je omogudilo sklapanje sporazuma
o predujmljivanju sredstava za provodenje osnova za plaéanje (Biljeska 29 /ii/).

/il Prihodi od poslova platnog prometa i obrade gotovine su manje za 4% u odnosu na proslu godinu
zbog postupne zamjene $alterskog poslovanja s elektroni¢kim kanalima u obavljanju poslova platnog
prometa i trenda smanjivanja gotovinskog poslovanja.

il Ostali prihodi sadrze prihode od informatickih usluga, raéunovodstvenih servisa, mikrografsko-

dokumentacijskih poslova, upisnika zaloznih prava, prihode od drzavnih potpora te ostale poslovne

prihode. Ostali prihodi su veci za 31% u odnosu na proslu godinu prvenstveno zbog ostvarenih

prihoda od drZanih potpora za provedbu projekata:

- e-Poslovanje - sukladno Sporazumu o partnerstvu u provedbi projekta e-Poslovanje te Ugovoru o
dodjeli bespovratnih sredstava za projekt e-Poslovanje

- e-Pristojbe - sukladno Sporazumu o partnerstvu u provedbi projekta e-Pristojbe te Ugovoru o
dodjeli bespovratnih sredstava za projekt e-Pristojbe.
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BiljeSka 7. TROSKOVI SIROVINA | MATERIJALA
2018. 2017.
(u kunama)

Potrosena energija /i/ 16.452.210 15.071.842
UtroSene sirovine i materijal 5.953.467 6.165.140
Otpis sitnog inventara, ambalaze i autoguma 569.622 1.308.906
Ostali materijalni trodkovi 84.673 109.194
23.059.973 22.655.082

/il Troskovi potro$ene energije su vec¢i za 9% u odnosu na proslu godinu kao rezultat povecanja
troskova struje koji u navedenim troSkovima sudjeluju sa 71%.

Biljeska 8.  OSTALI VANJSKI TROSKOVI
2018. 2017.
(u kunama)

Ostale bankarske usluge /i/ 28.238.169 32.371.487
Usluge odrzavanje software-a 23.018.903 21.344.229
Usluge odrzavanja 21.953.703 24.310.723
Cuvanje imovine i tehniéka zastita 18.702.262 19.181.041
Premije osiguranje imovine i radnika /ii/ 18.150.704 3.786.888
HT usluge 12.522.066 13.089.486
Zakupnina i najamnina 12.522.705 12.304.365
Komunalna naknada 8.427.677 8.524.391
Usluge trezoriranja gotovine 7.133.487 6.692.332
Usluge student servisa, odvjetnika i ostalo savjetovanje fiii/ 5.178.190 4.099.481
Prijevozne usluge, naknade za ceste i tehn. pregled vozila 4.069.327 4.078.808
Usluge ¢is¢enja 4.169.746 3.199.007
Usluge promidzbe, reklame i sajmova, tiska, graficke i sl. 3.472.427 2.976.831
Usluge platnog prometa 3.759.079 2.717.543
Komunalne usluge 2.783.938 2.5682.972
Ostale usluge 1.242.903 693.640
175.345.285 161.953.223

/il Ostale bankarske usluge najveéim dijelom obuhvacaju naknade bankama koje sudjeluju u postupku
izvrsenja osnove za placanje (primitak, formiranje i razmjena poruka, nadzor i uskladivanje razmjene
poruka, utvrdivanje iznosa nov€anih sredstava ovrenika raspolozZivih za izvrenje naloga, prijenos
novCanih sredstava po nalogu, plienidba / zabrana / uskrata raspolaganja novéanim sredstvima
ovréenika, blokada / deblokada rac¢una ovrenika u banci itd.). Ostale bankarske usluge su manje za
13% u odnosu na proslu godinu zbog smanjenja visine ove naknade sukladno Pravilniku o vrstama
naknada za obavljanje poslova propisanih Zakonom o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima

fiil Premije osiguranja imovine i radnika su vece za 379% u odnosu na proslu godinu zbog premija
dobrovoljnog mirovinskog osiguranja radnicima (3. stup) isplaéenih radnicima sukladno VII. Dodatku
Kolektivnog ugovora u ukupnom iznosu od 16.102.000 kn.

fiiir U izvjestajnoj godini tro$ak revizorskih usluga iznosi 199.500 kn, tro$ak usluga poreznog
savjetovanja iznosi 42.000 kn, a trodak savjetovanja iz podruéja raéunovodstva, poreza i financija za
potrebe Centara racunovodstvenih servisa iznosi 52.425 kn.
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavrienu 31. prosinca 2018.

Bilieska9. TROSKOVI OSOBLJA

2018. 2017.

(u kunama)
Neto place i nadnice 205.970.893 226.760.702
Troskovi poreza i doprinosa iz plac¢a 77.714.879 84.603.202
Doprinosi na place 47.265.246 52.612.967

330.951.017 363.976.871

/il Fina ima 2.831 radnika na bazi prosjeka stanja krajem tromjesecja u 2018. godini (2017.; 3.098
radnika). TroSkovi osoblja su 9% manji u odnosu na pro$lu godinu §to iznosi nominalno 33.025.853 kn
prvenstveno zbog manjeg broja radnika. U 2017. godini proveden je program zbrinjavanja kolektivhog
viska radnika kojim je bilo obuhvaceno 347 radnika, radni odnos za 65 radnika je prestao osobno
uvjetovanim otkazom ugovora o radu, a za 50 radnika odlaskom u mirovinu.

fil Troskovi kljucnog poslovodstva Fine (predsjednik Uprave, ¢lanovi Uprave, direktori sektora,
direktori samostalnih sluzbi pri Upravi i voditelji samostalnih ureda pri Upravi) iznose:

2018. 2017.
(u kunama)
Ukupan trodak place kljuénog poslovodstva 4.873.704 4.716.971
Ukupan tro$ak place u naravi kljuénog poslovodstva 654.227 459,389
5.527.931 5.176.360
Biljeska 10. OSTALI TROSKOVI
2018. 2017.
(u kunama)

Porezno nepriznati PDV — prorata /i/ 20.176.583 19.814.595
Troskovi prijevoza na posao i s posla /ii/ 16.615.639 18.032.080
Prigodne nagrade i darovi radnicima /iii/ 10.621.869 10.877.991
Otpremnine /iv/ 4.864.042 61.508.741
Troskovi stru€nog usavr$avanja radnika 1.325.887 1.092.264
Dnevnice, terenski dodaci i putni trogkovi 1.151.673 1.067.773
Potpore radnicima 1.023.315 1.055.670
Porezi i doprinosi koji ne ovise o poslovnom rezultatu 920.958 900.431
Ostali troskovi 814.447 458.349
Usluge reprezentacije 728.413 310.093
Propisane naknade i doprinosi 489.662 521.690
Clanarine strukovnim organizacijama i dr. (TZ, HGK) 431.560 320.413
Troskovi struéne literature i tiska 300.723 343.056
Upravni i sudski troskovi i takse 297153 235.884
Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora i Revizorskog odbora 159.971 159.971
Troskovi zastite okolisa 110.335 46.830

59.952.230 116.754.838

/il Troskovi porezno nepriznatog PDV-a proizlaze iz primjene Zakona o porezu na dodanu vrijednost.
Drustvo koristi dobra i usluge u okviru svoje djelatnosti za isporuke dobara i obavljanje usluga po
kojima je dopus$ten odbitak pretporeza i za isporuke dobara i usluga po kojima je iskljuten odbitak
pretporeza. Iznos pretporeza koji se odnosi na isporuke dobara i usluga za koje je dopusten odbitak
pretporeza izratunava se za sve isporuke sukladno &lanku 137. stavku 1. Pravilnika o porezu na
dodanu vrijednost.
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018.

Biljeska 10. OSTALI TROSKOVI (nastavak)

liif Troskovi prijevoza na posao i s posla su manji za 8% u odnosu na proslu godinu zbog manjeg broja
radnika (Biljeska 9).

fiiil Prigodne nagrade i darovi radnicima sadrze godi$nje nagrade (tzv. boZitnice), regres, jubilarne
nagrade, darove djeci radnicima za bozi¢ne blagdane i darove radnicima za uskrsne blagdane
isplacene sukladno Kolektivnom ugovoru za radnike Fine.

/iv/ Otpremnine za osobno uvjetovani otkaz ugovora o radu (neoporezivi dio) iznose 4.728.042 kn
(2017.: 7.900.026 kn), a redovne otpremnine iznose 136.000 kn (2017.: 400.000 kn). Tijekom 2017.
godine proveden je program zbrinjavanja kolektivnog viska radnika, a otpremnine za poslovno
uvjetovani otkaz ugovora o radu (neoporezivi dio) iznose 53.208.715 kn.

BiljeSka 11. VRIJEDNOSNO USKLABENJE

2018. 2017.

(u kunama)
Potrazivanja od kupaca /if 14.451.706 1.347.009
Dugotrajne imovine /ii/ 7.274.230 -
Potrazivanja od zaposlenih - rate kredita 153.602 206.141
Ostala kratkotrajna potrazivanja 51.978 368.389
21.931.516 1.921.539

/il Porast troskova vrijednosnih uskladenja potraZivanja od kupaca posliedica je vrijednosnih
uskladenja potrazivanja od poslova prisilne naplate u iznosu od 8.666.255 kn te umanjenja vrijednosti
potrazivanja od poslova prisilne naplate za o¢ekivane kreditne gubitke u iznosu od 4.566.042 kn.

/il Provedeno je umanjenje vrijednosti nekretnine namijenjene prodaji (Slavonski Brod) do trZine
(procijenjene) vrijednosti u iznosu od 7.274.230 kn (Biljeska 22)

BiljeSka 12. NETO FINANCIJSKI PRIHODI / (RASHODI)

2018. 2017.
(u kunama)

Prihodi od udjela u fondovima 1.410.467 950.624
Prihedi od kamata /i/ 3.287.815 40.843.692
Ostali financijski prihodi 2.054.789 2.313.525
Prihodi od te¢ajnih razlika 2.792.579 2.916.407
Prihodi od dividende 150 150
Ukupni prihodi 9.545.800 47.024.398
Rashodi od kamata -298.637 -103.918
Rashodi od te¢ajnih razlika -2.383.561 -976.784
Nerealizirani gubici (rashodi) financijske imovine -1.846.669 -95
Vrijednosna uskladenja financijske imovine /ii/ -22.184.441 -2.079.968
Ostali financijski rashodi -101.501 -650.312
Ukupni rashodi -26.814.808 -3.811.076
Neto (rashodi) / prihodi od financiranja -17.269.008 43.213.322
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 12. NETO FINANCIJSKI PRIHODI / (RASHODI) (nastavak)

/if Prinodi od kamata su ostvareni od:

- obracunate zatezne kamate u iznosu 257.165 kn (2017.: 36.981.618 kn)

- prihoda od kamata na oro¢ene kunske depozite u iznosu 1.176.789 kn (u 2017.: 2.353.862 kn)
- obracunate kamate po obveznicama i zapisima u iznosu 975.076 kn (2017.: 1.385.599 kn)

- obracunatih kamata na stambene kredite u iznosu 26.449 kn (2017.: 82.899 kn)

- drzanja sredstava na transakcijskim racunima u iznosu od 77.697 kn (2017.: 39.714 kn)

- obracunate kamate u iznosu od 774.639 kn (2017.: 0 kn).

Prihodi od zateznih kamata u 2017. godini se odnose na:

- Sredi$nji registar osiguranika - iznos od 27.000.000 kn temeliem Sporazuma o uredenju
medusobnih odnosa Ministarstva financija, Sredidnjeg registra osiguranika i Financijske agencije
kojim se reguliralo pla¢anje nepodmirenih potrazivanja za usluge

- Ministarstvo financija - iznos od 9.446.106 kn temeljem Sporazuma o naginu podmirenja obveza
Ministarstva financija prema Financijskoj agenciji kojim se reguliralo pla¢anje nepodmirenih
potrazivanja za usluge

- Ministarstvo uprave - iznos od 170.361 kn za nepravovremeno placene raune za usluge
centralnog obrac¢una placa

- ostale kupce - iznos od 365.151 kn za nepravovremeno placene racune za usluge.

fif U 2018. godini provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu Fina
Gotovinski servisi na datum 31.12.2018. godine te je utvrdeno da knjigovodstvena vrijednosti imovine
premasuje njezinu nadoknadivu vrijednost za iznos od 21.815.497 kn.

Iznos vrijednosnog uskladenja financijske imovine u 2017. godini se odnosi na ispravak vrijednosti
dionica Recreatoursa i Industrogradnja grupe d.d..

BiljeSka 13. OSTALI POSLOVNI PRIHODI

2018. 2017.
(u kunama)

Ostali prihodi /ii/ 10.435.393 3.558.256
Prihodi od ukidanja rezerviranja fiii/ 3.756.420 28.293.823
Prihodi iz proteklih godina 1.879.773 30.248
Prihodi od ukidanja vrijednosnog uskladenja potrazivanja /i/ 442.897 13.759.084
Prihodi s osnove placa u naravi 361.143 238.993
Prihodi od refundiranja naknada $teta 306.843 488.840
Prihod od restorana i interne reprezentacije 257.690 255.247
Napla¢ena otpisana potrazivanja 181.813 351.676
Prihodi od naknadno odobrenih popusta i sl. 71.103 59.339
17.693.075 47.035.507

/il Prihodi od ukidanja vrijednosnog uskladenja potrazivanja u 2017. godini se odnose na potrazivanja
od Ministarstva financija i Sredi$njeg registra osiguranika koja su placena tijekom 2017. godine
temeljem sklopljenih sporazuma te potraZivanja od Hrvatske postanske banke zbog sklopliene
izvansudske nagodbe u 2017. godini.
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BilieSke uz financijske izvjesdtaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 13. OSTALI POSLOVNI PRIHODI (nastavak)

/il U strukturi ostalih prihoda u 2018. godini 6.992.446 kn &ine prihodi od prodaje imovine namijenjene
prodaji (zemljiste Kukuljanovo).

U strukturi ostalih prihoda u 2017. godini, 62% (2.182.605 kn) &ine prihodi s osnove sklopljene
izvansudske nagodbe s Hrvatskom postanskom bankom.

fiii/ Prihodi od ukidanja rezerviranja u 2018. godini se u najznagajnijem dijelu odnose na:

- ukinuta rezerviranja za zapoCete sudske sporove zbog preinagenih presuda u ukupnom iznosu od
745.025 kn,

- ukinuta rezerviranja u iznosu od 1.123.286 kn zbog zastare

- rezervirane, a isplacene (iskoristene) jubilarne naknade i naknade prilikom umirovljenja u iznosu od
1.659.277 kn.

Prihodi od ukidanja rezerviranja u 2017. godini se u najznacajnijem dijelu odnose na:

- ukinuta rezerviranja za spor s Hrvatskom postanskom bankom u iznosu od 9.179.754 kn zbog
sklopljene Izvansudske nagodbe

- ukinuta rezerviranja za spor sa Stanoingom u iznosu od 2.648.023 kn zbog postignute nagodbe

- ukinuta rezerviranja za zapocete sudske sporove zbog preinacenih presuda u ukupnom iznosu od
13.537.338 kn, a najznacajnija ukinuta rezervacija se odnosi na spor s Nenadom Markoviéem u
iznosu od 12.523.482 kn

- rezervirane, a isplacene (iskoristene) jubilarne naknade i naknade prilikom umirovljenja u iznosu od
1.972.158 kn.

BiljeSka 14. OSTALI POSLOVNI RASHODI

2018. 2017.
(u kunama)

Donacije, dotacije, sponzorstva 1.437.980 640.233
Kazne, penali i naknade Stete 916.487 410.258
Otpis potrazivanja /if 652.708 5.302.052
Naknadno utvrdeni rashodi iz proteklih godina 583.857 828.225
Neotpisana vrijednost rashodovane dugotrajne imovine 143.912 197.804
Rashodi robe | materijala i ostali rashodi 43.471 50.614
Manjkovi dugotrajne imovine i PDV na manjkove - 12.933
3.778.415 7.442.119

/il Najveci dio otpisanih potraZivanja u 2017. godini (87%) odnosi se otpis potraZivanja od Hrvatske
postanske banke u iznosu od 4.630.129 kn temeljem Izvansudske nagodne (Klasa:150-07/17-02/2,
Ur.broj: 02-05-17-208).

BiljeSka 15. MATERIJALNA IMOVINA

/il Ulaganja u nekretnine su ulaganja u zemlji$ta, zgrade, dijelove zgrade koje se drze radi ostvarivanja
prihoda od najma ili radi porasta trzisne vrijednosti imovine ili oboje, a ne radi koristenja u proizvodniji
ili ponudi roba i usluga ili u administrativne svrhe, ili prodaje u sklopu redovnog poslovanja.

One nekretnine odnosno dijelovi nekretnina koji udovoljavaju uvjetima za klasifikaciju nekretnina kao

ulaganje su klasificirane kao ,ulaganje u nekretnine®“. Fer vrijednosti ulaganje u nekretnine je veée od
njegove knjigovodstvene vrijednosti i ukupno iznosi 157.430.173 kn.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 15. MATERIJALNA IMOVINA (nastavak)
2018. 2017.
(u kunama)
Ulaganje u nekretnine 71.239.617 75.736.970
/il Materijalna imovina u pripremi
2018. 2017.
(u kunama)
Gradevinski objekti u pripremi 4.094.046 806.729
Postrojenje i oprema u pripremi 18.816.847 16.694.513
22.910.894 17.501.242

fiiil Pravo vlasnistva nad odredenim nekretninama Fine nije formalno-pravno provedeno u zemlji§nim
knjigama tj. nekretnine su evidentirane kao suvlasnistvo ili vanknjizno vlasnistvo. Fina ima adekvatan
pravni slijed kao uvjet za dokaz prava vlasnistva te je u postupku ishodenja prava vlasnistva nad ovim

nekretninama, odnosno u postupku je upisa u zemljisne knjige.

fiv/ U nastavku je popis znacajnih investicija u materijalnu imovinu tijekom 2018. godine:

Dobavljac Opis Nabavijeno
u 2018.
Porsche Croatia Osobna vozila 6.896.698
King ICT Diskovni sustav za pohranu podataka 6.637.407
Porsche Croatia Gospodarska i dostavna vozila 5.144.484
Sedam IT Komunikacijska oprema 2.833.305
Mitel Zamjena rashladnika vode 2.614.044
Velinac Uredski namjestaj 2.399.413
32‘;32:; ompRanad Sustav tehnicke zastite 2.041.355
Hrvatski telekom POS uredaji 1.751.449
Sedam IT Nabava komunikacijske opreme 1.744.123
Kone Rekonstrukcija dizala 1.694.478
Centar za digitalizaciju Oprema za elek. pretvaranje fizitke i elek. grade 1.571.736
Sedam IT Komunikacijska oprema 1.569.047
Sedam IT Komunikacijska oprema 1.451.940
Sedam IT Nadogradnja mrezne opreme 1.392.813
Eurokod Pisaci¢ Salterski brojaéi nov&anica 1.248.361
Eccos inZenjering Sustav vatrodojave 1.160.462
I\Snea?ﬂg:cs Jennozaved Ugradnja sustava tehnicke zastite 1.159.924
King ICT PosluzZitelji za e-servise 1.113.663

fivl Provodenjem postupka inventure, popisna povjerenstva u izvjestaju o obavljenom popisu
specificiraju imovinu koju predlazu za rashod uz obrazloZenje prijedloga (trajno osteéenje,
neupotrebljivost, tehnoloSka zastarjelost itd.). Rashod materijalne imovine evidentira se kao trajno
neupotrebljiva materijalna imovina, a isknjizava se nakon konacne likvidacije opreme.

vl Drustvo je tri nekretnine knjigovodstvene vrijednosti 51.351.086 kn klasificiralo kao namjenjene za

prodaju jer planira njihovu knjigovodstvena vrijednost nadoknaditi putem prodaje (Biljeska 22) te je
provedeno umanjenje vrijednosti nekretnine u iznosu od 7.274.230 kn.

Ivil Tijekom 2018. godine prodano je zemljiste u Kukuljanovu knjigovodstvene vrijednosti 1.759.554 kn
(Biljeska 13 /ii/).
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 16. NEMATERIJALNA IMOVINA

/il Nematerijalna imovina u pripremi

2017.
(u kunama)
Nematerijalna imovina u pripremi 20.348.958 9.648.824
fiil Popis znacajnih investicija u nematerijalnu imovinu tijekom 2018. godine je u nastavku:
Dobavljaé Opis NANSIRDG
u 2018.

Combis Microsoft licence 3.232.487
Serengeti Aplikativna rjesenja 2.341.549
King ICT Sustav za prevenciju gubitka i curenja podataka 2.070.757
Flexbit, Serengeti Razvoj aplikativnih rjesenja 2.000.684
Serengeti Aplikacija e-Racun B2G 1.813.783
King ICT Razvoj sustava e-pristojbe 1.703.240
King ICT Nabava ITSM sustava 1.562.768
SV group, TIS OIS Aplikativna rieSenja za SEPA 1.613.015
Neos Razvoj sustava za elektronicko prikupljanje pod. 1.440.416
Croz Licence za digitalne certifikate 1.059.588
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2018.

Biljeska 17.

FINANCIJSKI INSTRUMENTI PO KATEGORIJAMA

2018. 2017.
(u kunama)

Financijska imovina
Obveznice 47.799.690 18.903.416
Dani krediti i depoziti 174.950.095 250.000.000
Potrazivanja 95.776.242 85.817.154
Trezorski zapisi Ministarstva financija 174.558.231 -
Ulaganja u dionice 822.688 1.886.848
Udjeli u fondovima 452.693.024 475.142.823
Novac i novéani ekvivalenti 89.623.577 108.660.863

Ukupno 1.036.223.547 940.411.105

/il Kreditna kvaliteta financijske imovine koja nije dospjela i nije ispravlijena, procjenjuje se na temelju
povijesnih podataka.

/il Novac i nov€ana sredstva u ukupnom iznosu od 74.544.055 kn (2017.: 93.824.027 kn) Drustvo
deponira kod pet poslovnih banaka, a najveci dio novca u iznosu je na raéunima Hrvatske postanske
banke. Iznos na raéunu Credo banke (10.113.700 kn) prijavljen je u ste¢ajnu masu nakon $to je nad
bankom otvoren stecajni postupak (Prijava trazbine obavljena je dana 30.01.2012. godine). Iznos
vrijednosnog uskladenja depozita po videnju u Credo banci d.d. u ste€aju proknjizen u iznosu od
10.113.700 kn.

2018. 2017.
(u kunama)
Financijske obveze
Obveze prema dobavlja¢ima i ostale obveze /i/ 142.769.985 143.307.384
Ukupno 142.769.985 143.307.384

/il U opisanoj obvezi iznos od 42.000.000 kn se odnosi na preostale obveze prema Hrvatskoj narodnoj
banci za izgubljeni spor (Gz-9544/11) Cije podmirenje je regulirano Aneksom Il Sporazumu o uredenju
medusobnih odnosa.
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 18.
DOBIT

FINANCIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALU SVEOBUHVATNU

2018.
(u kunama)
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit
Ulaganja u duznicke vrijednosne papire 47.799.690
47.799.690
/il Drustvo posjeduje obveznice u sklopu financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit:
2018.
(u kunama)
Ulaganja u duzni€ke vrijednosne papire
RHMF-0O-23BA 32.064.100
ZGHO-0-237A 15.735.590
Ukupno 47.799.690
/il Fer vrijednost obveznica na dan 31. prosinca 2018. iznosi:
Potetna Vrijednost Povetanje/stiecanje  Smanjenje/prodaja Vnjednost Uginak na
Ulaganja vrijednost ulaganja na vrijednosti tjekom  vrijednosti tijekom ulaganja na bilancu (rev.
ulaganja pocetku godine razdoblja razdoblja kraju godine rezerva)
31. prosinca 2018. (u kunama)
1 2 3 E 5(1+3-4) 6 (5-3)
RHMF-O-187A 2.498.925 2.583.750 - 2.498.925 - -
RHMF-0-23BA 498.585 509.500 31.565.515 - 32.064.100 60.525
ZGHO-0-237A 14.495.536 15.810.166 1.240.054 - 15.735.590 1.240.054
Ukupno 17.493.046  18.903.416 32.805.569 2.498.925 47.799.690 1.300.579

Efekt povectanja fer vrijednosti obveznica evidentiran je kao

(Biljeska 26).

povecanje revalorizacijskih rezervi

fiil U 2017. godini ulaganje u obveznice je klasificirano sukladno MRS-u 39 kao financijska imovina
raspoloziva za prodaju:

Ulaganja

31. prosinca 2017.

RHMF 17BA
ZGHO-0-237A
RHMF 23BA
RHMF 187A

Ukupno

Potetna Vrijednost Poveéanje/stiecanje  Smanjenje/prodaja Vrijednost Uginak na

vrijednost ulaganja na vrijednosti tijekom vrijednosti tijekom ulaganja na bilancu (rev.

ulaganja potetku godine razdoblja razdoblja kraju godine rezerva)
(u kunama)

1 2 3 ) 5(143-4) 6 (5-3)
11.879.760 12.648.000 - (11.879.760) - -
14.495.536 15.288.132 1.314.630 - 15.810.166 1.314.630

498.585 - 10915 - 509.500 10.915
2.498.925 2.663.750 84.825 - 2.583.750 84.825
29.372.806  30.599.882 1.410.370 (11.879.760) 18.903.416  1.410.370
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Biljeske uz financijske izvjeStaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 19. FINANCIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ RACUN DOBITI | GUBITKA

2018. 2017,

(u kunama)
Ulaganja u dionice 822.688 1.886.848
Udjeli u nov€anim fondovima 203.001.245 354.520.321
Udjeli u obveznickim, dioni¢kim i mjesovitim fondovima 249.691.779 120.622.502
Potrazivanja po kreditima 6.103.713 8.089.039

459.619.426 485.118.711

/il Drustvo posjeduje dionice u sklopu financijske imovine koja se naknadno mjeri po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka: .

Vrijednost

J Povecéanje/stjecanje  Smanjenje/prodaja Vrijednost L
Uiagania mit “pid”  edton nedmiyon  degmneis b
(1.1.2018.) (1.1-31.12.2018)  (1.1.-31.12.2018)  (31.12.2018)
31. prosinca 2018. (u kunamay)
1 2 3 4 5(2+3-4) 5-1
Jadran kapital 1.500.000 374.700 1.575 - 376.275 1.575
Recreatours 3.583.565 1.505.097 - 1.058.685 446.412  -1.058.685
Industrogradnja 1.500 - 2 - 2 2
HTP Koréula 50 62 - 62 - -
HT 2.500 4,135 - 4135 - -
Jadranska banka 2.854 2.854 - 2.854 - -
Ukupno 5.090.469 1.886.848 1.577 1.065.737 822.689 -1.057.108

Efekti reklasifikacije ulaganja u dionice koji su po MRS-u 39 klasificirani kao imovina raspoloZiva za
prodaju, a sukladno MSFI 9 kao imovina koja se naknadno mijeri po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i
gubitka su ukidanje revalorizacijske rezerve u ukupnom iznosu od 922.746 kn na teret zadrzane dobiti
ukidanje odgodene porezne obveze u iznosu od 202.554 kn na teret zadrzane dobiti.

fiil Knjigovodstvena vrijednost ulaganja u fondove u tijeku godine i na izvjestajne datume bilance
iznosi kao slijedi:

Utjecaj na racun dobiti i gubitka

Poctetno . . Prodaja -
] 2 Kupnja udjela ; Stanje udjela
Opis stanje uLtlgka gl;‘jine udJeIa_utoku 31.112.;{)!18. Nerealizirani NEGATIVNI  Realizirani
01.01.2018. godine prinosi od prinosi od prinosi od
udjela udjela udjela

Fondovi 475.142.823 186.803.272 208.240.834 452.693.024 1.262.991 2.422.705 147.476

Vrijednost udjela na datum bilance izratunata je temeljem obavijesti svakog pojedinaénog fonda o
vrijednosti udjela te javno dostupnim podacima na trzistu.

Efekti reklasifikacije ulaganja u fondove koji su po MRS-u 39 klasificirani kao imovina raspoloZiva za
prodaju, a sukladno MSFI 9 kao imovina koja se naknadno mijeri po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka su ukidanje revalorizacijske rezerve u ukupnom iznosu od 3.345.386 kn u korist zadrzane
dobiti ukidanje odgodene porezne obveze u iznosu od 734.353 kn u korist zadrZane dobiti

fiiif PotraZivanja za prodane stanove radnicima i biv8im radnicima ¢ine krediti za prodane stanove po
Zakonu o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko pravo, a naplata kredita osigurana je zaloznim
pravom na stan i krediti za stanove prodane po trzisnim cijenama, a naplata kredita osigurana je
fiducijalnim pravom u korist Drustva (Biljeska 21).
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 20. DEPOZITI | TREZORSKI ZAPISI
2018. 2017.
(u kunama)

Depoziti /i/ 186.000.000 261.000.000
Ispravak vrijednosti depozita -11.049.905 -11.000.000
174.950.095 250.000.000

Trezorski zapisi 174.849.000 -
Ispravak vrijednosti trezorskih zapisa /iii/ -290.769 -
174.558.231 -

349.508.326 250.000.000

/il Drustvo je na 31.12.2018. imalo deponirana slobodna nov¢ana sredstva putem zaklju¢enih ugovora
o depozitu sredstava kod slijedec¢ih banaka:

VL DR gl T
ugovora

Hrvatska postanska banka d.d. 0,75% kunski 21.03.2018. 21.03.2019. 25.000.000
Hrvatska postanska banka d.d. 0,25% kunski 07.11.2018. 07.11.2019. 25.000.000
OTP banka d.d. 0,10% kunski 20.12.2018. 20.12.2019. 25.000.000
PBZ d.d. 0,43% kunski 13.02.2018. 13.02.2019. 25.000.000
PBZ d.d. 0,43% kunski 21.02.2018. 20.02.2019. 25.000.000
Zagrebacka banka d.d. 0,35% kunski 21.02.2018. 21.02.2019. 25.000.000
Zagrebacka banka d.d. 0,35% kunski 26.04.2018. 26.04.2019. 25.000.000
UKUPNO 175.000.000

Drustvo je na 31.12.2017. imalo deponirana slobodna novéana sredstva putem zakljuéenih ugovora o
depozitu sredstava kod slijedecih banaka:

el D s
ugovora
Hrvatska postanska banka d.d. 1,30% kunski 21.02.2017.  20.03.2018. 25.000.000
Hrvatska postanska banka d.d. 1,30% kunski 02.06.2017. 02.07.2018. 25.000.000
Erste&Steiermarkische bank d.d. 1,25% kunski 08.12.2016. 08.12.2017. 25.000.000
Erste&Steiermarkische bank d.d. 1,25% kunski 13.12.2016. 13.12.2017. 25.000.000
Erste&Steiermarkische bank d.d. 0,57% kunski 08.12.2017. 08.12.2018. 25.000.000
Erste&Steiermarkische bank d.d. 0,57% kunski 13.12.2017. 13.12.2018. 25.000.000
PBZ d.d. 1,00% kunski 17.02.2017. 19.02.2018. 25.000.000
PBZ d.d. 1,15% kunski 08.02.2017.  09.02.2018. 25.000.000
Zagrebacka banka d.d. 1,00% kunski 17.02.2017. 19.02.2018. 25.000.000
Zagrebacka banka d.d. 1,00% kunski 26.04.2017.  26.04.2018. 25.000.000
UKUPNO 250.000.000

fii 1spravak vrijednosti se odnosi na provedeno vrijednosno uskladenje oroéenih depozita u Credo
banci nad kojom je u sije¢nju 2012. godine pokrenut ste¢ajni postupak u iznosu od 11.000.000 kn i za
ostale depozite umanjenje vrijednosti za ogekivane kreditne gubitke u iznosu od 49.905 kn.

fii Umanjenje vrijednosti za oCekivane kreditne gubitke trezorskih zapisa Ministarstva financija iznosi
368.944 kn.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018.

Biljeska 21.

POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA

Dugoroéna potrazivanja

Potrazivanja od povezanih poduzetnika (Biljeska 32)
Potrazivanja od kupaca
Potrazivanja od zaposlenih
Potrazivanja od drzave i drugih institucija
Ostala potrazivanja
Kratkoroéna potrazivanja

UKUPNO

Dugoroéna potrazivanija

Dugoroéna potrazivanja

Potrazivanja za prodane stanove /ii/
Dugorogna potrazivanja od kupaca fiii/
Potrazivanja za dugoroéne stambene kredite /i/
Ostala dugoro¢na potrazivanja

PotraZivanja od banaka za obveznice

Ispravak vrijednosti dugoroénih potrazivanja

2018. 2017.

(u kunama)
4.881.714 6.551.240
981.799 1.046.448
77.992.459 54.930.148
1.518.505 1.918.995
7.185.935 1.026.621
3.205.831 20.343.703
90.894.528 79.265.914
95.776.242 85.817.154
2018. 2017.

(u kunama)
4.642.681 6.199.349
162.518 207.086
12.210 32.787
74.303 112.017
110.166 110.166
-110.166 -110.166
4.881.714 6.551.240

/il Stambeni krediti dani zaposlenicima, a osiguranje naplate kredita osigurano je mjenicama koje su
sukladno odredbama Zakona o mjenici potpisane od strane jamaca. Na dan 31.12.2018. godine je dio
dugoro¢nog potrazivanja za dane kredite koje dospijeva tijekom 2019. godine na naplatu preknjizen

na kratkoro&na potraZivanja.

/il PotraZivanja za prodane stanove radnicima i bivsim radnicima Cine:
- krediti za prodane stanove po Zakonu o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko pravo, a

naplata kredita osigurana je zaloZnim pravom na stan

- krediti za stanove prodane po trziSnim cijenama, a naplata kredita osigurana je fiducijalnim pravom

u korist Drustva.

/il Dugorogna potrazivanja od kupaca ukljuéuju i potrazivanja od kupaca s kojima se u postupku
predstecajne nagodbe sklopila nagodba te su prijavljena potrazivanja postala dugoroéna.

Kratkoro€na potrazivanja

Potrazivanja od kupaca

Potrazivanja temeljem prodaje u zemlji /i/
Potrazivanja kupaca u sporu fiii/

Potrazivanja od ostalih kupaca u inozemstvu
Potrazivanja od kupaca u maloprodaiji
Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca /ii/

2018. 2017.

(u kunama)
91.916.091 55.528.231
5.347.619 30.943.910
45.560 60.213
2.714 1.141
-19.319.525 -31.603.348
77.992.459 54.930.148
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavrienu 31. prosinca 2018.

Biljeska 21. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Kratkoro€na potraZzivanja (nastavak)

/il Porast potraZivanja od kupaca je posljedica potrazivanja od ovr$enika za naknade od poslova
prisiine naplate u iznosu od 22.774.955 kn (Zakon o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima, NN
68/18, vazeci od 4.8.2018.).

liil Vrijednosno uskladenje potraZivanja od kupaca provedeno je u iznosu od 9.885.663 kn (2017.:
1.347.009 kn) za potrazivanja od kupaca za koja je procijenjeno da nece biti naplacena (znacajne

financijske teskoce duznika, nepostivanje ugovora, nepodmirenja obveza ili zakasnjenja placanja itd.).

Umanjenje vrijednosti potrazivanja za ocekivane kreditne gubitke iznosi 4.772.023 kn, od ¢ega se na
potraZivanja od ovréenika za naknade od poslova prisilne naplate odnosi 4.566.042 kn.

Promjene na kontu Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca su kako slijedi:

2018. 2017.
(u kunama)

Stanje na dan 1. sije¢nja 31.603.348 49.321.290
Vrijednosno uskladenje potraZivanja od kupaca 9.885.663 1.347.009
Umanjenje vrijednosti za o€ekivane kreditne gubitke 4.772.023 -
Prihodi - prethodno uskladenih potrazivanja od kupaca -431.560 -713.857
Isknjl;':gnja_ nenaplativih, prethodno ispravljenih -26.509.949 -18.351.094
potrazivanja
Stanje na 31. prosinca 19.319.525 31.603.348

Najveci dio otpisanih potrazivanja u 2018. godini odnosi se na potraZivanja od duznika poslovnih
subjekata nad kojima su pokrenuti postupci prisilne naplate, a koji su brisani iz Sudskog registra, otpis
potraZivanja temeljem ¢lanka 9. Zakona o otpisu duga fizickim osobama (NN 62/2018) i otpis
potraZivanja temeljem ¢lanka 12. Zakona o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima (NN 68/18).

fiii/ Potrazivanja od kupaca u sporu su manja zbog otpisa potrazivanja od Drzavnog zavoda za
statistiku u iznosu od 25.135.474 kn zbog donesene pravomocne presude u korist tuZenika. Navedena
potraZivanja su bila u potpunosti vrijednosno uskladena u ranijim godinama.

Potrazivanja od kupaca po roénosti 2018. 2017.
(u kunama)

Dospjela potraZzivanja od kupaca 18.153.145 3.660.902
do 30 dana 7.796.699 2.025.319

od 31 do 60 dana 7.368.923 734.298

od 61 do 360 dana 2.859.871 790.039

viSe od 360 dana 127.652 111.246
Nedospjela potraZivanja od kupaca 64.611.337 51.269.246
Umanjenje vrijednosti za ocekivane kreditne gubitke -4.772.023 -
UKUPNO 77.992.459 54.930.148




Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2018.

BilieSska 21. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Kratkorocna potrazivanja (nastavak)

2018. 2017.

Potrazivanja od zaposlenih (u kunama)
Potrazivanja od radnika 2.069.350 2.085.177
Ispravak vrijednosti potrazivanja za manjkove -1.999.667 -2.023.085
Potrazivanja za otplate dugoroénih zajmova /i/ 2.739.877 3.960.393
Ispravak vrijednosti potraZivanja za rate kredita /ii/ -1.291.055 -2.103.490
1.518.505 1.918.995

/il Na dan 31.12.2018. godine je dio dugorotnog potrazivanja koje dospijeva tijekom 2019. godine na

naplatu preknjizeno na kratkoro¢na potrazivanja od zaposlenih.

lil Provedeno je vrijednosno uskladenje potrazivanja za rate kredita koje su dospjele do kraja 2017.

godine, a nisu naplacene, u iznosu od 153.602 kn.

2018. 2017.

Potrazivanja od drzave i drugih institucija za poreze (u kunama)
Potrazivanja za drzavne potpore /i/ 5.464.887 -
PotraZivanja od drZzave i drugih institucija /ii/ 637.612 875.034
PotraZivanja za pretplacene poreze, dop. i ¢lanarine fiiil 38.542 1.710
Potrazivanja za pretporez u racunima /iv/ 1.054.894 149.878
7.195.935 1.026.621

/il Potrazivanje za drzavne potpora se odnose na potraZivanja za provedbu projekata e-Poslovanje
(Sporazum o partnerstvu u provedbi projekta e-Poslovanje, Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava
za projekt e-Poslovanje) i projekta e-Pristojbe (Sporazum o partnerstvu u provedbi projekta e-

Pristojbe, Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt e-Pristojbe).

/il Najznacajnije potrazivanje od drzave ¢ini potrazivanje za nadoknade za bolovanje.

fiii/ 1znos se odnosi se preplacenu ¢lanarinu turistickim zajednicama za 2018. godinu, vise uplaéeni
porez i prirez po godidnjem obraunu poreza na dohodak koji se ne moze u potpunosti izravnati na
obra¢unatom porezu i prirezu na placi za studeni i doprinos za op¢ekorisne funkcije $uma.

livl 1znos se odnosi na pretporeza u ulaznim racunima za koje na dan 31.12.2018. godine jo$ nisu bili
steCeni svi uvjeti za priznavanje (zaprimljen racun i obavljena isporuka) sukladno Zakonu o porezu na

dodanu vrijednost.

2018. 2017.
(u kunama)

Potrazivanja za uplacene predujmove /i/ 159.204 10.070.499
Potrazivanja za zaplijenjena i prenesena sredstva na

racun banilj:e fiif P ’ 19.289 7:068.161

PotraZivanja za tro§kove upravnog postupka 3.209.305 4.140.189

Ispravak vrijednosti potrazivanja za troSkove UP -3.207.165 -4.138.988

Ostala kratkotrajna potrazivanja fiii/ 3.025.197 3.203.843

3.205.831 20.343.703
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 21. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Kratkoro€na potrazivanja (nastavak)

/il Potrazivanja za uplacene predujmove u 2017. godini se odnosi na uplacena sredstva (29. prosinca
2017.) u iznosu od 10.000.000 kn za kupnju dijela u Allianz portfolio mjesovitom fondu, a transakcija je
realizirana 2. sije¢nja 2018. godine.

fil Potrazivanja od Hrvatske postanske banke za zaplijenjena i prenesena sredstva sa raduna
Financijske agencije (IBAN HR42 2390001 1100017042) na radun Hrvatske postanske banke (IBAN
HR56 2390001 1300007898) u iznosu od 7.068.161 kn.

Hrvatska postanska banka je dana 7. rujna 2017. godine izvrsila zapiljenu i prijenos sredstava sa
ratuna Financijske agencije umjesto da je izvrSena samo zapiljena sredstava na racunu Financijske
agencije (bez prijenosa sredstava), a temeljem RjeSenja Opcinskog gradanskog suda u Zagrebu po
predmetu P-1657/12 za spor s Prvim faktorom d.o.o.. Rjeenjem Zupanijskog suda u Vukovaru
odgoda izdavanja naloga bankama za prijenos zaplijenjenih sredstava Prvom faktoru d.o.o. (po
rieSenju Opcinskog gradanskog suda u Zagrebu, broj: Ovr: 6835/17-3 od 30. listopada 2017.) ostaje i
nadalje na snazi, sve do donosenja odluke Vrhovnog suda RH povodom revizije Fine.

U 2018. godini Hrvatska postanska banka je sredstva vratila na Ziro-racun Drustva (Biljeska 23)
fiii/ 1znos na racunu Credo banke (10.113.700 kn) prijavljen je u ste¢ajnu masu nakon $to je nad
bankom otvoren stecajni postupak. 1znos vrijednosnog uskladenja depozita po videnju u Credo banci

d.d. u ste¢aju iznosi 10.113.700 kn.

BiljeSka 22. ZALIHE

2018. 2017.
(u kunama)

Dugotrajna imovina namijenjena prodaji /i/ 44.076.856 -
Sitan inventar u upotrebi 8.741.217 9.421.151
Materijal na skladistu 2.078.110 2.803.481
Zalihe trgovacke robe /ii/ 1.480.609 2.137.426
Sitni inventar na skladistu 407.554 311.180
Sitan inventar u pripremi 331.300 191.787
Autogume u upotrebi 215.119 339.117
Rezervni dijelovi 42.756 6.669
Ispravak vrijednosti Sl i autoguma u upotrebi -8.956.336 -9.760.267
48.417.184 5.450.553

/il Dugotrajna imovina namijenjena prodaji evidentirana je temeljem Odluke o pokretanju postupka

prodaje nekretnina za sljedece poslovne zgrade:

- Koturaska cesta 43, Zagreb - procijenjene vrijednosti u iznosu od 51.850.000 kn, a knjigovodstvene
vrijednosti 31.580.491 kn

- Ulica Petra Kresimira IV 20, Slavonski Brod - procijenjene vrijednosti u iznosu od 11.912.000 kn, a
knjigovodstvene vrijednosti 19.186.230 kn (provedeno je umanjenje vrijednosti nekretnine
namijenjene prodaji za iznos od 7.274.230 kn (Biljeska 11))

- Trg dr. Franje Tudmana 5, Novska - procijenjene vrijednosti u iznosu od 1.288.000 kn, a
knjigovodstvene vrijednosti 584.365 kn.

Navedene nekretnine su raspolozive za trenutnu prodaju, a prodaja se ocjenjuje kao vrlo vjerojatna u

razdoblju unutar godine dana.

fiil Zalihe trgovacke robe iskazane su po trodku nabave koji je manji od ogekivane prodajne vrijednosti.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavrenu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 23. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI

2018. 2017.

(u kunama)
Novac u banci - kunski /i/ 73.434.725 93.460.252
Novac u banci - devizni /ii/ 1.109.330 363.775
Novac u blagajni 1.192.451 839.624
Strana valuta u blagajni /iii/ 13.887.070 13.897.212
89.623.577 108.660.863

/i Iskazana vrijednost novca nalazi se na transakcijskim racunima u 5 poslovnih banaka. Najveéi dio
kunskih novcanih transakcija Drustvo obavlja preko Hrvatske postanske banke. Zaplijenjena sredstva

na racunu Drustva iznose 9.526.726 kn.

fiif Devizne racune Drustvo ima otvoreno kod Zagrebacke banke d.d., Hrvatske postanske banke d.d. i

Raiffeisen bank d.d..

fiii/ Stranu valutu u blagajni ¢ine sredstva za potrebe mjenjaénica.

BiljeSka 24. PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI

2018. 2017.
(u kunama)

Ostali troskovi placeni unaprijed /i/ 6.710.403 6.604.080
Obraunani prihodi koji nisu mogli biti fakturirirani /ii/ 2.316.780 -
Obracunata nedospjela kamata (razgrani¢enje) 321.810 332.451
Troskovi osiguranja imovine i osoba 502.198 939.912
Tro$kovi energije i grijanja 54.097 42.640
Pretplate na struéne ¢asopise 30.101 22.098
Ostalo 34.060 58.382
9.969.450 7.999.562

/il U ovom iznosu najveci dio (67%) ¢ine unaprijed placeni troSkovi licenci vezanih uz certifikate za
fiskalizaciju te troSkovi drugih licenci kao i tro$kovi odrzavanja sustava za izdavanje certifikata i
vremenskog ziga, a koji se (troskovi) odnose na razdoblie sliedece poslovne godine. Zakon o
fiskalizaciji u prometu gotovinom (NN 133/12) je stupio na snagu od 1. sije¢nja 2013. godine, a

obveznici fiskalizacije u prometu gotovinom potrebne certifikate nabavljaju u Fini.

/il ObraCunani prihodi koji nisu mogli biti fakturirirani se odnose na prihode od poslova prisilne naplate
za poslove obavljene u 2018. godini, a za koje je racun ispostavljen naknadno u 2019. godini.

BiljeSka 25. KAPITAL

2018. 2017.
(u kunama)

Temeljni kapital 1.243.012.445 1.243.012.445

Stambeni fond 83.050.624 83.050.624
30% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaji

stanova na kojima postoji stanarsko pravo NDS Sy 5.485.177
30% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaji

stanova na kojima postoji stanarsko pravi SDS 1.202.877 1.302.877
35% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaji

stanova na kojima postoji stanarsko pravo - krediti /i/ 14.442.183 14.441.731

1.347.263.305  1.347.262.854
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 25. KAPITAL (nastavak)

/il Smanjenje vrijednosti prodanih stanova po ZOPS-u predstavlja odobrenje na prijevremena pla¢anja
u iznosu od 452 kn (2017.: 650 kn).

fiil Sluzba drustvenog knjigovodstva i Zavod za platni promet, pravni prednici Financijska agencije, u
razdoblju od 1992. do 1994. godine prodavali su stanove u svojem viasnistvu nosiocima stanarskog
prava sukladno odredbama Zakona o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko pravo (ZOPS).
Zakonom je propisano: "Kada je prodavatelj stana, poduzece ili druga pravna osoba, koja je vrijednost
stanova uracunala u vrijednost drustvenog kapitala, tom prodavatelju pripada 35% novca od prodaje
stana kod uplate odjednom, odnosno kod svake obro¢ne otplate, a 65% novca uplaéuje se u drzavni
proracun....". Navedeno je evidentirano u poslovne knjige na nacin da je evidentirano potraZivanje za
stanove prodane temeljem ZOPS-a, 35% iznosa je evidentirano na odgovarajuce pozicije temeljnog
kapitala, a za 65% iznosa je evidentirana dugoro¢na obveza prema drzavnom prora¢unu. Nosioci
stanarskog prava (kupci stana) podmiruju svoje obveze po ugovorima otplatom anuiteta ili su ih
podmirili konvertibilnim devizama (obveznice stare devizne &tednje).

BiljeSka 26. REZERVE

Zakonske rezerve

/il Zakonske rezerve nastaju raspodjelom dobiti prethodne godine na nacin da Nadzorni odbor Fine
donosi odluku o raspodjeli dobiti sukladno ¢lanku 18. Zakona o Financijskoj agenciji odnosno do 20%
dobiti mozZe rasporediti u zakonske rezerve, do 30% u zadrzanu dobit, a ostatak je izvanredni prihod
drzavnog proracuna.

/it Gubitak Fine za 2015. godinu u iznosu od 82.003.215 kn pokriven je iz zadrzane dobiti Fine u
(iznosu od 48.106.635 kn) i zakonskih rezervi (iznos od 33.896.580 kn) temeljem odiuke Nadzornog
odbora Fine.

Ostale rezerve

Ostale rezerve odnose se na neto efekt procjene vrijednosti zemljita i zgrada provedene po&etkom
2003. godine reorganizacijom Zavoda za platni promet ("ZAP") u danas$nju Finu. Iznos se ne

amortizira ve¢ se smatra pocetnim unosom u kapital Drustva ste¢enog pri osnivanju.

Revalorizacijske rezerve

2018. 2017.
(u kunama)
Revalorizacijske rezerve s osnova procjene financijske
imovine
- obveznice 1.066.475 1.156.504
- fondovi - 3.345.386
- dionice - -922.736
Rezervacija za ocekivane kreditne gubitke 192.459 -
1.258.933 3.579.154

/il Financijska imovina po MRS-u 39 klasificirana kao financijska imovina raspoloziva za prodaju je
primjenom MSFI 9 klasificirana kao financijska imovina koja se naknadno mjeri po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka. Formirana revalorizacijska rezerva je ukinuta u korist zadrzane dobiti.

/il Na dan 31.12.2018. i 31.12.2017. godine revalorizacijske rezerve su uskladene (smanjene) za
ucinke odgodenog poreza na dobit.
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BiljeSka 27. DUGOROCNA REZERVIRANJA

Rezerviranja

(hunama oo TN apmana O
Stanje na dan 31. prosinca 2016. 78.910.815 50.495.667 27.291.861 1.123.286
Ukinuto tijekom godine -16.389.243 -16.389.243 - -
Iskoristeno u toku godine -17.981.511 -16.009.353 -1.972.158 -
Povecanje za stare i nove sporove 16.291.015 16.291.015 - 2
Rezerviranja za primanja zaposlenih 12.507.285 - 12.507.285 -
Stanje na dan 31. prosinca 2017. 73.338.361 34.388.086 37.826.988 1.123.286
Ukinuto tijekom godine -2.097.142 -973.856 - -1.123.286
Iskoridteno u toku godine -2.880.986 -1.221.709 -1.659.277 -
Povecanje za stare i nove sporove /i/ 13.778.064 13.778.064 - %
Rezerviranja za primanja zaposlenih /ii/ 32.261.776 - 32.261.776 -
Stanje na dan 31. prosinca 2018. 114.400.072 45.970.585 68.429.487 -

/il Temeliem Odluke o dugorocnom rezerviranju te vrijednosnom uskladenju imovine i struénog
misljienja Sluzbe pravnih poslova, obavljeno je rezerviranje za odredene sudske sporove koji se vode
protiv Drustva u iznosu od 13.778.064 kn (2017.: 16.291.015 kn). Tro$ak navedenih rezerviranja
iskazan je u racunu dobiti i gubitka na poziciji 7. Rezerviranja, a iznos rezerviranja na dan 31. prosinca
2018. godine ocekuje se iskoristiti u razdoblju nakon 2018. godine.

fiil Temeljem Odluke o dugorocnom rezerviranju za naknade prilikom umirovijenja i jubilarne nagrade,
podataka Sluzbe upravljanja ljudskim potencijalima te izraéuna Sadasnja vriednost obveza za
naknade prilikom umirovijenja i jubilarne nagrade za Financijsku agenciju na dan 31.12.2018. godine
obavljeno je dodatno rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarnih nagrada u ukupnom
iznosu od 32.261.776 kn. Kolektivnim ugovorom propisna je visina jednokatnih otpremnina prilikom
umirovljenja i jubilarnih nagrada na temelju viSegodisnjeg staza. Za izradun sada$nje vrijednosti
obveze koristena je diskontna stopa od 2,10%, Tablice mortaliteta RH 2010. - 2012. (izvor: Drzavni
zavod za statistiku) te stopa odlazaka 3,01%, prosjecne godine Zivota radnika iznose 46 godina.

Kratkoro¢na rezerviranja sastavni su dio Biljeske 30.

Biljeska 28. OSTALE DUGOROCNE OBVEZE

2018. 2017.

(u kunama)
Obveze po sporazumu /if 20.225.361 42.000.000
ZOPS-KREDITI 65% vrijednosti prodanih stanova 3.969.567 5.148.922
Obveza za nepriznati porez na dodanu vrijednost /ii/ -7.648 112.561
24.187.280 47.261.483

/il 1znos se odnosi na preostale obveze prema Hrvatskoj narodnoj banci za izgubljeni spor (Gz2-
9544/11) Cije podmirenje je regulirano Aneksom Ill Sporazumu o uredenju medusobnih odnosa.

liil Obveza za nepriznati porez na dodanu vrijednost je manja za 55% u odnosu na proslu poslovnu
godinu zbog prijenosa dospjelih dugoroénih obveza za nepriznati porez na dodanu vrijednost za
gospodarska dobra (opremu i nekretnine) nastao zbog promjena uvjeta mjerodavnih za oporezivanje
na kratkoro¢ne obveze (&lanak 62. Zakona o PDV-u).
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Biljeska 29. KRATKOROCNE OBVEZE
2018. 2017.
(U kunama)
Obveze prema povezanim poduze¢ima
Obveze za nabavke od povezanih drustava /i/ 1.786.876 1.777.000
1.786.876 1.777.000
Obveze za predujmove, depozite, jamstva
Primljeni predujmovi u zemlji /ii/ 6.841.274 652.252
6.841.274 552.252
Obveze prema dobavljacima fiii/
Obveze prema dobavljatima u zemlji 36.241.608 31.814.073
Obveze prema dobavlja¢ima u inozemstvu 797.002 380.262
Obveze za prodaju robe u komisiji 207.555 231.750
Obveze za nefakturirane usluge 121.800 544
37.367.965 32.426.627
Obveze prema zaposlenima /iv/
22::{2”2 lg:gr;?aiidnzCIma za naknadu troskova i ostalih 2 086 1224
Obveze za neto place i naknade pla¢a 20.126.936 21.389.066
20.129.022 21.390.290
Obveze za poreze, doprinose i ostala davanja
Obveze za doprinose iz placa i naknada placa 4.803.792 5.370.187
Obveze za porez na dohodak i prirez na porez 1.831.674 2.057.949
Obveze za doprinose na placu i druge naknade 3.968.499 4.506.131
Obveze za PDV 4.933.538 3.557.819
Ostale obveze 8.050.758 49.636
23.588.262 15.541.722
Ostale kratkorocne obveze
Ostale obveze v/ 28.869.305 24.358.009
28.869.305 24.358.009

/il Obveze prema povezanim poduzetnicima se odnose na nedospjele obveze prema Fina
Gotovinskim servisima d.o.o. za usluge prijevoza vrijednosnih posiljki i trezoriranja gotovine.

/il Navedeni iznos ¢ine primljeni predujmovi od ovrhovoditelja za poslove prisilne naplate osnova za
placanje (Zakon o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima, NN 68/18, vazeéi od 4.8.2018.) kao i
sredstva od djelomi¢no naplaéene naknade za poslove prisilne naplate osnova za plac¢anje za usluge
koje nisu u potpunosti izvr§ene (Zakon o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima, NN 91/10 i 112/12,
vazeci od 1.1.2011. do 4.8.2018.).

/il Dospjele, a nepla¢ene obveze prema dobavljatima na dan 31.12.2018. ukupno iznose 1.886.275
kn i uglavnom su posliedica kasno evidentiranih ratuna dobavljata u poslovni informacijski sustav.
Najznacajnije stavke su racuni od dobavlja¢a: Croz d.o.0.10 raéuna u ukupnom iznosu od 158.609 kn,
Combis d.o.o. 1 raéun u iznosu od 207.275 kn, IBM WTC 1 ratun u iznosu od 59.269 USD, A1
Hrvatska d.o.o. 21 raéun u ukupnom iznosu od 188.965 kn, Nimium d.o.0. 1 ra¢un u iznosu od
215.072 kn, Dorsi d.o.0. 1 ratun u iznosu od 212.463 kn te Ekobit d.o.0. 2 raéuna u ukupnom iznosu
od 130.988 kn.

livl Obveze prema zaposlenima i obveze za poreze i doprinose odnose se na placu za prosinac 2018.
godine koja je isplacena potetkom sije€nja 2019. godine. Drustvo je tijekom 2018. godine isplatilo
place te pripadajuci porez i doprinose u propisanim rokovima.
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Biljeska 29. KRATKOROCNE OBVEZE (nastavak)

Wl 1znos od 21.000.000 kn se odnosi na preostale obveze prema Hrvatskoj narodnoj banci za
izgubljeni spor (Gz-9544/11) Cije podmirenje je regulirano Aneksom Il Sporazumu o uredenju
medusobnih cdnosa.

BiljeSka 30. ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEG RAZDOBLJA

2018. 2017.

(u kunama)
Odgedeno priznavanje prihoda /i/ 26.162.919 15.532.622
Rezerviranja za neiskoristene GO /ii/ 16.113.599 15.037.818
Obracunati troskovi iii/ 20.828 9.077
42.297.346 30.579.517

/il U iznosu odgodenih prihoda najveci dio (21.918.695 kn odnosno 84% navedenih prihoda u 2018.
godini) odnosi se na odgodene prihode od prodaje certifikata za fiskalizaciju. Certifikat se izdaje za
potrebe potpisivanja gotovinskih ra¢una koji se razmjenjuju s Poreznom upravom u skladu sa
Zakonom o fiskalizaciji u prometu gotovinom. Certifikat se temeljem Cjenika Fine i Ugovora s klijentom
(koji se sklapa temeljem Zakona o elektronickom potpisu NN 10/02 i 80/08), izdaje na rok od 5 godina,
a naknada se naplacuje unaprijed.

/il TroSak rezerviranja za neiskoriStene dane godi$njih odmora za 2018. godinu za radnike koji
godisnji odmor nisu iskoristili do 31.12.2018. godine.

fiiil Iznos se odnosi na obracun troSkova za dobra i usluge isporu¢ene u 2018. godini, a za koje nisu
stigli racuni (ukalkulirani troskovi).

BiljeSka 31. POREZ NA DOBIT

/il 1znos poreza na dobit za tekuéu godinu obragunava se na temelju Zakona o porezu na dobit koji je
na snazi u Republici Hrvatskoj na dan bilance. Vazeca stopa poreza na dobit u 2017. i 2018. godini
iznosi 18%. Odgodeni porezi proizlaze iz privremenih razlika izmedu knjigovodstvenog iznosa imovine
ili obveze u bilanci i njihove porezne osnovice. Drustvo na svaki datum bilance procjenjuje nepriznatu
odgodenu poreznu imovinu i utemeljenost raunovodstvenog iznosa odgodene porezne imovine.

/il Tekuci i odgodeni porez ukljuCuje se u racun dobiti i gubitka, osim kada se odnose na stavke koje
se priznaju direktno u kapital, kada se i porez priznaje direktno u kapital.

liii/ Porez na dobit

2018. 2017.
(u kunama)

Dobit prije poreza 26.756.920 8.301.018
Porez na dobit po stopi 18% 4.816.246 1.494.183
Povecanja dobiti 15.156.064 4.965.851
Smanjenja dobiti -992.616 -3.279.763
Iskoristeni preneseni porezni gubici -11.074.640 -3.180.271
Odgodena porezna imovina 4.991.308 3.592.632
Ukupan tro$ak poreza na dobit 12.896.362 3.592.632
Efektivna stopa poreza na dobit 48,2% 43,3%
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 31. POREZ NA DOBIT (nastavak)

/ivl Tekuci i odgodeni porez ukljuéuje se u ra¢un dobiti i gubitka, osim kada se odnose na stavke koje

se priznaju direktno u kapital, kada se i porez priznaje direktno u kapital.

2018. 2017.
(u kunama)
Tekuéi porez na dobit 7.905.054 -
Odgodeni porez na dobit 4.991.308 3.592.632
12.896.362 3.592.632
/vl Pregled prenesenih poreznih gubitaka
(u kunamay) 2015. 2016. 2017. 2018.
Preneseni porezni gubitak iz prethodnog
razdobla - 88.890.361 79.193.952 61.525.777
Porezni dobitak tekuce godine - 9.696.409 17.668.175  105.442.743
Porezni gubitak tekuce godine 94.154.061 - - -

Prijenos gubitka u naredno porezno razdoblje 94.154.061 79.193.952 61.525.777

Wil Kretanje u odgodenoj poreznoj imovini i obvezama kroz godinu se odnosi na priviemene razlike

kako slijedi:
Stanje Promjene Stanje

1.1.2018. 31.12.2018.
u kunama
Korekcija poreznog gubitka zbog provedenog 3
poreznog nadzora za 2015. i 2016. godinu 1.123.306 =1.123.308
Priznati porezni gubici 11.074.640 -11.074.640 -
Rezerviranja za kamate na zapocete sporove 3.395.756 574.882 3.970.637
Rezerviranja za jubilarne nagrade i naknade
prilikom umirovijenja 6.808.858 5.508.450 12.317.308
Odgodena porezna imovina 22.402.559 -4.991.308 16.287.945
Revalorizacija financijske imovine raspolozive -785.668 1 535284 749.617
za prodaju ' o ’
Odgodena porezna obveza -785.668 509.317 -276.351
Neto odgodena porezna imovina 21.616.891 -4.481.992 16.011.594

Biljeska 32. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA

Povezana drustva Fine su Fina Gotovinski servisi d.0.0. i Sredi$nje klirinsko depozitarno drustvo d.d..

Ulaganja u ovisna drustva

Osnovna ulaganja u ovisna drustva na dan 31. prosinca su sliedec¢a:

Drzava Vrsta djelatnosti 2B, 2047
udio u %
Fina Gotovinski servisi Hrvatska Poslovi s gotovim novcem 100,00 100,00
SKDD d.d. Hrvatska Kliringko drustvo 56,62 52,69
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2018.

BiljesSka 32. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA (nastavak)
Ulaganje u ovisno drustvo u ovim financijskim izvjestajima prikazano je po metodi troska. Sukladno
Zakonu o racunovodstvu, Fina nije obvezna pripremati konsolidirane financijske izvjestaje te su stoga

ovi izvjestaji pripremljeni samo na nekonsolidiranoj osnovi.

Tablica u nastavku prikazuje sazete financijske informacije za Fina Gotovinske servise i SKDD:

2018. 2018. 2017. 2017.
Fina Fina
(u kunama) Gotovinski SKDD Gotovinski SKDD
servisi servisi
Izvjestaj o financijskom polozaju
Kratkotrajna imovina 34.726.890 60.512.294 30.553.884 103.777.812
Dugotrajna imovina 37.687.174 73.817.601 20.368.388 28.581.215
Kratkoro¢ne obveze -16.606.868 -4.251.437 -12.518.381 -4.364.924
Dugoroéne obveze -19.761.245 -87.583 -6.128.260 -110.892
Neto imovina ovisnog drustva 36.045.951  129.990.875  32.275.631  127.883.211
Racun dobiti i gubitka
Prihod 113.687.209 29.841.781 100.196.853 30.005.681
Rashod -111.636.733 -27.452.158 -99.186.807 -27.939.307
Neto dobit ovisnog drustva 1.594.774  1.865624 1.010.046 1.552.972

Odnosi s Fina Gotovinskim servisima d.o.o.

/il Vlada Republike Hrvatske je na prijedlog Nadzornog odbora Financijske agencije 27. kolovoza
2009. donijela Odluku o davanju suglasnosti za osnivanje drustva Fina gotovinski servisi d.o.o. (klasa
VT-450-02/09-02/04, broj: 5030120-09-1). Temeljem navedene Odluke, Uprava Fine je 09. rujna
2009. donijela Odluku o osnivanju trgovatkog drustva Fina gotovinski servisi d.o.0. (klasa: POV-020-
01/09-02/3, broj: 02-09-1). RjeSenjem Trgovackog suda u Zagrebu od 15. rujna 2010. godine drustvo
Fina gotovinski servisi d.0.0. upisano je u sudski registar tog suda. Drustvo je s operativnim radom
zapocelo 03. svibnja 2010. godine.

/il Fina je u temeljni kapital drustva Fina Gotovinski servisi d.o.o. unijela 10.000.000,00 kn temeljnog
kapitala u novcu. Temeljem Ugovora o ulaganju stvari u drustvo Fina Gotovinski servisi d.o.0. (OV-
10750/10), iznos procijenjene trziSne vrijednosti opreme koju je Fina unijela u tvrtku Fina Gotovinski
servisi d.0.0. ukupno iznosi 18.535.448,10 kn (neto procijenjena trzisna vrijednosti uve¢ana za PDV).

Sukladno ¢lanku 390. stavak 1. Zakona o trgovackim drustvima, temeljni kapital treba biti izrazen
cijelim brojem koji je viSekratnik broja 100 te je evidentiran udjel u iznosu od 28.535.400,00 kn.
Temeljem Odluke o povecanju temeljnog kapitala drustva (Posl.broj: OU-71/2012) od 26. srpnja 2012.
godine i Ugovora o unosu prava u temeljni kapital Fina gotovinski servisi d.o.o. (Klasa: 130-01/12-
01/4, Ur.broj: 05-12-1) od 26. srpnja 2012. godine, Financijska agencija unosi prava u obliku dijela
potrazivanja koje ima prema Fina Gotovinskim servisima u iznosu od 14.411.847,85 kn u temeljni
kapital drustva Fina Gotovinskim servisima te je 31. kolovoza 2012. godine upisan udjel s ovih osnova
u iznosu od 14.411.800,00 kn.
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2018.

Biljeska 32. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA (nastavak)
Odnosi s Fina Gotovinskim servisima d.o.o. (nastavak)

Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu na datum 31.12.2018.
godine te je utvrdeno da knjigovodstvena vrijednost imovine premasuje njezinu nadoknadivu
vrijednost za 21.815.497 kn.

Ukupan udjel Fine u drustvu Fina Gotovinski servisi iznosi 42.947.200 kn, a nakon umanjenja
vrijednosti provedenog u 2018. godini iznosi 21.131.703 kn.

Analiza osjetljivosti

Raspon vrijednosti izmedu najnize i najvise vrijednosti je poprilicno visok sto signalizira znacajnu
osjetljivost procijenjene vrijednosti tvrtke na povecanje/smanjenje u dugorofnoj stopi rasta i ukupnom
trosku financiranja. U slu¢aju promjene dugorogne stope rasta primjecuje se veci raspon promjene
cijene udjela, nego u slu¢aju promjene u trosku financiranja:

- povecanje ponderiranog troska kapitala za 0,5% uzrokuje smanjenje vrijednosti za 2.993.140 kn

- smanjenje stope rasta za 0,5% uzrokuje smanjenje vrijednosti za 2.148.666 kn.

fiiil Djelatnosti koje Fina Gotovinski servisi obavljaju Fini su usluge prijevoza vrijednosnih posiljki
oklopljenim vozilima, usluge obrade i pohrane gotovog novca, kupnja i prodaja robe, djelatnost zastite.

Pregled transakcija sa povezanim drustvom je sljedeci:

2018. 2017.

(u kunama)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 4.618.507 4.663.803
Rashodi iz odnosa s povezanim drustvom 11.067.004 10.571.690
PotraZivanja od povezanih drustva 960.691 1.024.843
Obveze prema povezanom drustvu (Biljeska 29 /if) 1.786.876 1.777.000

/iv/ Cijene usluga primljenih od povezanog drustva su trzine te cijene pruzenih usluga povezanom
drustvu nisu niZze od trzidnih. Drustvo nije pretrpjelo Stetu u transakcijama s povezanim drustvima i nije
bilo prisilieno ulaziti u transakcije sa trecima na svoju $tetu. Elaborat o transfernim cijenama za 2018.
godinu izraden je u skladu sa Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.

Odnosi sa Sredisnjim klirinSkim depozitarnim drustvom d.d.

/il Sredidnje klirindko depozitarno drustvo d.d. (SKDD) je osnovano 18. travnja 1997. na temelju
¢lanka 84. Zakona o izdavanju i prometu vrijednosnim papirima (NN 107/95) i ¢lanka 177. Zakona o
trgovackim drustvima (NN 111/93) kao dionitko drustvo s nazivom tvrtke Sredi$nja depozitarna
agencija d.d. Promjena naziva tvrtke u Sredi$nje klirinsko depozitarno drustvo provedena je 13. ozujka
2009. godine.

/il Ukupna vrijednost dionica Sredidnjeg klirinskog depozitarnog drustva d.d. u poslovnim knjigama
Fine iznosi 43.629.400 kn. Fina je 6.040 redovnih dionica stekla 26. kolovoza 2003. godine, a 3.924
redovnih dionica 2. sije€nja 2008. godine u postupku povecanja temeljnog kapitala SKDD-a te je bila
imatelj 9.964 redovnih dionica $to je iznosilo 16,61% temeljnog kapitala SKDD-a. Temeljem javnog
poziva za upis novih dionica SKDD-a od 22. rujna 2014. godine, Fina je upisala 31.469 od ukupno
ponudenih 31.500 novih dionica u iznosu od 29.895.550 kn. Navedeno poveéanje temeljnog kapitala
SKDD provedeno je u sudskom registru 3. prosinca 2014. godine.
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Biljeske uz financijske izvje§taje za godinu zavrenu 31. prosinca 2018.

Biljeska 32. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA (nastavak)
Odnosi sa Sredi$njim klirinSkim depozitarnim drustvom d.d. (nastavak)

Temeljem javnog poziva za upis novih dionica SKDD-a od 19. srpnja 2017. godine, Financijska
agencija je upisala 6.133 od ukupno ponudenih 8.000 novih dionica u iznosu od 5.826.350 kn.
Temeljem Ugovora o kupoprodaji dionica drustva Sredidnje klirinsko depozitarno drustvo d.d.
sklopljenog dana 26. srpnja 2017. godine sa Zagrebatkom bankom, Financijska agencija je kupila
4.860 dionica u iznosu od 5.832.000 kn. Financijska agencija je tijekom 2018. godine stekla 3.912
dionica SKDD d.d. u ukupnom iznosu od 4.506.400 kn.

Ukupna vrijednost dionica SrediSnjeg klirinskog depozitarnog drustva d.d. u poslovnim knjigama
Financijske agencije iznosi 48.135.800,00 kn (56.338 dionica).

Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti dionica u ovisnom drustvu na datum 31.12.2018.
godine te je utvrdeno da knjigovodstvena vrijednost imovine ne premasuje njezinu nadoknadivu

vrijednost.

fiiif Fina sa Sredi$njim klirinskim depozitarnim drustvom pruza usluge certificiranja i povezane usluge.

2018. 2017.

(u kunama)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 272.508 209.799
Rashodi iz odnosa s povezanim drustvom 1.500 -
Potrazivanja od povezanih drustva 21.108 21.606

fiv/ Cijene pruzenih usluga povezanom drustvu nisu nize od trzi$nih. Elaborat o transfernim cijenama
za 2018. godinu izraden je u skladu sa Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.

Biljeska 33. DOGADAJI NAKON IZVJESTAJNOG RAZDOBLJA

/i MSFI 16 zamjenjuje MRS 17 - Najmovi i pripadajuc¢a pojasnjenja MRS-a 17 (IFRIC 4, SIC 15 SIC
27). Glavni cilj novog standarda je pruziti vjerodostojnije informacije o najmovima koje se objavljuju u
financijskim izvjestajima. Kljuéne promjene koje uvodi MSFI 16 posebno se odnose na najmoprimce
koji su prema novom standardu obvezni priznati imovinu i obveze u bilanci po svim najmovima
(poslovnim i financijskim), osim kratkorocnih najmova i najmova kod kojih je imovina koja je predmet
najma male vrijednosti. Najmoprimci ¢e odvojeno priznavati troSkove kamata po obvezi za najam te
troSkove amortizacije imovine s pravom koristenja.

U slucaju promjena uvjeta ugovorenog najma (npr. perioda najma, visine plaéanja i drugo),
najmoprimac je duzan ponovno mijeriti i provesti prilagodbu obveze za najam i prava na koristenje
imovine u najmu.

Racunovodstveni tretman najmova kod najmodavca prema MSFI 16 ostaje nepromijenjen u odnosu
na trenutni prema MRS 17.

Najmoprimac, pri prvoj primjeni MSFI-ja 16 moze izabrati hoce li primijeniti standard koriste¢i potpuni
ili modificirani retrospektivni pristup, a kod tranzicije omoguc¢ena su odredena pojednostavljenja.

Drustvo ce primijeniti standard od datuma obaveznog usvajanja, odnosno od 1. sijenja 2019. godine i
to na nacin da ¢e primijeniti pojednostavljeni prijelazni pristup, bez prepravljanja usporednih iznosa za
godinu prije usvajanja.
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Bilieske uz financijske izvje$taje za godinu zavrienu 31. prosinca 2018.

BiljeSka 33. DOGADAJI NAKON IZVJESTAJNOG RAZDOBLJA (nastavak)

Za najmove koji su prethodno klasificirani kao poslovni najmovi primjenom MRS-a 17, drustvo ¢e
evidentirati obvezu po osnovi najma prema sadas$njoj vrijednosti preostalih pla¢anja za najam i priznati
imovinu s pravom koristenja u iznosu koji je jednak obvezi po najmovima, uskladenom za iznos svih
unaprijed izvrsenih ili dospjelih placanja povezanih s tim najmom. Pritom ée Drustvo koristiti, u
standardu predloZeno izuzece za kratkorone ugovore o najmu i izuze¢e za najmove kod kojih je
imovina koja je predmet najma male vrijednosti. Pla¢anja povezana s tim najmovima, drustvo ¢e
priznavati kao trosak na linearnoj osnovi tijekom razdoblja najma.

Drustvo je tijekom 2018. godine provelo detaljinu procjenu utjecaja MSFl§a 16 kod ugovorenih
najmova, a ofekuje se da ¢e primjena MSFl-ja u 2019. godini imati u¢inak kako slijedi:

(u kunama)
Imovina s pravom koristenja 19.330.533
Kratkorocne obveze po osnovu najma (6.375.984)
Dugoroéne obveze po osnovu najma (12.954.549)
Utjecaj tijekom 2019. godine:
Tro$ak amortizacije (5.918.491)
Smanjenje troska zakupnina 6.246.558
Utjecaj na operativnu dobit 328.067
Utjecaj na kamatni rashod po obvezi po najmu (548.951)
Neto utjecaj (220.884)

/il Nadzorni odbor Financijske agencije je na svojoj 76. sjednici odrzanoj 10. listopada 2018. godine u
toCei 2. Zapisnika sa sjednice (Klasa: 010-01/18-01/4, Ur.broj: 01-18-4) nalozio Financijskoj agenciji
izradu konsolidiranih godignjih financijskih izvjestaja pogevsi od 2019. godine. Financijska agencija ¢e
od 2019. godine poceti primjenjivati Medunarodni standard financijskog izvje$tavanja 10 Konsolidirani
financijski izvjestaiji.

/il Objavljen je Nacrt prijedloga Ovrsnog zakona koji uvodi novi ovr$ni postupak na temelju
vierodostojne isprave te se predlozenim zakonodavnim rje$enjem ovrdni postupak na temelju
vjerodostojne isprave stavlja pod nadzor suda. Sud ¢e biti opée i redovno nadlezno tijelo, ali zbog
rasterecenja sudova zadrZavaju se javni biljeZnici kao povjerenici suda. Predlaze se novo uredenje
provedbe ovrhe na novCanim sredstvima i to centralizirana provedba ovrhe na novéanim sredstvima
putem Financijske agencije koja ovrhu provodi pod nadzorom suda u skladu s jedinstvenim
redoslijedom.

SASTAVLJANJE | ODOBRAVANJE FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

| izvjestaji su sastavljeni i odobreni od strane Uprave dana 14. lipnja 2019. godine.

\ pxave '
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