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Postovani,

Financijska agencija je 2019. godinu zaklju€ila s
jednim od povijesno najboljih financijskih rezultata i
potpuno usmjerena na realizaciju strateSkih inicijativa
kojima odlu¢no pridonosi digitalizaciji javnih usluga,
ali i unaprjedenju infrastrukturne podrske domacem
financijskom sustavu.

Uz uredno funkcioniranje velikog broja ranije etabliranih
Fininih usluga, medu konkretnim poslovnim ostvarenjima
u izvjestajnoj se godini istiCu uspostava sustava START,
poCetak operativhog rada sustava e-Racun, reinzenjering
Fininog proizvoda info.BIZ, uspostava Registra stvarnih
vlasnika te provodenje jednostavnog postupka stecaja
potroSaca. Uz navedeno, Fina je tijekom izvjeStajne
godine kontinuirano sudjelovala u savjetovanju oko
nacrta novog OvrSnog zakona, kojim bi se redefinirala
njena najznacajnija javna ovlast — provedba ovrhe na
nov€anim sredstvima.

Fina je krajem izvjeStajne godine operativno uspostavila
START - informacijski sustav Vlade RH koji gradanima
omogucuje elektronicko pokretanje poslovanja za d.o.o.,
j-d.o.0. i obrt iz vlastitog doma, 24 sata dnevno, kroz
jedan elektronicki postupak i u roku od svega nekoliko
radnih dana. Jedinstveni polozaj Fine unutar sustava
drzavne uprave omogucio nam je integraciju velikog broja
institucija, njihovih sustava i sluzbenih registara kako bi
se korisniku omogucilo pokretanje poslovanja putem
jedinstvene elektronicke forme, uz smanjene troskove i
uz trenutnu informaciju o fazi rjeSavanja predmeta. Taj
jedinstveni polozaj i uspjeh ostvaren projektom START
nadalje ¢emo staviti u funkciju uspostave informacijske
platforme koja ¢e poduzetnicima omoguditi jednostavno
i administrativno rastereceno poslovanje.

Zakonom o elektroniCkom izdavanju raCuna u javnoj
nabavi Fina je definirana kao centralna platforma

za razmjenu e-racuna te kao centralni informacijski
posrednik koji obavlja elektroniCku razmjenu racuna
izmedu izdavatelja e-racuna i javnih narucitelja, na Ciju
su se platformu za razmjenu e-racuna duzni povezati
ostali informacijski posrednici. Navedenim zakonom

Uvodna rije¢ predsjednika Uprave

bilo je utvrdeno da javni narucitelji od 1. srpnja 2019.
godine primaju isklju€ivo elektronicke racune. Oko
85% obveznika javne nabave odabralo je Finu kao
informacijskog posrednika te je kroz sustav uspjesSno
proslo vise od 2 milijuna racuna. Dodatan pozitivan
efekt na poslovanje Fine ocitovao se i kroz znacajno
povecanje broja korisnika Fininog servisa e-Racun za
poslovne subjekte.

Sredinom izvjeStajne godine na trziSte je plasiran
unaprjedeni proizvod info.BIZ koji pruza wuvid u
informacije o uspjeSnosti poslovanja i financijskom
polozaju svih poslovnih subjekata te o poslovnoj okolini u
kojoj oni djeluju. Najveca je i najazurnija baza poslovnih
informacija za viSe od 800.000 poslovnih subjekata iz
viSe od 30 izvora, internih i eksternih. Omogucéuje brze,
jednostavnije i sigurnije donoSenje poslovnih odluka,
sustavno pracenje klijenata, olakSava izradu poslovnih
analiza te pracenje trendova i prepoznavanje potencijala
na trziStu. Reinzenjeringom ovog proizvoda iskazujemo
namjeru snaznog iskoraka u podrucje podatkovnog
poslovanja, koje je prepoznato kao novi strateski
poslovni segment.

Tijekom godine je za Ministarstvo financija, Ured za
sprjeCavanje pranja novca razvijen i implementiran
Registar stvarnih vlasnika, srediSnja elektroni¢ka baza
podataka koja sadrzi podatke o stvarnim vlasnicima
pravnih subjekata i trustova. Uvid u podatke iz Registra
stvarnih vlasnika omogucen je bez naknade putem
sustava e-Gradani.

PocCetkom izvjeStajne godine, stupanjem na snagu
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o steCaju
potroSacCa, u hrvatski pravni sustav je uveden institut
jednostavnog postupka ste€aja potroSaca. Svrha i cilj
jednostavnog postupka stecaja potroSaca je omoguciti
dijelu insolventnih gradana, koji su u tzv. dugotrajnoj
blokadi za relativno male iznose, da u ubrzanom
i pojednostavljenom postupku namire vjerovnike
iz imovine koja je za to podobna i da se oslobode
od preostalog duga. Jednostavni postupak stecaja
potro$aca ima intenciju posti¢i mnoge pozitivnhe ucinke za
zajednicu, medu kojima se posebno istiCu sprjeCavanje




produbljivanja duznicke krize i rasterecenje sustava od
bezuspjesnih | visestrukih ovrénih postupaka. U 2019,
godini Fina je poslala 134.099 poziva gradanima za
provedbu jednostavnog postupka stecaja potrosaca
od ¢ega 29.524 potrosaca nisu iskazala suglasnost
za provodenje postupka, dokle je 104.575 potrogaca
nastavilo s postupkom.

Tijekom gotovo citave izvjestajne godine trajalo je
savjetovanje vezano uz izradu novog Ovrsnog zakona
kojim bi se, izmedu ostalog, reguliralo i provodenje ovrhe
na novcanim sredstvima, a koje je trenutno uredeno
Zakonom o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima.
Nacrtom navedenog zakona je prepoznata vazna uloga
Fine u provedbi ovrhe na novéanim sredstvima, posebno
sa stajalista tehnolosko-operativne podrske koju pruza
Ministarstvu pravosuda. Ocekujemo da ¢e se u narednom
razdoblju uspjesno okoncati zakonodavni proces te da
ce se pristupiti reinZenjeringu procesa prisilne naplate.
Fina c¢e i dalje pruzati podrsku u digitalizaciji ovrénih
isprava | to kroz digitalizaciju procesa koji prethodi
donosenju rieSenja o ovrsi i drugih ovrsnih isprava, a
sto ce rezultirati daljnjim smanjenjem troskova provedbe
ovrha u Republici Hrvatskoj.

lzvjestajna godina za Finu je financijski bila vrlo uspjesna.
Ostvaren je prihod od 941 milijun kuna, §to je povecanje
od ¢ak 16% u odnosu na prethodnu godinu, dok je
neto dobit realizirana u iznosu od 80,1 milijun kuna,
odnosno tri puta je veca u odnosu na prethodnu 2018,
godinu. U strukturi prihoda, segment platno-prometnog
poslovanja sudjeluje s 31%. segment poslovanja koji
se odnosi na komercijalna digitalna riesenja s 10%,
segment poslovanja koji obuhvaca usluge koje Fina
obavlja temeljem javnih ovlasti 36%. segment poslova
koje Fina obavlja za drzavu temeljem ugovarnog odnosa
sa 17%. dok ostali prihodi ¢ine 6% ukupnih prihoda Fine
u izvjestajnoj godini. U troskovnoj strukturi, troskovi
materijala | energije sudjeluju sa 4%. troskavi vanjskih
usluga (koji obuhvacaju bankarske naknade, usluge
cuvanja imovine usluge odrZavanja imovine te druge
usluge) s 19%, trodkovi oscblja s 51%, amortizacija i
deprecijacija s 11%, dok ostali troskovi (koji obuhvacaju
vrijednasna uskladenja te troskove porezno nepriznatog
poreza na dodanu vrijednost te druge troskove) sudjeluju
s 15%.

Investicijska ulaganja provedena su u iznosu od 128,8
miljuna kuna. dominantno u informaticko-komunikacijsku

opremu | modernizaciju nekretnina u poslovno] mrezi te
su u potpunosti financirana iz viastitih sredstava.

Na kraju poslovne godine Fina broji ukupno 2.858
radnika, sto ¢ini povecanje od 3% u odnosu na prethodnu
godinu, a u znacajnom dijelu obuhvaca zaposljavanje u
novim razvojnim IT centrima Fine u Cakovcu, Bjelovaru,
Virovitici i Osijeku. U travnju izvjestajne godine ckoncani
su pregovori sa socijalnim partnerom te je potpisan
novi kolektivni ugovor za radnike Financijske agencije s
rokom trajanja od Cetiri godine.

U 2020. godini epidemija koronavirusa ima znacajne
negativne efekte na poslovanje Fine. lzazovi
operativnog upravljanja, pad prihoda u dijelu portfelja
koji nije digitaliziran, ukupna makroekonomska situacija
te problemi s kojima se susrecu nasi kljucni klijenti
odrazit ce se | na rezultate poslovanja u 2020. godini.
Fina Je u procesu izrade strateskog plana digitalne
transformacije za period do 2025. godine kojim planira
odgovoriti na potrebe ubrzane digitalizacije, odnosno
izmijenjene preferencije korisnika nasih usluga. Ipak, u
tekucoj poslovnoj godini mozemo najaviti nove znacajne
isporuke poput uvodenja nove platne sheme HRK
SCTInst u nacionalni platni promet. okoncanje projekta
e-Pristojbe, uspostavu Registra revizara itd. Oslanjajuci
se na predani rad nasih zaposlenika, vierujemo da ¢emo
I nadalje opravdavati povjerenje svih nasih dionika.
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Financijska agencija (Fina) je vode¢a hrvatska tvrtka na podrucju pruzanja financijskih i elektronic¢kih usluga s
bogatom tradicijom poslovanja. Nacionalna pokrivenost, informati¢ki sustav prokusan na najzahtjevnijim poslovima
od nacionalne vaznosti te profesionalnost stru¢nih timova omoguéuju pripremu i provedbu razli€itih projekata, od
jednostavnih financijskih transakcija do najsofisticiranijih poslova u elektroni¢kom poslovanju.

U 2019. godini obiljezili smo 60 godina svog poslovanja u kojima je Fina, prolazeéi svoj tranzicijski put, izrasla u
relevantnog, trziSno orijentiranog partnera. Danas je Fina prepoznata zbog kvalitete i pouzdanosti svog
rada, dugogodidnjeg iskustva razvoja i primjene suvremenih tehnoloskih rjeSenja.

Strateski resursi i kompetencije u funkciji su osiguranja kvalitete i izvrsnosti nasih usluga te se temelje na znanju i
stru€nosti ljudskih potencijala — 2.858 radnika.

Poslovna mreZa jedan je od vaznih elemenata Fininog poslovhog modela te prati tehnoloSke, gospodarske i drustvene
promjene, ali i omogucéava dostupnost (nasih i partnerskih) proizvoda i usluga za gradane i poslovne subjekte, od
usluga pla¢anja do niza naprednih digitalnih rjeSenja za potrebe suvremenog poslovanja.

Danas je skoro svaki poslovni subjekt korisnik nekog od Fininih poslovnih digitalnih certifikata.

U okruzenju kontinuiranih promjena koje utje€u na zamjenu tradicionalnih usluga novim te omogucavanju dostupnosti
usluge kroz razliCite kanale, Fina danas ima obiljeZja preteZito tehnoloSke tvrtke. Pionir smo u pruzanju digitalnih
usluga povjerenja te nezaobilazan partner drZzavi i javhom sektoru u provodenju niza klju¢nih sloZenih nacionalnih
projekata digitalizacije drzave i gospodarstva.

Temeljna odrednica Finina poslovanja, kao i razvoja usluga i proizvoda jest - stvaranje dodane vrijednosti za sve
nase klijente te kontinuiran rad na prepoznavanju potreba i unaprjedenju odnosa s nasim korisnicima. Uspjesnost je
potvrdena i rezultatima niza istrazivanja u kojima je Fina izvrsno ocijenjena po percepciji korisnika i njihovom dojmu
komunikacije s javnom upravom.

Nasa nacionalna pokrivenost obuhvaca:
»  Cetiri (4) regionalna centra,

* 18 podruznica,

* 144 poslovnica,

20 ispostavai

* 10 izdvojenih Saltera.

Regionalna rasprostranjenost sa 196 poslovnih jedinica omoguc¢ava nam intenzivnu i visoku razinu provodenja
gospodarske aktivnosti u drzavi.

GodisnjelizvjeScelolposlovanjulEinancijskefagencijerzai20i19¥godinu



Prikaz 1: Poslovna mreZa Fine
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Sjediste Financijske agencije je na lokaciji Ulica grada Vukovara 70 u Zagrebu, Hrvatska.
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Kao strateski

fokusirana organizacija,
poslovanje temelji na strateSkim planovima te operativnim
godisnjim planovima. Fokus podru¢ja Snaga, Rast i
Agilnost predstavljaju tri temeljna razvojna stupa u
strateSkom razdoblju 2018. — 2020. godine kroz koja
Fina provodi strateSke aktivnosti i projekte u dvanaest
strateskih ciljeva, prateéi realizaciju kroz mjere ucinka

Fina svoje

prozete u cjelokupnu organizaciju.

;o
) SNAGA

v

~

obuhvaca aktivnosti u okviru naseg temeljnog
poslovanja, osobito unaprjedenja postojecéih
proizvoda i usluga, poboljSanja odnosa prema
klijentima i digitalizacije poslovnih procesa,
koriste¢i pritom nacionalnu  pokrivenost,
bogato iskustvo i razvijen ljudski kapital.

-

P RAST

predstavlja mrezu aktivnosti razvoja potpuno
novih proizvoda i usluga, iskoriStavanja
mogucnosti iz podruc¢ja EU fondova, poticanja

noverazvojne klime i proaktivnosti radnika.

{@ AGILNOST

ukljuCuje niz aktivnosti kojima ¢emo
pokazatispremnost na promjene i stalnu
prilagodbu trendovima i izazovima u
poslovanju. Biti primjer najbolje prakse,

nasa je vodilja. /

Upravljajuci Nacionalnim klirinSkim sustavom, sredi$njim
sustavom za obracun medubankovnih platnih transakcija,
nezaobilazan smo partner bankarskoj zajednici i drzavi u
poslovima platnog prometa.

Takoder, partner smo drzavi na podrucju javnih financija
u kojem smo proveli nekoliko kljuénih i sveobuhvatnih
projekata u podru¢ju placanja te osiguranju
infrastrukturalne podrske financijskom sustavu. Tu je i niz
drugih komercijalnih poslova za gradane i za poslovne
subjekte.

Uspostavom i  upravljanjem nizom  registara,
prikupljanjem podataka iz raznih izvora, njihovom
obradom i izradom kvalitetnih proizvoda, Fina se danas
namece i kao srediSnje mjesto pouzdanih informacija o
poslovanju poslovnih subjekata i o ukupnim kretanjima u
hrvatskome gospodarstvu.

Integracija digitalnih usluga u sve pore druStva te
intenzivirana digitalna transformacija poslovanja, motivira
nas na kontinuirano i kvalitetno osnaZivanje poslovanja i
sustava kako bismo nastavili biti relevantan trZzisni dionik
i pruzati kvalitetnu uslugu svojim korisnicima, u okruZzenju
digitalne ekonomije.

Na$ fokus usmjeren je stoga na inicijative koje ¢e
rieSavati potrebe i nuditi odgovore na izazove s kojima
se suocCavaju nasi korisnici. Imperativ je osiguranje
brzeg i jednostavnijeg javnog servisa, unaprjedenja rada
javne uprave, kao i novih usluga za financijsku industriju,
poslovne subjekte i gradane, posebice u podrucju platnih
usluga. Postojeci pokrenuti projekti vodeni su ciljevima
osiguranja izvrsnosti proizvoda i usluga, brzeg izlaska
na trziSte, pojednostavljenog, brzeg pristupa kroz
digitalne kanale, personaliziranog odnosa s klijentima i
unaprjedenja korisni¢kog iskustva.

Svojim resursima, bogatim iskustvom, znanjima i
referencama u Sirokom rasponu djelovanja, Fina se
namece kao prirodan integrator i platforma za razlicite
vrste suradnji i partnerstva koje ce rezultirati kreativnim i
inovativnim rjeSenjima te stvaranjem mreZe vrijednosti, i
za komercijalne korisnike i za zajednicu.

Ostvareni uspjesi u brojkama pokazatelji su nase
Snage, Rasta i Agilnosti te razumijevanja Finine uloge
u hrvatskom gospodarstvu i drustvu, a uskladeni s
ukupnim kretanjima i smjernicama Europske komisije za
poticanjem digitalne transformacije europskog drustva i
gospodarstva.

GodisnjelizvjeScelolposlovanjulEinancijskefagencijerzai20i19¥godinu



1,9
mird.kn

UKUPNA IMOVINA

196

BROJ LOKACLA

NETO DOBIT
1IZVIESTAINE GODINE

57,4
mil.kn

oPCE PRICUVE

22

BROJ PREPOZNATIH
ZNACAINIH RIZIKA U
POSLOVANJU

.

128,7
mil.kn

K

INVESTICIJE

2.858

i

BROJ RADNIKA

Na

Dl
I
L)

Uplaceno neizravnih
poreza u Driavni
proracun

D
)

TROSAK 0SOBLIA

1,0
milijun

]

OBRADENIH OSNOVA
ZA PLACANJE

941,0
mil.kn

PRIHODI

76%

UDJEL ZENA U
UKUPNOM BROJU
RADNIKA

6,9
mil.kn

Dio dobiti iz 2018.
godine uplacen u
Drzavni proracun

0O

AMORTIZACUA

)
97,2
mil.kn

29,7
mird.kn

OBRADENO GOTOVINE

mmeFina



O nama

21. Fina u zajednici

Kao drustveno odgovorna tvrtka, Fina nastoji razumjeti
potrebe okruzenja u kojemu posluje te biti pouzdan
partner brojnim lokalnim zajednicama jer je sa svojim
poslovnim jedinicama prisutna u gotovo svakom vecem
mjestu diliem zemlje.

Uspjesno poslovanje Fina temelji na odgovornosti prema
zajednici, vrednovanju znanja i poticanju inovativnosti,
zajednistvu nasih zaposlenika te stalnom unaprjedenju
poslovnih rjeSenja i procesa u interakciji sa svim
dionicima.

mFina

Mobilna aplikacija mFina omoguéava brz i siguran
pristup brojnim Fininim servisima i informacijama, 24
sata dnevno pri €emu korisnici mogu besplatno pristupiti
sliede¢im Fininim uslugama:

m-Info.BIZ (pruZza set osnovnih informacija o poslovnim
subjektima i njihovom poslovanju),

m-Placanje (poslovnim korisnicima omogucuje provjeru
stanja transakcijskog racuna, skeniranje naloga za
pla¢anje i njihovu pripremu za pla¢anje),

m-Racun (pruza pregled svih obveznika javne nabave
uz mogucnost pretrage po nazivu obveznika i uvid u
informacije o pretincu pojedinog obveznika),

m-Validator ePotpisa/ePecata (omogucuje provjeru valjanosti
kvalificiranog elektronickog potpisa i/ili pecata i
naprednog elektroni¢kog potpisa i/ili pe€ata uz podrsku
kvalificiranog certifikata),

m-Blokade (poslovnim subjektima omogucava brzi uvid u
informacije iz O¢evidnika redoslijeda osnova za pla¢anje
elektroni¢kim putem),

m-Ocevidnik (pruza informaciju o predmetima prodaje
(nekretnine i pokretnine) putem elektroni¢ke javne
drazbe) te

Upisnik sudskih i javnobiljeZnickih osiguranja (pruza informacije
o sudskim i javnobiljeznickim osiguranjima trazbina
vjerovnika i podatke o upisanim optereéenjima, pravima
ili zabranama na pokretninama i pravima).

START - sustav za elektronicko pokretanje
poslovanja

Informacijski sustav Vlade RH - START, namijenjen
elektroni¢kom pokretanju poslovanja za d.o.o0., j.d.0.0. i

obrt. Sustav je operativho uspostavila Fina koja pruza
i podrSku korisnicima, a prednost sustava je uspostava
jedne toCke za komunikaciju i razmjenu podataka,
prikupljanje podataka po nacelu ,samo jednom* i njihova
automatska razmjena izmedu institucija i banaka te
kontinuirana informiranost korisnika o statusu zahtjeva s
ciliem znatnog smanjenja troSkova i potrebnog vremena
za pokretanje poslovanja.

Modernizacija poslovnih prostora i produzeno
radno vrijeme

U Zelji da optimiziramo naSu postoje¢u dostupnost
klijentima i omoguéimo radnicima Sto bolje radne
uvjete, a istovremeno osiguramo vecéu funkcionalnost i
iskoristivost nekretnina u nasem vlasnistvu, pocetkom
2019. godine je zapocet projekt uredenja poslovnih
prostora u viSe Fininih objekata, produzeno je radno
vrijeme velikog broja poslovnica (viSe od 80 poslovnica)
pa se u trgovackim centrima sada i subotom radi duze.

Sponzorstvima i donacijama se nastoji podrzati vrijedne
projekte i aktivnosti iz brojnih podrucja ljudskog
djelovanja, poput obrazovanja i razvoja drustva znanja,
gospodarstva, kulture i zastite bastine, sporta, zastite
zdravlja, ekologije i oCuvanja okolisa, humanitarnog
djelovanja i unaprjedenja kvalitete Zivota kao i razvoja
dru$tva u cjelini.

Pri izboru projekata koje ¢e financijski podrzati Fina
daje prednost onima koji imaju koristi za Siru drustvenu
zajednicu, koji zadovoljavaju potrebe veceg broja
¢lanova drustva te koji su u skladu s Fininom poslovnom
strategijom i organizacijskim vrijednostima.

U 2019. godini Fina je sponzorirala brojna
kulturna dogadanja, poput Sinjske alke, Tjedna
kajkavske kulture, Spancirfesta, Vinkovackih jeseni.

U podrucju gospodarstva podrzala je brojne skupove
i konferencije o elektroni¢kim racunima i digitalnom
poslovanju, a organizirani su i vlastiti susreti o relevantnim
temama. Podrzali smo brojne poduzetnike inicijative,
startupove i dodjele nagrada poduzetnicima, a Finini su
se predstavnici rado odazivali pozivima za sudjelovanje
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u televizijskim i radijskim emisijama te relevantnim
konferencijama.

Fina je organizirala 15. sjednicu Vijec¢a sudionika
NKS-a, bila domacin FINA Innovation Meetupa i
radnog sastanka predstavnika Europskog udruzenja
automatiziranih klirinskih kuca (EACHA) te
sudjelovala na konferenciji ,Zagreb financijsko
srediste“ na kojem je osim sudjelovanja na panelu,
predstavila i svoj servis info.BIZ.

Kao partner Ministarstva uprave sudjelovali smo u
,vecernjakovom digitalnom autobusu®, projektu Ciji je
cilj bio demistifikacija koriStenja digitalnih platformi i
tehnologije u svakodnevnom Zivotu i koji je gradanima u
&etiri hrvatska grada (Cakovec, Sibenik, Zagreb i Pozega)
omogucio da u trenu postanu e-gradani. Ministarstvo
uprave je ovim putem populariziralo portal Moja uprava,
sustav e-Gradani, elektroni¢ke usluge i vjerodajnice te
poticalo gradane na aktivno koristenje usluga e-Gradani.
Finini zaposlenici su izdavali vjerodajnice za sustav
e-Gradani i informirali gradane o Fininim elektronic¢kim
uslugama.

JEDANAESTA

DODJELA NAGRADE

NAJUSPJESNIIM PODUZETNICIMA
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U podrucju obrazovanja, podrzali smo projekte
brojnih studentskih udruga i obrazovnih
institucija, prvenstveno u domeni IT-a, koji je Finino
primarno podrucje interesa kod zapoSljavanja, s obzirom
na to da je Fina jedan od Cetiri nositelja digitalizacije
drzave. Tako smo, izmedu ostaloga, bili sponzori
projekata,|IT Job Fair®, ,Rotaraction - Ostani u Hrvatskoj*,
~opliTech 2019% ,Postani i Tl, djevojka IT* i ,Soft Skills
Academy®. Odrzali smo brojna predavanja studentima
te sudjelovali na dogadanjima na fakultetima, koja su
izvrsna prilika za kontakt s potencijalnim praktikantima
i zaposlenicima.

Takoder, za Skolsku godinu 2019./2020. dodijelili smo
jedanaest stipendija studentima tehnickih
fakulteta pri ¢emu su studenti dobili priliku za
obavljanje prakse, pisanje diplomskog rada i moguénost
zaposlenja u Fininom Sektoru informatike po zavrSetku
studija.

Krajem godine, Fina je donirala sredstva fakultetima
i visoko8kolskim ustanovama diliem Hrvatske (njih
dvanaest) za projekte opremanja ucionica i laboratorija,
osuvremenjivanja opreme i stvaranje boljih uvjeta za
rad i obrazovanje studenata. Cilj Finine trajne
suradnje s visokoSkolskim ustanovama je
dvosmjerni transfer znanja i tehnologija te integracija
studenata na trZiSte rada, kroz stipendije, studentske
prakse i moguénost zaposlenja.

S istim ciljem promicanja izvrsnosti i ulaganja u znanje,
tijekom 2019. godine otvorili smo jos dva IT
razvojna centra u Osijeku i Virovitici (od ranije
ovakvi centri postoje joS u Splitu i Zaboku). Ovakvi
moderni centri su prije svega namijenjeni razvoju IT
usluga, od razvoja i analize, preko dizajna i
programiranja do testiranja. Kod odabira lokacija
ovih centara vodimo se potrebama lokalnih zajednica i
pripadajucih uciliSta za obrazovanjem i zaposljavanjem
lokalnog stanovnistva.

Osim novc&anih sredstava, Fina je tijekom 2019. godine
donirala 17 racunala Skolama i vrticima za
provodenje edukacijskih i obrazovnih projekata.

Tijekom 2019. godine posebnu smo paznju usmjerili
prema ekologiji i okolisSu te podrzali inicijative
Ciji je cilj ocuvanje prirode, zastita ljudi i
prirodnih dobara te podizanje razine znanja
o okolisu i ekologiji. Tako smo bili ponosni

12

sponzor ,Boranke, najveceg volonterskog
poSumljavanja opozarenih podrucja ikad
organiziranog u Hrvatskoj, podrzali smo i projekt
.Eco Nautical Starter Box“ Ciji je cilj osvjescéivanje
javnosti o vaznosti oc¢uvanja mora te akcije
ciSé¢enja plaza i podmorja krckog, pulskog i
hvarskog akvatorija.

Uz podrSku ekoloskim akcijama drugih, krajem 2019.
godine u Fini je pokrenuta inicijativa da vlastitim
primjerom pokazemo kako brinemo o svom okoliSu pa
smo odlucili postati prva velika ,,plastic free
tvrtka u Hrvatskoj koja ¢e u svojoj radnoj
okolini izbaciti koriStenje plasti¢nih predmeta
za jednokratnu uporabu.

Natjecanja ,Leadership Talent Tournament
Finin tim je osvojio 1. mjesto u natjecanju koje poti¢e
intrakorporativno poduzetnistvo, kulturu agilnog vodenja
te najbolje kandidate potice da dokaZu svoje prakticne
vjestine vezane uz poslovno upravljanje u vrijeme
digitalne ekonomije.

46. sportski susreti radnika banaka i Fine u
Republici Hrvatskoj

Sportsko drustvo Financijske agencije (Finasport) je
omogucilo sudjelovanje na ovom susretu pri ¢emu su
Finini radnici osvojili 16 medalja na Sportskim susretima
(tri viSe nego godinu prije).

Poslovna utrka HT B2Run

Finin je tim sudjelovao u sportsko-poslovnom dogadaju
u Cijem fokusu nije samo sport veé¢ prvenstveno zabava,
druzenje, team building i drugi aspekti vazni za poslovne
uspjehe.
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2.2. Zakonodavni okvir

Financijska agencija osnovanaje 1. sije€nja 2002. godine
temeljem odredbi Zakona o Financijskoj agenciji kao
pravni slijednik Zavoda za platni promet (ZAP) odnosno
Sluzbe drustvenog knjigovodstva Hrvatske (SDK) Cije se
ustrojstvo i nacin rada ureduje istim Zakonom. Osniva¢
Agencije je Republika Hrvatska.

Agencija ima Statut, kojim se sukladno ovom Zakonu
poblize utvrduje ustrojstvo, ovlasti i nac€in odlu€ivanja
pojedinih tijela te ureduju druga pitanja od znacenja za
obavljanje djelatnosti i poslovanje Agencije.

Sukladno ¢lanku 29. Statuta Financijske agencije,
Agencija poslovne knjige vodi po nacelima profitnog
knjigovodstva.

Agencija je obvezna primjenjivati odredbe Zakona o
racunovodstvu, a Medunarodni standard financijskog
izvjeStavanja se primjenjuju od 1. sije€nja 2019. godine.

Financijska agencija je obvezna od 2019. izradivati i
revidirati konsolidirane godiSnje financijske izvjestaje
Fine i njezinih ovisnih drustava sukladno izmjenama
Odluke o izboru i primjeni racunovodstvenih politika.

Financijska agencija na dan 31. prosinca 2019. godine
ima 100% udjel u trgovackom drustvu Fina gotovinski
servisi d.o.o. te vecinski udjel [56,62%] u SrediSnjem
klirinSkom depozitarnom drustvu.

Osnovnu djelatnost drustva cCine ostale financijske
usluzne djelatnosti, a detaljan opis djelatnosti Cini
sastavni dio Priloga 1. ovog izvjes¢a.
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2.3. Tijela agencije

Tijela Financijske agencije ¢ine Nadzorni odbor i Uprava.

~ NADZORNI ODBOR ~
Ivana Radeljak Novakovic, predsjednica Nadzornog odbora
Milan Kovac¢, zamjenik predsjednice Nadzornog odbora
Davor Kalinic, ¢lan Nadzornog odbora
Davor Mikuli¢, ¢lan Nadzornog odbora
Dragica Vranjes, Clanica Nadzornog odbora

_~ UPRAVA ~
Drazen Covic, predsjednik Uprave

2.4. Organizacijska struktura

~ DIREKTORI SEKTORA ~
Sektor usluga za financijsku industriju ~ Marijana Gaspert
Sektor komercijalnih digitalnih rieSenja ~ Andreja Kajtaz
Sektor javnih servisa ~ Dragutin Kovacic
Sektor servisa za drzavu ~ Ilva Sabljak
Sektor upravljanja ljudskim potencijalima, pravnim i op¢im poslovima ~ Karlo SelesSi
Sektor financijskog i strateSkog upravljanja ~ Zlatko Zuro
Sektor informatike ~ Ivan Vucetic
Sektor poslovne mreze ~ Tomislav Cizmarevic

~ DIREKTORI REGIONALNIH CENTARA ~
Regionalni centar Zagreb ~ Nevenka Brkic
Regionalni centar Osijek ~ Boris Lauc
Regionalni centar Rijeka ~ Nevio Prtenjaca
Regionalni centar Split ~ Hrvoje Budimir

~ VODITELJI UREDA 1 SLUZBI PRI UPRAVI ~
Ured Uprave ~ Vinka llak, Davor Kirn i Gordana Soldo ~ savjetnici Uprave
Ured za unutarnju reviziju ~ Mirjana Car
Sluzba prodaje i marketinga ~ Jasmina Duli¢ do 14.11.2019.
Sluzba sigurnosti ~ Ivica Sivric
Sluzba podrske razvoju poslovanja ~ Agneza Margetic

14
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Prikaz 2: Organizacijska struktura Fine

Ured Sluzba podrike
Uprave razvoju posiovanja

Sluzba sigurnosti

Ured za unutarnju Sluzba prodaje |
reviziju marketinga

POSLOVNI SEKTORI SEKTORI PODRSKE

Sektor servisa Sektor javnih Sektor Sektor financijskog i
za drzavu servisa informatike strateskog upravijanja

Sektor upravijanja
ljudskim potencijalima,
pravnim i op<im poslovima

Sektor usluga za Sektor komercijalnih
financijsku industriju digitalnih rjedenja

Sektor poslovne
mreze
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2.5.

Vrednujuéi sve postignuto, razumijevajuci prilike i izazove
te cijeneci svoja znanja, resurse i kompetencije na kojima
sve pociva, Fina u okviru trogodiSnjeg razdoblja 2018. -
2020., kroz Strateski razvojni plan, ostvaruje svoju viziju,
misiju te Zivi svoje organizacijske vrijednosti.

FININA VIZIJA

»Biti nezaobilazan partner javhom sektoru
i gospodarstvu u poslovanju i stvaranju
naprednijeg drustva.

FININA MISIJA

»Fina je jedinstveno
tradicionalnog i
vjerujete.«

susreta

mjesto
digitalnog svijeta kojem

ORGANIZACIJSKE VRIJEDNOSTI

Posvecenost klijentu

Svaki klijent je bitan i zasluZuje profesionalan odnos i
ophodenje s postovanjem i pozornoS¢u. Svaki radnik
Fine je tu za klijenta, bez iznimke, nudeci pravovremenu
i to¢nu informaciju te najviSu kvalitetu usluge Fina ¢e
kontinuirano raditi na unaprjedenju svojeg portfelja
proizvoda i usluga kako bi odgovorila strogim zahtjevima
trzista, a istovremeno ¢e, u suradniji sa svojim klijentima,
razvijati inovativne proizvode i usluge koji ¢e savrSeno
odgovarati klijentovim potrebama i Zeljama.

Proaktivnost

Najvazniji kapital Fine su njeni radnici €ije je proaktivno
ponasanje osnovni pokretal naseg rasta i realizacije
strateskih ciljeva. Nasi radnici preuzimaju odgovornost,
iniciraju unaprjedenja postojeéih procesa, proizvoda
ili usluga, razvijaju nova rjeSenja, proizvode i usluge
te svakodnevno rade na razvoju vlastitih znanja i
kompetencija. Razvojem karijere, upravljanjem talentima
i prepoznavanjem vrhunskih rezultata, stvarat ¢emo
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Misija, vizija i organizacijske vrijednosti

kompetencije operativne izvrsnosti i poduzetniCke
kompetencije za usluge novog digitalnog doba.

Profesionalnost

Kako bi se uspjele ostvariti ambiciozne strateske
smjernice, u temeljima organizacijskog kapitala Fine je
profesionalnost. Svaki posao ¢e se odvijati transparentno,
po nacelima drustveno odgovornog poslovanja, po
najvisim standardima struke, primjenom najboljih praksi i
u definiranim rokovima. Cjelokupna organizacija njegovat
¢e postovanje prema eksternoj i internoj okolini Fine.
Prema Vlasniku, klijentima, partnerima i javnosti ¢e se
odnositi odgovorno, pouzdano, stru¢no i s uvazavanjem.
UcCinkovita interna komunikacija, medusobna suradnja i
zajedniStvo radnika temeljni su uvjeti za stvaranje nove
vrijednosti. Svatko od nas svojim ponaSanjem i svojim
djelovanjem predstavlja Finu kao instituciju.

FININA POSTIGNUCA KROZ POVIJEST

U svojoj dugoj povijesti, €iji poCeci sezu u 1959. godinu,
Fina je ostvarila brojna postignuéa kroz kontinuiran
razvoj novih rjeSenja i usluga namijenjenih potrebama
svojih korisnika, za koja vjerujemo da doprinose i razvoju

dru$tva u cjelini.

GodisnjelizvjeScelolposlovanjulEinancijskefagencijerzai20i19¥godinu



2019. __,

START —servis za elektronicko pokretanje
poslovanja

o—

2016. o

EuroNKS — platni sustav za prekogranicne
platne transakcije SEPA kreditnih
transfera v eurima

—e

2014.

NIAS — Autentifikacija gradana RH na
elektronicke javne usluge

o—

—e

2011.

Registar xaposlenih u javnom sektoru —s
podacima o zaposlenima, radnim mjestima
i institucijama

2018.

mFINA — mobilni pristup Fininim servisima i

informacijama

o— 2016.

e-Radun xa driavu —novi sustav za
elektronicku razmjenv raduna v javnoj
nabavi

2013.

Centralizirani obragun plaéa —sustav za
obradun, isplatu placa i upravljanje
ljudskim potencijalima za javna tijela

&—2011.

2009. __

Zletna bilaunca — prva dodjela nagrada

najuspjesnijim poduzetnicima

Novi Ovrsni xakon — sustav prisilne
naplate osnova za placanje

o 2003.

2002. ®

[ —

1993. __

Reforma platneg prometa i mirovinskog
sustava (REGOS)

Zavod za platni promet (ZAP)

Ustrojen Registar godisnijih financijskih
ixviestaja

2002.

Financijska agencija —FINA

1959.

Osnovana Sluibha drustvenog

o— knjigovedstva (SDK) — izvorni prethodnik
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Godisnje izvjeSc¢e o poslovanju Financijske agencije za 2019. godinu







Izvjesce Poslovodstva

Einamcijski.i‘operativni pregled poslovanja

@ 1ZVJESCE POSLOVODSTVA

3.1. Financijski i operativni pregled poslovanja
3.1.1. Financijski rezultati poslovanja

Fina je u 2019. godini ostvarila prihode u visini od 941,0 milijun kuna, dok ukupno ostvareni rashodi iznose 835,0
milijuna kuna. U izvjeStajnoj godini ostvarena je neto dobit u visini od 80,1 milijun kuna.

Prikaz 3: Financijski rezultati poslovanja

STA 2019.f 2019,/ 019.f
P 000 k 2017. 2018. 2019.; Plan 2019.
oz [(N0 ko) - Plan 2018. | 2017.
Prihodi 817747 812822 941.000 261442 +9% +16% +15%
Rashodi 803011 774893 834991! B41525| _j9 18% 4%
Bruto dobit 14.736 37.929 106.009 19.917| +432% +179% | +619%
Meto dobit 9.985 23.029 B0.074 16332 +390% 4248% | 4702%
Prikaz 4: Prihodi po godinama
mil. kn

-1%

2017. 2018. 2019. Plan 2019.
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U odnosu na plan 2019. godine i realizaciju prihoda u 2018. godini, najvece povec¢anje prihoda u 2019. godini biljeze
poslovi prisilne naplate, predstecajnih nagodbi i steCaja potroSaca koji su veci za 44% u odnosu na proslu godinu te
digitalnih usluga, poslova elektroni¢kog poslovanja i poslova riznice.

U strukturi ukupno ostvarenih prihoda Fine, prihodi od ovih poslova sudjeluju s 51%.

Prihodi od prodaje

Prihodi od prodaje u 2019. godini biljeze povecanje od 14% u odnosu na 2018. godinu i 22% u odnosu na 2017.
godinu ponajviSe u dijelu segmenta poslova provedbe ovrha na nov€anim sredstvima.

U strukturi ukupno ostvarenih prihoda, prihodi od prodaje sudjeluju s 94%, a prikaz je dan u nastavku.

Prikaz 5: Udio prihoda od prodaje u ukupnim prihodima

mil.kn

941
818 813
883 | 94%
95%
28% 775
723
2017. 2018. 2019.
® Prihodi od prodaje = % udio prihoda od prodaje i Ukupni prihodi Fine
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Izvjesce Poslovodstva

Einamcijski.i‘operativni pregled poslovanja

Prikaz 6: TrziSha segmentacija prihoda od prodaje
mil. kn.
2017. =2018. m2019.
39%

Poslovi temeljem javnih ovlasti

Ostvareni prihodi temeljem javnih ovlasti
obuhvacaju poslove provedbe ovrha na nov€anim
sredstvima, poslove prikupljanja i obrade financijskih
izvieStaja poduzetnika, prorauna i proracunskih
korisnika i neprofitnih organizacija, usluge za gradane i
poduzetnistvo (poslovi prodaje biljega i mjenica), poslove
vodenja upisnika sudskih i javnobiljezni¢kih osiguranja te
provodenje ovrhe na nekretninama i pokretninama.

Poslovi za drzavu obuhvacaju poslove za REGOS i
sustav riznice, poslove centraliziranog obracuna placa,
kartiénog poslovanja, digitalnih usluga, informacijskog
sustava START, ePravosude, HITRONet, dio poslova
arhivsko dokumentacijskog centra, platnog prometa,
registara i elektroni¢kog poslovanja.

Komercijalni poslovi obuhvacaju  poslove

nacionalnog klirinskog sustava, racunovodstvenih
servisa, arhivsko dokumentacijskog centra, platnog

22

Poslovi za drzavu

Komercijalni poslovi

prometa, registara i elektroni¢kog poslovanja, usluge za
gradane i poduzetni$tvo, poslove HITRO.HR-a i ostale
informati¢ko komunikacijske usluge.

Usporedbom prihoda po segmentima ostvarenih prihoda
Fine u razdoblju 2017. — 2019. godina, vidljiv je trend
rasta prihoda ostvaren od poslova za drzavu i poslova
temeljem javnih ovlasti [u strukturi ostvarenih prihoda,
ova dva segmenta ¢ine ukupno 64%]. Prihodi od
komercijalnih poslova u 2019. godini biljeze povecanje
od 1% u odnosu na 2018. godinu.
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Prikaz 7: Rashodi po godinama mil. kn

% +8%
- (]

2017. 2018. 2019. Plan 2019.

Povecanje troSkova Fine u odnosu na 2018. godinu najvec¢im dijelom je posljedica povecanja troSkova osoblja
i provedenih vrijednosnih uskladenja potrazivanja, dok smanjenje tro§kova u odnosu na plan najve¢im dijelom je
rezultat manje ostvarenih troSkova vanjskih usluga.

U strukturi ukupno ostvarenih rashoda Fine za 2019. godinu, troSkovi osoblja €ine najveci udio i sudjeluju s 51%.
Prikaz 8: Struktura rashoda po aodinama

M Troskowi vanjskih usluga

i Ostali trofkovi poslovanga

® Amortiza i

® Trofkowi materijala i energije

W Trotkowi asoblja®

2017. 2018. 2019. Plan 2019.

*Napomena: Tro$kovi osoblja obuhvacaju place i doprinose, troskove Skolovanja, sluzbenog puta, strucne literature, prijevoza na posao i s
posla, troskove jubilarnih nagrada i darova, ostalih potpora i naknada te osiguranje zaposlenih.
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Einamcijski.i‘operativni pregled poslovanja

Ostvarena produktivnost po radniku biljezi povecanje za 12%, dok ostvarena ekonomicnost poslovanja biljezi
povecanje od 7% u odnosu na 2018. godinu.

EBIT (dobit prije kamata i poreza) iznosi 87,0 milijuna kuna, dok EBITDA (dobit prije kamata, poreza i amortizacije)
iznosi 184,2 milijuna kuna i veca je za 23% u odnosu na prethodnu poslovnu godinu.

Prikaz 9: Pokazatelji poslovanja

Pokazatelj poslovanja % odstupanje 2019. 2018
O stvarena produktivnost +12% 3418384 kn 305.942 kn
EBITDA +23% 184,2 mil.kn 150,0 mil.kn
ROA +227% 4,24% 1,306
ROE +231% 5,15% 1,56%
Pokazatelj aktvnost +#% 043 045
Pokazatelj profibilnosti +200% 351% 2,83%
Ekonomitnos tukupnog posiovanja #T9% L1z 105

Ukupne investicije Fine za 2019. godinu iznose 128,7 milijuna kuna (ukljuCujuéi kapitalizaciju internog razvoja
nematerijalne imovine u iznosu od 2,9 milijuna kuna) i manje su za 41% u odnosu na planirane te za 47% vece u
odnosu na realizirane u 2018. godini.

Prikaz 10: Investicijska ulaganja

2017. 2018. 20109. Plan 2019.
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Investicijska ulaganja Fina financira iz vlastitih sredstava.

U strukturi ukupno realiziranih investicija za 2019. godinu, najvec¢i udio Cine investicijska ulaganja u informati¢ku
opremu s 71%.

Prikaz 11: Struktura investicijskih ulaganja

mil. kn 1, # Blagajni¢ko trezorska oprema

TSEmmid o
! = Uredska oprema
24 71 06 63 / Gradevinsko obrtni¢ki radovi
8,7

= Sustavi tehnicke zastite
= Ostala oprema*

Energetika

= Oprema za mikrofilm i optiku

m Ostalo
u Informati¢ka oprema

2017. 2018. 2019.

* Namjestaj, zgrade, osobna i dostavna vozila i ostalo
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3.1.2. Kljuéne aktivnosti po poslovnim
segmentima

3.1.2.1. Segment poslovanja za financijsku
industriju

Ovaj segment poslovanja obuhvac¢a poslove koji se
odnose na vodenje poslovnog odnosa iz podrucja platnog
prometa s kreditnim institucijama u RH, kao i s Hrvatskom
narodnom bankom te drugim ugovornim partnerima, a
u cilju zadovoljenja potreba kreditnih institucija i njenih
klijenata. U ovom segmentu su i srodni poslovi poput
posredovanja pri prodaji proizvoda i usluga namijenjenih
stanovnistvu, mikro, malim i srednjim poduzetnicima te
jedinicama lokalne i podru€ne samouprave.

Finaposlove platnog prometaobavljatemeljem sklopljenih
ugovora s bankama, a zbog Siroke rasprostranjenosti
mreze poslovnica Fine, njene usluge su dostupne
klijentima banaka kao i gradanima koji u Fini obavljaju
usluge platnog prometa poput podnoSenja naloga za
placanje na obradu i izvrSenje, obavljanja uplata i isplata
gotovog novca s raCuna klijenata te omogucéavanja
klijentima preuzimanje izvadaka o stanju i prometu
po racunima u raznim oblicima i formatima. Veliki broj
banaka je omogucio svojim klijentima koridtenje Fininog
servisa e-placanje putem kojeg klijenti mogu koridtenjem
jednog sucelja i jedne prijave te autorizacije obauviti
platne usluge s racuna u viSe banaka.

Obracun i namira medubankovnog platnog prometa u
Republici Hrvatskoj odvija se preko Cetiri platna sustava
od kojih su dva pod operativnim upravljanjem Fine
(Nacionalni klirin8ki sustav - NKS i sustav EuroNKS).

NKS je platni sustav koji omogucuje obracun
bezgotovinskih platnih transakcija u kunama (SEPA
kreditnih transfera i SEPA izravnih terecenja) izmedu
kreditnih institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj,
Hrvatske narodne banke (HNB) te Hrvatske banke za
obnovu i razvitak. EuroNKS je platni sustav koji obraduje
medubankovne platne transakcije SEPA kreditnih
transfera u eurima i omoguc¢ava svim svojim sudionicima
dostupnost do bilo koje banke na podrucju SEPA-e.

Zajedno s hrvatskom bankovnom zajednicom Fina je
i tijekom 2019. godine radila na uvodenju nove platne
sheme HRK SCTInst u nacionalni platni promet.
Implementiran je novi platni sustav NKSInst koji bi
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planirano trebao poceti s radom u prvoj polovici 2020.
godine. Novi platni sustav omogucavat ¢e izvrSavanje
platnih transakcija u realnom vremenu kontinuirano
24/7/365. Fina i hrvatska bankovna zajednica zajednicki
rade na definiranju poslovnih pravila i standarda za
implementaciju novih usluga kao nadopune instant
segmenta poslovanja s ciliem osiguravanja veceg
stupnja dostupnosti i atraktivnosti instant placanja u
zemlji. Implementiran je Registar posrednih identifikatora
racuna koji ¢e klijentima svih banaka omoguciti iniciranje
placanja odabirom kontakta iz svog adresara na
pametnom telefonu ili, primjerice, adrese elektronicke
poste.

Kontinuirano se provodi uskladivanje SEPA platne
infrastrukture u kunama i eurima s promjenama europske
platne sheme koje propisuje Europsko platno vijece ¢ime
su nacionalni platni sustavi u potpunosti kompatibilni
s platnim sustavima SEPA podru¢ja uz zadrzavanje
odredenih nacionalnih specifi¢nosti.

Uska suradnja s bankovnom zajednicom na
standardizaciji i implementaciji novih platnih usluga,
prvenstveno na uvodenju instant placanja, rezultirao
je i osmisljavanjem nove platforme namijenjene
popularizaciji instant pla¢anja koja uklju€uje standardna
rieSenja, poput QR koda, kod trgovaca i potroSaca,
odnosno jednostavnu primjenu nove usluge koja
odgovora trendovima na trZistu i zahtjevima kupaca, a
uz racionalizaciju postoje¢eg poslovanja.

Uspostavljen je projekt uvodenja instant pla¢anja s ciliem

osiguravanja provodenja instant transakcija za klijente
na Salterima Fine i putem e-placanja 24/7/365.

U mjenjackom poslovanju Fina u 2019. godini biljezi
znaCajan rast prihoda ¢emu je doprinijelo povecanje
broja mjenjackih mjesta i blagajni po jedinicama Fine.
Sirenje mreZe mjenjadomata Fine nastavljeno je i u 2019.
godini, tako da su isti trenutno dostupni na lokacijama
Nacionalni park Plitvicka jezera (ulaz 1), Zrac¢na luka
Pula, Zra¢na luka Zadar, u sklopu Finine poslovnice
Rovinj, u Sibeniku (Spar) te Umagu (Spar).

Nastavio se znacajan rast transakcija putem POS-a Fine
uz povecanje broja POS uredaja po jedinicama Fine radi
omogucavanja vece dostupnosti ovakvih usluga.

U 2019. godini nastavljaju se prodajne aktivnosti vezane
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uz poslove posredovanja u osiguranju za Croatia
osiguranje d.d. i Croatia osiguranje mirovinsko drustvo
za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondom d.o.o.
Obzirom na novi Zakon o osiguranju i obvezu provodenja
edukacije zastupnika u osiguranju radi stjecanja uvjeta
stru¢nosti, obavljen je niz aktivnosti vezan za izradu
online edukacije kako bi Fina dobila status edukatora
svojih radnika kao zastupnika u osiguranju. Program
edukacije prezentiran je Hanfi i od iste je dobiveno
odobrenje za dvogodisnji program edukacije.

Usluga slanja i primitka novca putem Western Uniona
i u 2019. godini biljezi znaCajan rast broja transakcija,
¢emu je narocito pridonio provedeni program vjernosti za
korisnike usluge Western Uniona.

Stalan rast biljezi i usluga izrade/slanja obrazaca u sustav
ePorezna, osobito u segmentu korisnika iznajmljivaca
pausalista Ciji se broj kontinuirano povecava prateci
trendove turizma. Ovom uslugom iznajmljivacima
pausalistima koji usluge smjeStaja pruzaju preko
inozemnih putni¢kih agencija i portala, i obveznici su
placanja PDV-a na uslugu posredovanja, Fina nudi
izradu i slanje obrazaca poreza na dodanu vrijednost u
sustav ePorezna ili slanje obrazaca poreza na dodanu
vrijednost u sustav ePorezna.

Ostalim poreznim obveznicima Fina nudi uslugu slanja
obrazaca u sustav ePorezna.

Nastavlja se prodaja kartica Erste Card Cluba te se tako
u Fini obavlja akvizicija ¢lanstva za Diners Standard,
Diners Oryx, Diners Revolving, Diners Croatia Airlines,
Diners Rate2Go, MasterCard Standard, MasterCard
Revolving, Visa Classic i Visa Revolving kartice.

Vezano za zastupanije pri prodaji udjela u Fondu hrvatskih
branitelja, isplati dividendi i udjela koje Fina obavlja
sukladno Ugovoru o poslovnoj suradnji s InterCapital
Asset Managementom kao upraviteljem Fonda, suradnja
s njima je proSirena na nacin da se pored obavljanja
isplata udjela ¢lanovima Fonda obavlja i isplata udjela
nasljednicima.

ZajedniCkom inicijativom Hrvatske udruge banaka i
Fine izmijenjen je Zakon o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma, a kojim je od travnja 2019. godine
Fina definirana kao tre¢a osoba. U cilju unaprjedenja
mijera sprjeavanja pranja novca i financiranja terorizma,
u Fini je pokrenuta nabava rjeSenja za provjeru korisnika

platnih usluga na sankcijskim i listama politicki izloZzenih
osoba.

U odredenim jedinicama Fine produljeno je radno vrijeme
kako bi se korisnicima omogucila $to bolja dostupnost
usluge i u poslijepodnevnim satima. Sustavno se provodi
nagradivanje korisnika kroz davanje popusta na naknade
u jedinicama Fine u trgovackim centrima uz izgradnju
prepoznatljivog brenda ,Finin plavi sat.

U 2019. godini zapocCeta je optimizacija i ubrzanje
poslovnih procesa na Salterima u dijelu obrade
gotovinskih i bezgotovinskih naloga, procesa kontrole
unosa podataka s naloga i arhiviranja naloga uz primjenu
novih tehnologija i multifunkcionalnih uredaja, a u svrhu
digitalizacije Salterskog poslovanja u Fini. Navedeni
proces nastavit ¢e se i u 2020. godini.

U dijelu wusluga izravnog terecenja, nastavljena
je promocija same usluge i ugovaranje Kkoristenja
komercijalnog rjeSenja za primatelje pla¢anja kojima
se nudi vodenje baze suglasnosti platitelja te kreiranje
naloga izravnog tereéenja. S realizacijom usluga
povezanih s izravnim terecenjem i proSirenjem suradnje
s novim primateljima i ugovornim partnerima nastavlja se
i tijekom 2020. godine.

Takoder, u suradnji s bankovnom zajednicom, nastavljen
je rad na razvoju usluge e-Suglasnosti koja ¢e omoguciti
ugovaranje izravnih terecenja elektroniCkim putem
na jednostavan nacin za primatelje, platitelje i banke.
Realizacija usluge e-Suglasnosti nastavit ¢e se tijekom
2020. godine.

Tijekom 2020. godine nastavitée se suradnjasbankovnom
zajednicom u dijelu zadrzavanja i unaprjedenja poslovne
suradnje s bankama, kao najznacajnijim poslovnim
klijentima, s ciliem ucvrdCivanja pozicije Fine kao
primarnog outsourcing partnera za postojece i nove
usluge. Navedeno podrazumijeva da se promjenom
cjenovne politike poveca opseg i volumen opsluzivanja
klijenata banaka u poslovnoj mrezi Fine Sto bi bilo u
zajedni¢kom interesu i banaka i Fine obzirom na trend
intenzivhog preusmijeravanja transakcijskog poslovanja
na digitalne kanale uz zadrzavanje pretezno prodajno-
savjetodavnih usluga na fizi¢kim lokacijama banaka.

Bankovnoj zajednici ¢e se ponuditi
racionalizacije poslovanja s gotovim

nova usluga
novcem i
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bankomatske mreze te provodenje pilot projekta u suradnji s odabranim bankama. S ciliem vecée vidljivosti i
dostupnosti Fine u javnosti, a u cilju unaprjedenja korisni¢kog iskustva klijenata, planira se i provodenje pilot projekta
implementacije samousluznog uredaja namijenjenog obavljanju gotovinskih platnih usluga, postavljanja zahtjeva i
preuzimanja dokumenata za odabrane servise Fine te drugim uslugama od interesa za klijente.

Za bankovnu zajednicu u planu je tijekom 2020. godine uspostava novog komunikacijskog servisa za unaprjedenje
kvalitete razmjene podataka u uvjetima povecéanih zahtjeva za odzivom.

Prihodi od usluga za financijsku industriju

Ostvareni prihodi od usluga za financijsku industriju u 2019. godini biljeze smanjenje od 2% u odnosu na prethodnu
poslovnu godinu i 7% u odnosu na 2017. godinu.

Prikaz 12: Prihodi od usluga za financijsku industriju
mil. kn

5.2%

2017. 2014, Plan 2015,

13% 3%

2019.

13% 3%

2018.

83% 12% 5%

2017. ‘ iiili ‘I:I '14,7

M Komercijalni poslovi ® Poslovi za drzavu ® Poslovi temeljem javnih ovlasti
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3.1.2.2. Segment komercijalnih digitalnih
rjeSenja

U zadnjem desetljeéu svjedoci smo uspostave viSe
segmenata drzavne informacijske infrastrukture u
RH, kao potporne infrastrukture koja doprinosi brzem
razvoju kompleksnih elektroni¢kih usluga za gradane i
poduzetnike. Prostora za daljnji napredak u RH u domeni
digitalizacije ima jo§ puno te u tom podrucju Fina vidi
svoju ulogu.

Nuzna je digitalna infrastruktura za umrezavanje
gospodarstva na nacionalnoj razini. U tom kontekstu,
jedan dio infrastrukture uspostavlja se i plasira s nivoa
drZzave, a drugi dio razli¢itih digitalnih rjeSenja se razvija
i plasira trziSno. S obzirom na odrednice propisane
od strane EU prema kojima javna uprava treba teziti
otvorenosti, ucinkovitosti i ukljuCivosti, osiguravajuci
cjelovite javne usluge za sve gradane i poslovne subjekte
koje su bezgrani¢ne, interoperabilne, personalizirane
i prilagodene korisnicima, bitna je pozicija Fine kao
strateSkog partnera u podrucju razvoja digitalnih rieSenja
Za javnu upravu.

Finanastavljabitipruzateljtemeljnedigitalneinfrastrukture,
medunarodno je potvrdeni kvalificirani pruzatelj usluga
povjerenja, izdavatelj digitalnih certifikata koji su
nositelj elektroni¢kog identiteta i elektroni¢kog potpisa
gradana, poslovnih subjekata i javne uprave. Takoder,
operativni je provoditelj Nacionalnog identifikacijskog i
autentikacijskog sustava (NIAS) koji je srediste usluga
drzavne informacijske infrastrukture, provoditelj Sustava
elektronickih pristojbi, provoditelj centralne platforme za
e-Racun za drzavu te je vlasnik viSe elektronickih servisa
koji su na korist cijeloj zajednici.

Sustavi koje operativho vodimo, NIAS i e-Racun, su
uspjeSno realiziraline samo nacionalnu interoperabilnost,
ve¢ su povezani s komponentama koje osiguravaju
interoperabilnost i na razini EU po svim standardima koje
ona zahtijeva. Nadalje, Fina je medu prvima u Europskoj
Uniji usvojila EU normu za e-raCun i implementirala
nacionalnu i medunarodnu interoperabilnost pri razmjeni
e-racuna. Kao operativni upravitelj nacionalne Centralne
platforme i centralnog registra, Fina je registrirana
i spojena na europsku Peppol platformu u svrhu
neometane i jednostavne razmjene i internacionalnih
raCuna koje u nemalim koli€inama razmjenjuju nasi
korisnici. Ovime smo potvrdili svoju uklopljenost u

Digitalnu agendu za Europu i preporu¢ene provedbene
standarde i postupke.

CEF projekt ,elnvoicing Boost for Croatia -
elBC«

Provedbom projektnih aktivnosti Fina ¢e nadograditi
e-Racdun platformu novim funkcionalnostima kao Sto
je nadzorna aplikacija, izvrSiti integraciju s mFina
aplikacijom kao i sa sustavom PBZ Internet bankarstva.
Navedeni projekt je sedmi u nizu odobrenih projekata
Financijskoj agenciji u okviru Programa CEF Telecom
(Connecting Europe Facility — Instrument za povezivanje
Europe, podrudje telekomunikacija), a cetvrti u nizu
projekata Ciji je cilj implementacija e-racuna u Republici
Hrvatskoj.

CEF projekt ,,in LoRe*

Provedba projektnih aktivnosti potaknula je Sirenje i
ubrzanje koriStenja strukturiranog elektroni¢kog racuna
od strane javne uprave, nacionalno i prekograni¢no,
kroz osiguravanje tehnickih i operativnih preduvjeta tijela
javne uprave za integraciju sa srediSnjom platformom
.e-Racun za drzavu“ te daljnja prilagodba javnog i
drzavnog sektora za uvodenje digitalnih procedura u
procese fakturiranja uz ostvarivanje svih prednosti koje
donose elektronicko fakturiranje i koriStenje e-Racuna.
ZavrSnim aktivnostima ovog projekta je obiljezen
uspjeSan zavrSetak cetvrtog u nizu CEF Telecom
projekata u kojima sudjeluje Fina.

Projekt ,,eSeal & Signature Validation Service
Croatia“

Ovaj projekt financiran putem Instrumenta Europske
unije za povezivanje Europe je predstavljen u veljaci
2019. godine, a omogucava lakSu provjeru valjanosti
dokumenata ovjerenih elektronic¢kim potpisom i pe¢atom.

Fina je nositelj cijelog procesa digitalizacije, od
pohrane izvornog papira, do procesa njegove obrade
i manipulacije te pretvaranjem i isporukom u razli€itim
digitalnim rjeSenjima, uskladenim sa zahtjevima klijenata
i pravnim okvirom arhivske struke. Ovdje je rije¢ o
nekoliko modela elektroniCkih arhiva koji su dostupni
krajnjim korisnicima.

Fina i dalje ostaje usmjerena prema stvaranju novih
digitalnih rjeSenja i novih poslovnih modela koji se na njih

vezu. Poticat ¢e optimizaciju i inovaciju procesa prateci
trziSne i tehnoloSke trendove. Poticat ¢e promjene u
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okruzenju koje vode stvaranju preduvjeta za digitalnu
transformaciju, bilo da se radi o osvjeSéivanju potreba i
provodenju edukacija gradana i poduzetnika ili ukazivanja
javnim institucijama na promjene koje trebaju potaknuti.

Sektor komercijalnih digitalnih rjeSenja u 2019. godini
uspjesno je provodio velike strateSke projekte zapoCete
u prethodnim godinama: e-Racun, e-Pristojbe i
e-Poslovanje. Istovremeno pokrenuti su novi projekti
te uspostavljeni novi proizvodi iz domene elektroni¢kog
poslovanja i arhivskih usluga. Uspostavili smo suradnju s
novim partnerima s kojima radimo na novim proizvodima,
a poseban iskorak napravili smo pruzaju¢i medunarodne
konzultantske usluge.

Slijedom navedenog, tijekom 2019. godine u podrucju
elektroni¢kog poslovanja, digitalizacije i arhivskih usluga
proveden je niz aktivnosti, a koje obuhvacaju sljedece:

* Fina je priznati i kvalificirani izdavatelj certifikata
u MS root programu $to znaci da se certifikatima
Fine vjeruje svugdje u svijetu u okviru koristenja
MS operativnog sustava. Preduvjet istom bila je
potvrda uskladenosti s eIDAS uredbom (electronic
Identification Authentication and Signature) pa su
Finini kvalificirani certifikati za elektroniCke potpise
i pecCate, kao i kvalificirani vremenski zigovi time
ravnopravno priznati na razini EU i nadalje izlistani na
medunarodnoj trusted listi.

« U lipnju 2019. godine zapoc€elo je produkcijsko
izdavanje kvalificiranih certifikata bankama i FinTech
tvrtkama za servise iz PSD2 Direktive (revidirana
Direktiva o platnim uslugama Europske unije), a
Fina je oznaCena na EU Trusted listi za pruzanje
usluge izdavanjem QWAC certifikata te se uclanila u
PRETA Open Banking Europe QTSPs engagement
grupu koja povezuje kvalificirane pruzatelje usluga
povjerenja (QTSP-ove) koji izdaju certifikate za PSD2
servise.

* lzdavanje digitalnih certifikata, uskladenim s EU
profilima, komercijalni je posao te, iako u Republici
Hrvatskojdjelujusamodva pruzateljaove usluge, cijelo
europsko trziSte usluga povjerenja je ravnopravna
konkurencija. No, Fina je novom medunarodnom
revizijom osigurala dokaz o sukladnosti certifikata
na sedam podrucja usluga povjerenja, potvrdena je
i sukladnost profila certifikata za udaljeni elektronicki
potpis koji ¢e Kkorisnicima osigurati mobilnost i
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sigurnost.

Fina dodatno radi na proSirenju svog PKI asortimana
te s nekoliko velikih kljuénih kupaca iz financijskog
sektora (Erste & Steiermarkische Bank d.d., Addiko
Bank d.d.) i startup tvrtkom (ldentity Consortium
d.o0.0.) zapocinje integracijski proces za koristenje
servisa ,e-Potpis u oblaku”. Takoder, omogucuje
izdavanje ove vrste certifikata izvan Republike
Hrvatske.

Fina je pruzatelj standardiziranih, naprednih potpisnih
rieSenja AdES formata potpisa koji su implementirani
u Finine servise te ponudeni trzistu u obliku online
aplikacija i potpisnih modula. Potpisna rjeSenja su
komercijalno plasirana te je u 2019. godini proSireno
njihovo koristenje na APIS IT d.o.o0., Konzum d.d.,
Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja.

Pokrenut je pilot projekt za postupak video
identifikacije  korisnika u postupku izdavanja
certifikata. Temeljem uspjesnog pilot projekta, ova
metoda Ce se primjenjivati i za druge usluge te kao
samostalna usluga.

Uredba o organizacijskim i tehni¢kim standardima za
povezivanje na drzavnu informacijsku infrastrukturu
Finu je definirala kao jednog od pruzatelja usluga
Centra dijeljenih usluga. Navedena uloga jasnije je
pozicionirala Finu u segmentu institucije koja sudjeluje
u digitalnim projektima od nacionalne vaznosti.
Projekti e-Gradani, e-Poslovanje i e-Pristojbe su
projekti javne uprave gdje Fina djeluje kao pruzatelj
usluge uspostave i podrske drzavnoj informacijskoj
infrastrukturi te predstavljaju dio cjelovite slike
virtualnog jedinstvenog upravnog mjesta.

Fina operativno vodi Nacionalni identifikacijski i
autentifikacijski sustav (NIAS), vitalni dio sustava
e-Gradani. U sustav je do sada uklju¢eno 97
elektronickih usluga tijela javne vlasti, a gradani mogu
koristiti bilo koju od 20 vjerodajnica uklju¢enih u sustav.
Sustavom je u 2019. godini uspjes$no provedeno 36,4
milijuna transakcija. Takoder, u 2019. godini osigurani
su preduvijeti za valjanu, s elDAS uredbom uskladenu,
prekograni¢nu autentifikaciju. NIAS je povezan s
elDAS ¢&vorovima EU zemalja i u produkciji je sedam
zemalja. Uspostava ovog mehanizma omogucila je
da gradani EU/EEA koriStenjem vjerodajnica izdanih
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u svojoj zemlji na siguran nacin Koriste servise u
drugim EU/EEA zemljama.

Odlukom Vlade o pokretanju projekta e-Poslovanje,
posao uspostave i operativnog vodenja NIAS-a za
poslovnih subjekata povjeren je Fini, a sredstva za
realizaciju projekta osigurana su Ministarstvu uprave
kao nositelju projekta iz Europskog socijalnog fonda
(Operativni program Uginkoviti ljudski potencijali).

Finaje, poCevsis projektima e-Poslovanjeie-Pristojbe,
a s utjecajem na sve buduce projekte, intenzivirala
svoje napore u pogledu pripreme projekata za
financiranje iz Europskog socijalnog fonda (ESF) te
se i u ovom segmentu ucvrstila kao partner drzavnim
tijelima i realnom sektoru. Projekti su pripremani
za financiranje iz Europskog socijalnog fonda kao
izravna dodjela sredstava. Kroz sloZzene procese
uskladivanja sa upravljackim i posrednickim tijelima,
Ministarstvom rada i mirovinskog sustava, Hrvatskim
zavodom za zapoS$ljavanje te Ministarstvom uprave
kao nositeljem operacija, razjaSnjena je partnerska
uloga Fine te preciziran sadrzaj operacije (projekta)
§to je u konacnici rezultiralo sklapanjem Ugovora o
dodjeli bespovratnih sredstava za projekt e-Pristojbe
u rujnu 2018. godine te e-Poslovanje u listopadu
2018. godine.

Nositelj projekta e-Poslovanje je Ministarstvo uprave
Republike Hrvatske, dok su Financijska agencija
i APIS IT d.o.o. projektni partneri. Cilj projekta je
kroz ja€anje ucinkovitosti javne uprave doprinijeti
poboljSanju poslovne klime u Republici Hrvatskoj
olak§avanjem poslovanja gospodarskih i drugih
poslovnih subjekata. Specifi¢ni ciljevi projekta su:

* Razvoj jedinstvene platforme e-Poslovanje koja
¢e omoguciti gospodarskim i drugim poslovnim
subjektima dostupnije, jednostavnije, transparentnije
i djelotvornije koriStenje usluga javne uprave.

»  Uspostava okvira sustava elektroni¢ke komunikacije
javne uprave s poslovnim korisnicima koji ¢e sluziti
kao jedinstvena platforma za integraciju i daljnji razvoj
e-usluga javnih institucija za poslovne korisnike.

+ JaCanje kapaciteta zaposlenika javne uprave za
poticanje razvoja i prilagodbu e-usluga te njihovu
integraciju na platformu e-Poslovanje.

Ukupna vrijednost projekta i iznos bespovratnih

sredstava je 51,1 milijun kuna, a predvideno trajanje

projekta do sije€nja 2021. godine prolongirat ¢e se
sukladno planu nositelja.

Sustav e-Poslovanje uspjesno je uspostavljen u 2019.
godini (prosirenje NIAS-a, uspostavljena e-Ovlastenja
i podsustav za upravljanje pristupnim pravima i
kontrolu pristupa). Uspostavljena je i uspjesSno
funkcionira podrska tijelima i krajnjim korisnicima.
U tijeku je unaprjedenje funkcionalnosti sukladno
projektnim planovima te zahtjevima Ministarstva
uprave. Na sustav e-Poslovanje integrirane su Cetiri
usluge, a jos tri usluge su zapocele proces integracije.

Zakonom o upravnim pristojpama se vodenje
sustava e-Pristojpe povjerilo Fini, a nadzor
nad istim Ministarstvu uprave. Cilj projekta je
pojednostavljivanje, racionalizacija i modernizacija
poslovnih procesa javne uprave u svrhu povecanja
ucinkovitosti javne uprave i pruzanja sveobuhvatnih
e-usluga gradanima i poslovnim subjektima. S
obzirom na znacaj sustava e-Pristojbe te veliki broj
potencijalnih korisnika usluga, kao i pruzatelja javnih
usluga, cilj je potpunim informatiziranjem poslovnih
procesa poboljati komunikaciju javne uprave s
korisnicima — fizickim i pravnim osobama. Ukupna
vrijednost projekta koji se financira iz Europskog
socijalnog fonda (ESF) je 50,5 milijuna kuna, a
predvideno trajanje projekta do listopada 2020.
godine prolongirati ¢e se sukladno planu nositelja.

Sustav e-Pristojbe za elektroni¢ku naplatu upravnih
pristojbi i/ili naknada uspjeSno je uspostavljen u
2019. godini. Provedene su intenzivne edukacije
i pripreme tijela javne vlasti za uklju€ivanje u
sustave. Uspostavljena je i funkcionalna Finina
podrSka klijentima. U sustav su ukljuene sve
usluge iz podru€ja Ministarstva uprave koje se
uz uobi¢ajene nacine placanja sada mogu platiti i
putem EFTPOS uredaja u uredima drzavne uprave
U Zupanijama. Za koriStenje su spremni moduli za
placanje pristojbi/naknada unaprijed te modul za
povezivanje s e-servisima javnopravnih tijela. U tijeku
je ukljucivanje prve elektroni¢ke usluge (e-Nautika)
u sustav. Projektom e-Pristojbe obuhvaceno je 20
Ureda drzavne uprave. No, izmjenama Zakona o
sustavu drZzavne uprave ukidaju se Uredi drzavne
uprave, a njihovi poslovi povjeravaju se od 1.1.2020.
godine Zupanijama. Ova promjena ima znacajne
implikacije na aktivnosti i projektnu dinamiku, no
redefinirane aktivnosti se uspjesno planiraju i provode
uz koordinaciju s Ministarstvom uprave.
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U 2019. godini uspjeSno je zavrSen drugi EU elD
projekt ePIC [Electronic Public Identification Croatia],
financiraniz CEF Telecom programaukupne vrijednosti
505.407 eura. Nositelj projekta je Fina, a partneri su
Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo mora,
prometa i infrastrukture, Ministarstvo pravosuda,
Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja te
Narodne novine d.d. Projektom ePIC prilagodeno je
novih osam HR e-usluga za pristup gradanima EU/
EEA koriStenjem vlastitih vjerodajnica.

Fina je uspostavila centralnu platformu za razmjenu
elektronickih raCuna prema obveznicima javne
nabave. Naime, europska direktiva o elektronickom
izdavanju raduna u javnoj nabavi propisala je novu
normu i standard za e-racune u javnoj nabavi za cijelu
EU paje Finau suradnji s Ministarstvom gospodarstva,
poduzetnidtva i obrta implementirala nove norme i
razvila centralnu platformu za zaprimanje e-racuna u
zadanim rokovima.

U listopadu 2018. godine donesen je Zakon o
elektronickom izdavanju raCuna u javnoj nabavi koji
definira Finu kao centralnu platformu za razmjenu
e-Racuna i centralnog informacijskog posrednika.
Fina je centralni informacijski posrednik koji obavlja
elektroniCku razmjenu racuna izmedu izdavatelja
e-Racuna i javnih narucitelja, u skladu s europskom
normom, te na Ciju su se platformu za razmjenu
e-Racduna duzni povezati ostali informacijski
posrednici. Zakon je definirao Finu kao iskljucivog
informacijskog posrednika za javne naruditelje —
proracunske korisnike. Rok za sve subjekte koji Salju
racune prema javnim naruciteljima bio je 1. srpan;j
2019. godine i od tog datuma svi rauni moraju biti
elektronicki raCuni te slanje rauna na papiru nije
dozvoljeno.

Provedena je registracija vise od 5.500 obveznika
javne nabave na sustav e-Racun za javne narucitelje,
od toga je 4.687 Kkorisnika odabralo Finu kao
informacijskog posrednika te je kroz sustav proslo
viSe od 2 milijuna raduna. Kao domino efekt, izrazito
povecanje broja korisnika biljezi servis e-Racun za
poslovne subjekte (22.206 korisnika). Nastavno na
navedeno, u svrhu poboljSanja korisniCke potpore
zapocele su aktivnosti vezane za video identifikaciju i
digitalizaciju procesa predaje dokumentacije od strane
korisnika te su realizirane aktivnosti na uspostavljanju

Fininog virtualnog asistenta za podrsku korisnicima
e-Racuna za poslovne subjekte i e-Racunu za drzavu
te je odrzano vise od 50 poslovnih radionica za
e-Racun u javnoj nabavi.

Fina je nadopunila registraciju i c¢lanstvo na
medunarodnu Peppol mrezu za prekograni¢nu
razmjenu e-raCuna te je Fina joS uvijek jedina
pristupna tocka u RH. Nakon uspjeSno ostvarenih
rezultata projekta CEF [Croatian elnvoicing Business
to Administration Exchange Project] u 2017. godini,
u 2018. godini uspjesno je dovrSen drugi EU CEF
elnvoicing projekt [eINVOICING for Croatian Public
Authorities - elCPA] gdje je Fina prepoznala novi
strateski gradevni blok Peppol i eDelivery, Kkoji
pozicioniraju Finu pri europskim informacijskim
posrednicima za medunarodnu razmjenu e-racuna.
U 2019. godini uspjesSno je dovrsen tre¢i EU CEF
elnvoicing projekt ,In-LoRe“ (Croatian elnvoicing
for Local and Regional Authorities) koji je okupio
najveCi konzorcij ikad prijavlien u EU komisiju i
kojeg saCinjava 80 partnera - predstavnika javnih
narucitelja. Projektom In-LoRe potaknulo se javnu
upravu i jedinice lokalne (regionalne) samouprave na
koriStenje, zaprimanje i obradu elektroni¢kih racuna
uskladenih s europskom normom.

U 2019. godini prijavljen je i odobren za financiranje,
te krajem godine pokrenut ¢etvrti EU CEF elnvoicing
projek elBC (e-Invoicing Boost for Croatia) kojim se
unaprjeduje koristenje e-racuna u Hrvatskoj, pokrecu
aktivnosti razvoja nadzorne i izvjeStajne komponente
sustava e-Racun za drZzavu te se planira spajanje
sustava na mFina aplikaciju.

U tijeku je provedba najbolje ocijenjenog i
odobrenog za financiranje EU CEF projekta za
validator elektroni¢kog potpisa/pecata (eS&S) za
validaciju e-potpisa/e-pecata svim zainteresiranima
sukladno elDAS uredbi, u koordinaciji Ministarstva
gospodarstva, poduzetniStva i obrta i s partherom
Narodnim novinama, koji zavrSava u prvom kvartalu
2020. godine.

Fina svoju ekspertizu u podruCju e-Racuna,
fiskalizacije i PKI tehnologije plasira i prekograni¢no
na nacin da pruza konzultantske usluge konzorciju koji
je dobio natje€aj ,PoboljSanje modula za upravljanje
i kontrolu izdavanja racuna“ narucitelja Nacionalna
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agencija za informacijsko drustvo Republike Albanije.
U 2019. godini izvrSene su prve Finine isporuke
konzorciju u skladu s ugovorenim uslugama.

Fina je prepoznata kao bitan ¢lan arhivske zajednice
te priznata od kolega iz struke. Aktivho sudjeluje
na savjetovanju hrvatskih arhivista, usko suraduje
s Katedrom za arhivistiku i dokumentaristiku
Filozofskog fakulteta u Zagrebu te sudjeluje u radu
Radne skupine za digitalizaciju kulturne bastine u
Ministarstvu kulture. U 2019. godini sa Sredi$njim
drzavnim uredom za razvoj digitalnog drustva
ugovorena je digitalizacija Zbirke propisa 1990.-
2019. SrediSnjeg kataloga sluzbenih dokumenata
Republike Hrvatske.

Fina u 2019. godini nastavlja svoje uspjehe u podrucju
digitalizacije. Potvrdena je sukladnost sustava
upravljanja prema zahtjevima norme ISO 27001
za usluge digitalizacije gradiva u elektroni¢kom i
papirnatom obliku te elektroni¢ki arhiv. Pokrenute
su prodajno-marketindke aktivnosti cjelovite usluge
pod zajednic¢kim nazivnikom digitalizacije. Provedba
sustava digitalizacije ukljuCuje pohranu izvorne
dokumentacije, digitalnu obradu iste te dostupnost
razli¢itih web arhiva koji sluZze za pohranu skeniranog
ili izvorno elektronickog dokumenta. Nastavno na
navedeno, kontinuirana je aktivha prodaja proizvoda
eArhiv kroz Siroko dostupnu Fininu poslovnu mrezu te
se usluga eArhiv nudi svim korisnicima e-Racuna kao
dio cjelovitog paketa.

Za Ministarstvo pravosuda uspjesno je proveden pilot
projekt digitalizacije trgovackih sudova te je potpisan
Ugovor o usluzi popisivanja, pakiranja, pohrane i
dostave arhivskih jedinica. Takoder, ugovorene su
usluge digitalizacije s velikim klijentima HALMED-om,
Hrvatskom po&tom i Hrvatskom Lutrijom.

Brendirana je i uspjeSno komercijalno plasirana nova
usluga FINA SafeCut koja objedinjava uslugu odvoza
i sigurnog unistavanja dokumentacije.

Buduce ocekivane aktivnosti iz segmenta komercijalno
digitalnih usluga obuhvacaju sljedece:

. Sirenje na podruéju PKI tehnologije
Ocekivanja su i dalje zadrzati poziciju nacionalnog
izdavatelja digitalnih certifikata. Odrzati kontinuitet
postojeceg poslovanja u segmentu PKI, s naglaskom na
intenziviranju aktivnosti za proizvod e-Potpis u oblaku,
potpisne aplikacije i mobilna rjeSenja, a u svrhu sklapanja
novih ugovora o poslovnoj suradniji s kljuénim kupcima.
Fina Siri svoje kanale distribucije kroz suradnje s malim
startup tvrtkama, koje osmisljavaju svoje proizvode, a
koje kombiniraju s dijelovima Fina PKI infrastrukture,
uklju€ujuéi potpisne module i digitalne certifikate,
narocito certifikate u oblaku.

. Plasman spektra usluga digitalizacije i
izgradnja nacionalnih standarda

Planiraju se daljnje prodajno-marketinSke aktivnosti
cjelovite usluge digitalizacije i eArhive kao dio cjelovitog
paketa. Nuzno je u suradnji s relevantnim institucijama
i znanstvenom zajednicom pokrenuti proces izgradnje
nacionalnih standarda za digitalizaciju i pohranu te
sudjelovati u medunarodnim projektima i pratiti trendove.

. Nastavak projektnih aktivnosti
strateskih projekata e-Poslovanje i e-Pristojbe
Za projekte e-Poslovanje i e-Pristojbe, Fina kao
operativni pruzatelj usluge zaduzZena je za realizaciju
projektnih aktivnosti po fazama, a u skladu s projektnim
planom. Produkcijski rad na oba projekta zapoc€eo je u
2019. godini. U 2020. godini ¢e djelatnici 20 Zupanija
zapoceti rad na e-Pristojpama, na spektru usluga koje
su pruzali uredi drzavne uprave u Zupanijama, nastavit
¢e se s integracijama elektroniCkih usluga razliCitih
vlasnika te u rad pustiti modul za pristojbene obveznike
koji je primarno namijenjen pla¢anju pristojbi/naknada
unaprijed. E-Poslovanje ¢e nastaviti s planiranim
dogradnjama komponenti sustava, postupno ukljucivati
elektroniCke servise javne uprave namijenjene poslovnim
subjektima, a predvidena je integracija 10 poslovnih
e-usluga i javna objava projekta. Navedeni projekti od
iznimne su vaznosti za javnu upravu i gospodarstvo
opcenito obzirom da ¢e pospjesiti i ubrzati digitalni
razvoj javne uprave, pruzajuéi nove elektroniCke usluge
i gradanima i poslovnim subjektima, omoguéujuéi end to
end digitalne procese.
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. Nastavak primjene sustava e-Racuna za javne narucitelje te Sirenje primjene e-Racuna u
privatnom sektoru

Razmjena e-racuna prema javnim naruciteljima ¢e nadalje osigurati funkcionalan i odrziv sustav za Sirenje primjene
e-Racuna u javnoj nabavi pri Cemu je u planu Sirenje i unaprjedenje primjene e-Racuna u privathom sektoru na B2B
segment.

o Aktivnosti vezane uz EU CEF projekte

Nastavak intenzivnih aktivnosti u povla¢enju sredstava iz CEF Telecom EU fonda, a unutar kojih Fina sudjeluje i kao
tehnicki koordinator i projektni administrator.

Obzirom da se Fina uspjesno pozicionirala u europske informacijske posrednike za medunarodnu razmjenu e-racuna,
dalje se nastavlja rad na projektima iz ove domene, kao primjerice na ve¢ spomenutom projektu za e-Racun elBC.

U 2020. godini se o¢ekuje zavrSetak projekta vezanog za elektronicki potpis, CEF eSignature, koiji je najbolje ocijenjen
i odobren za financiranje iz CEF EU fonda, a koji u skladu s pozivom razvija validacijski servis za elektronicki potpis/
pecat (eS&S).

Intenzivnim naporima i sudjelovanjem u ovim projektima, Fina uvelike doprinosi prepoznatom podizanju ranga
Republike Hrvatske u koristenju sredstava iz CEF Telecom fonda.

Prihodi komercijalnih digitalnih rjesenja

Ostvareni prihodi od komercijalnih digitalnih rjeSenja u 2019. godini biljeze povec¢anje od 34% u odnosu na prethodnu
poslovnu godinu i 51% u odnosu na 2017. godinu.

Prikaz 13: Prihodi komercijalnih digitalnih rieSenja

mil. kn

2017. 2018. 2019, Plan 2019.
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42% 58%

31% 69%

16% 84%

M Poslovi za drzavu M Komercijalni poslovi

3.1.2.3. Segment javnih servisa

Segment javnih servisa obuhvaca poslove s drzavom koji su Fini, kao kljuénom partneru drzavi u provodenju projekata
od nacionalne vaznosti, povjereni temeljem zakonskih i podzakonskih propisa te unaprjeduje postojece i predlaze i
razvija nove proizvode i usluge. Fina sinergijom poslovnih znanja tijelima drzavne uprave pruza informatic¢ku, tehnic¢ku
i operativnu podrsku, vodi veliki broj registara i servisa te obavlja veliki broj poslova za javni sektor radi unaprjedenja
njihova poslovanja i smanjivanja troSkova poslovanja, kako na strani drzavne uprave, tako i na strani poslovnih
subjekata i gradana.

Pocetkom lipnja 2019. godine na trziste je plasiran proizvod pod nazivom ,servis info.BIZ“ odnosno aplikativha
podrska za pregled poslovnih subjekata. Servis info.BIZ je reinzenjering Fininog postojeceg proizvoda, a pruza uvid
u informacije o uspjesnosti poslovanja i financijskom polozaju svih poslovnih subjekata te o poslovnoj okolini u kojoj
oni djeluju. Najveca je i najazurnija baza poslovnih informacija za viSe od 800.000 poslovnih subjekata iz viSe od 30
izvora, internih i eksternih.

Pocetkom srpnja 2019. godine implementiran je Registar stvarnih vlasnika, koji je razvijen za potrebe i uime Ministarstva
financija, Ureda za sprjeavanja pranja novca, a od 1. sije¢nja 2020. dostupni su javni podaci iz tog Registra kompletnoj
javnosti preko sustava e-Gradani. Registar stvarnih vlasnika je srediSnja elektroni¢ka baza podataka koja sadrzi
podatke o stvarnim vlasnicima pravnih subjekata i trustova. Registar je ustrojen na temelju ¢lanaka 32. do 36. Zakona
o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma, a operativno ga vodi Financijska agencija.

Fina je pokrenula razvoj novog registra — Registar revizora u ime i za raCun Ministarstva financija. Registar se razvija
u dvije faze, a njegova implementacija je planirana poCetkom travnja 2020. godine.

Uz suglasnost resornog ministarstva, 1. kolovoza 2019. godine, Fina je donijela odluku o smanjenju naknada za
provedbu svih osnova za pla¢anje kojima je osnovica za obra¢un naknade za provedbu ovrhe manja ili jednaka iznosu
od 99.999,99 kuna, buduc¢i da navedene ovrhe &ine ¢ak 98% od ukupnog broja zaprimljenih osnova za placanje.
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Tijekom 2019. godine intenzivno se radilo na Prijedlogu
OvrSnog zakona u okviru ¢ega se radilo se na
implementaciji novog sustava izuzeéa od ovrhe, na
sistem analizi modela uklju€ivanja stambenih Stedionica
i kreditnih unija u sustav provedbe ovrhe na nov€anim
sredstvima te na elektroni¢koj razmjeni pismena izmedu
sudova i Fine.

PocCetkom sijeCnja 2019. godine, stupanjem na
snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
ste€aju potroSaca, u hrvatski pravni sustav je uveden
institut  jednostavnog postupka steCaja potrosaca
te je uspostavijena elektroniCka razmjena pismena
izmedu Fine i sudova preko sustava eSpis. Prvo je
uspostavljena razmjena pismena koja se odnose na
provedbu jednostavnog postupka steCaja potrosSaca,
a 3. studenoga 2019. godine Fina je u eSpis pocela
dostavljati prijedloge za pokretanje ste€ajnog postupka.

PROVEDBA OVRHE NA NOVCANIM
SREDSTVIMA
Poslovi provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima

obavljaju se na temelju Zakona o provedbi ovrhe na
nov€anim sredstvima koji je donesen radi omogucavanja
jedinstvene i ucinkovite provedbe ovrhe na nov€anim
sredstvima ovrSenika, neovisno o tome je li ovrSenik
fiziCka ili pravna osoba.

Provedba ovrhe na nov€anim sredstvima ustrojena je
kao centralizirani sustav provodenja ovrhe s jedinstvenim
redoslijiedom naplate te ustrojenim Jedinstvenim
registrom racuna. Ovakav nacin naplate dospjelih
potrazivanja pokazao se iznimno ucinkovit te je imao
znatan utjecaj na povecanje opsega naplate dospjelih
potrazivanja.

Postupak provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima je
formalan postupak, a Fina kao provedbeno tijelo nema
ovlasti utvrdivati prava i obveze stranaka kao niti polozaj
stranaka u postupku, ve¢ ovrhu provodi na temelju
zaprimljene osnove za placanje u skladu sa zakonskim i
podzakonskim odredbama.

Od ukupnog broja zaprimljenih osnova 81% se odnosi
na osnove za pla¢anje zaprimljene na teret racuna
gradana, a 19% na osnove za placanje zaprimljene na
teret raCuna poslovnih subjekata. lako je broj osnova za
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pla¢anje zaprimljenih na teret rauna gradana daleko
veci od broja osnova za placanje zaprimljenih na teret
racuna poslovnih subjekata, iznos duga iz osnova za
pla¢anje na teret racuna poslovnih subjekata premasuje
iznos duga iz osnova za placanje na teret raCuna
gradana. 75% ukupnog iznosa izvrSenih osnova za
pla¢anje zaprimljenih u 2019. godini odnosi se na osnove
za pla¢anje zaprimliene na teret raCuna poslovnih
subjekata, a 25% na osnove za pla¢anje zaprimljene na
teret raCuna gradana.

JEDNOSTAVNI STECAJA
POTROSACA

Dana 1. sije¢nja 2019. godine na snagu je stupio Zakon
0 izmjenama i dopunama Zakona o stecaju potro$aca,
a kojima je u hrvatski pravni sustav uveden institut

jednostavnog postupka ste€aja potrosaca.

POSTUPAK

Svrha i cilj jednostavnog postupka ste€aja potroSaca
je omoguditi dijelu insolventnih gradana, koji su u tzv.
~dugotrajnoj blokadi“ za relativno male iznose, da
u ubrzanom i pojednostavljenom postupku namire
vjerovnike iz imovine koja je za to podobna i da se
oslobode od preostalog duga. Gradanima koji imaju
blokirane racune duze od tri godine, a €iji iznos glavnice
duga evidentirane u Ocevidniku redoslijeda osnova za
pla¢anje iznosi do 20.000 kuna, omoguceno je da se
provodenjem jednostavnog postupka steCaja potro3aca
oslobode od preostalih obveza.

Jednostavni postupak steCaja potroSaca ima intenciju
posti¢i pozitivne uCinke za zajednicu, a koji ¢e se
manifestirati kroz duzi vremenski period:

. smanjenje duga gradana,

. stvaranje uvjeta insolventnim potroSacima za
oslobadanje od dijela obveza te osiguravanje uvjeta za
normalan Zivot i pravo na drugu priliku,

. ravnomjerno namirenje trazbine/dijela trazbine
vjerovnicima iz imovine potroSaca koja je za to podobna,
. rastereCenje sustava od bezuspjeSnih i
viSestrukih ovrdnih postupaka,

. u€inak na socijalnu uklju¢enost te zastita
osjetljivih skupina,

. povecanje socijalne zastite i sprjeCavanje
produbljivanja duznicke krize,

. iniciranje postupka od strane Fine sukladno

zakonom propisanoj duznosti, obzirom da nije realno za
oCekivati od potroSaca da ¢e pokrenuti postupak stecaja
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nad svojom imovinom radi malog iznosa duga i pristati
biti pod nadzorom povjerenika u razdoblju od jedne do
pet godina radi ispunjenja obveze od nekoliko prosjecnih
mjesecnih placa prema jednom ili viSe vjerovnika,

. konacno rjeSenje vjerovnic¢ko-duzni¢kih odnosa
koji traju viSe godina, a koji su relativno male vrijednosti.

U 2019. godini Fina je poslala 134.099 poziva gradanima
za provedbu jednostavnog postupka ste€aja potrosaca
od Cega 29.524 potroSacCa nisu iskazala suglasnost za
provodenje postupka, dok je 104.575 potro$aca nastavilo
s postupkom.

PROVEDBA OVRHE NA NEKRETNINAMA 1
POKRETNINAMA

Temeljem odredaba Ovrsnog i SteCajnog zakona, Fina
provodi ovrhe na nekretninama i pokretninama u ovrsnim
postupcima i steCajnim postupcima te u postupcima
osiguranja putem elektroni¢ke javne drazbe (u daljnjem
tekstu: e-Drazba).

Navedenim postupkom provedbe ovrhe osigurava se
sljedece:

. Javna  dostupnost podataka o  svim
nekretninama, pokretninama, pravima i imovini koje
se prodaju u postupcima prisilne naplate objavom
na mreznim stranicama Fine u aplikaciji Oc¢evidnik
nekretnina i pokretnina i Javna objava,

. Transparentnost provedbe postupka prodaje
te moguénost pracenja postupka prodaje putem javno
dostupnih aplikacija (Ocevidnik i Javna objava),

. Elektronicka provedba prodaje predmeta
prodaje koji se prodaju u ovrSnom, ste€ajnom postupku i
postupku osiguranja i to putem aplikacije e-Drazba kojoj
se moze pristupiti uz ispunjenje zakonskih preduvjeta
(uplata jamcevine, digitalni certifikat).

10. sije€nja 2019. godine stupio je na snagu novi Pravilnik
o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu i postupku
provedbe ovrhe na nekretninama i pokretninama u
ovrSnom postupku kojim je postupak elektroniCke javne
drazbe (e-Drazba) unaprijeden i pojednostavnjen.

Sustav e-Drazbe ima odredene posebnosti kojima se
postizu sljedeci pozitivni ucinci za zajednicu:

. Usvajanjem najvidih europskih standarda u
posljednjih deset godina, Fina je razvila nepristrani i
uCinkoviti sustav koji prilagodava hrvatsko pravosude
europskim mijerilima, a s druge strane Cuva tradiciju i

postojece vrijednosti hrvatskog pravnog sustava. Sustav
e-Drazba zasnovan je na svim postulatima digitalnog
drustva te predstavlja uvodenje novih tehnologija

u pravosudni sustav kao i informatizaciju samog
pravosuda,
. Dostupnost krajnjim korisnicima — pristup

sustavu e-Drazba kao i predmeti prodaje dostupni su na
jednom mjestu i to na mreznim stranicama Fine,

. Podmirenje trazbine vjerovnika — ovakvim
informatiziranim sustavom doprinosi se povecéanju
transparentnosti prisilne prodaje nekretnina i pokretnina,
. Podmirenjem duga duznika u $to vecem iznosu
—sustavom e-DraZzbe §titi se i osigurava sloboda trziSnog
natjecanja,

. Pristup sustavu e-Drazbe tijekom 24 sata radnim
i neradnim danom, viSe vremena za donosenje odluke o
kupniji i komunikaciju izmedu zastupnika i stranaka,

. Mogucnost kupnje nekretnine nevezano za
lokaciju na kojoj se korisnik i nekretnina nalaze,
. Zakonom zajamcena anonimnost ponuditelja,

rastereCenje sudova, smanjenje opsega posla suca i
steCajnog upravitelja,

. Jasni rokovi za poduzimanje odredenih ovrsnih
radnji, ujednacenost prakse,
. Dostupan izvjeStajni sustav sa statistickim

podacima o provedenim elektroni¢kim javnim drazbama

UPISNIK SUDSKIH | JAVNOBILJEZNICKIH
OSIGURANJA TRAZBINA VJEROVNIKA NA
POKRETNIM STVARIMA | PRAVIMA

Upisnik sudskih i javnobiljezni¢kih osiguranja trazbina
vjerovnika na pokretnim stvarima i pravima (u daljnjem
tekstu: Upisnik) je elektroni¢ka javna knjiga odnosno
jedinstvena baza podataka o pravima kojima se u svrhu
osiguranja namirenja trazbina vjerovnika ograni¢ava,
prenosi odnosno pridrzava vlasnistvo ili neko drugo
pravo na pokretnim stvarima i pravima duznika ili trece
osobe.

Upisnik predstavlja znacCajan imovinski potencijal
sudionika u pravnom i gospodarskom prometu i
prosiruje njihovu kreditnu osnovu, osobito kada predmeti
osiguranja ostaju u njihovom posjedu. Naime, temeljno
obiliezje Upisnika jest da predmet osiguranja ostaje
u posjedu duznika Sto Cini razliku i prednost u odnosu
na klasi¢no zalozno pravo odnosno prijenos vlasnistva
radi osiguranja na pokretninama i pravima, jer s jedne
strane omogucuje duzniku gospodarsko iskoriStavanje
predmeta osiguranja, a s druge vjerovnik nije opterecen
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brigom oko njegova €uvanja i odrzavanja.

Od instituta koji je ponudio zakonodavac, jo$ uvijek
su najCeSce vrste prava koje se odnose na prijenos
prava vlasniStva radi osiguranja i zaloZzno pravo, kao
tradicionalni instituti stvarnog prava.

VODENJE JEDINSTVENOG
RACUNA - JRR

Jedinstveni registar racuna (dalje u tekstu: JRR) je
elektroniCka baza podataka o raCunima svih poslovnih
subjekata, uklju¢ivo i HNB te poslovnih banaka,
Stedionica i kreditnih unija, jedinice lokalne uprave
i podruc¢ne (regionalne) samouprave te o racunima
gradana, otvorenih u bankama koje posluju u RH. Osim
podataka o raCunima poslovnih subjekata i gradana, u
JRR-u se evidentiraju i podaci o postojanju orocenih
nov€anih sredstava, ugovorima o stambenoj Stednji i
depozitima u kreditnim unijama. Fina vodi JRR u skladu
s vazecom zakonskom regulativom od 1. studenoga
2002. godine.

REGISTRA

Vodenjem JRR-a postize se niz pozitivnih u€inaka poput
da se na jednom mjestu dnevno vodi i aZzurira evidencija
sa svim racunimaiinformacija o tome je li poslovni subjekt
u postupku predstecaja, steCaja, likvidacije ili je brisan
i druge podatke sukladno zakonskim i podzakonskim
aktima.

VODENJE REGISTRA GODISNJIH
FINANCIJSKIH I1ZVJESTAJA - RGFI

Registar godisnjih financijskih izvjesStaja (dalje u tekstu:
RGFI) sredisnji je izvor informacija o uspjesSnosti
poslovanja i financijskom polozaju pravnih i fizickih osoba
obveznika poreza na dobit. Osim godis$njih financijskih
izvjeStaja, Registar raspolaze i drugom dokumentacijom
koju su obveznici predali Registru (Isprava o utvrdivanju
godisnjeg financijskog izvjestaja, Misljenje revizora i dr.).
Registarje 10.travnja 2003. godine ustrojila Finatemeljem
Zakona o Registru godisnjih financijskih izvjeStaja, a
danas ga vodi temeljem Zakona o racunovodstvu (dalje
u tekstu: ZoR) u elektroni¢kom obliku i dostupan je na
mreznim stranicama Fine.

Registar ima posebnosti kojima se postizu sljedeci

pozitivni ucinci za zajednicu:
. Obveznicima podnosenja izvje$taja omoguéeno
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je da svoje izvjeStaje predaju jedanput i na jednom
mjestu.

. Podatke iz Registra koristi Porezna uprava za
potrebe poreznog nadzora, a DrZzavni zavod za statistiku
i Hrvatska narodna banka za potrebe statistiCkih
istrazivanja, $to rezultira ustedom na strani navedenih
institucija jer nemaju potrebu posebno prikupljati
izvjeStaje za navedene potrebe.

. Pristup Registru omogucen je 24 sata dnevno,
365 dana u godini.
. Dokumentacija iz Registra dostupna je u

papirnom i elektronickom obliku svim zainteresiranim
korisnicima bez dokazivanja pravnog interesa.

. Na internetu su svima bez naknadne dostupni
godisnji financijski izvjes$taji i druga nestandardna
dokumentacija koju su poduzetnici prema ¢lanku
30. ZOR-a duzni radi javne objave dostaviti Registru
odnosno Fini.

. Svaka pravna i fiziCka osoba moze uz naknadu
iz Registra dobiti presliku ili ispis godiSnjeg financijskog
izvjestaja, godiSnjeg izvjesca ili revizorskog izvjesca.

. Razmjena podataka iz Registra tj. izmedu Fine
i tijela drzavne uprave, drugih drzavnih tijela, pravnih
osoba s javnim ovlastima radi obavljanja poslova iz
njihova djelokruga obavlja se bez naknade.

. Podaci iz Registra koriste se za donoSenje
poslovnih odlukaiprocjenuiplaniranje makroekonomskih
kretanja te za kreiranje analiza, bonitetnih informacija i
izradu znanstvenih i struénih radova.

PRIKUPLJANJE | OBRADA FINANCIJSKIH
IZVJESTAJA PRORACUNA | PRORACUNSKIH
KORISNIKA | NEPROFITNIH ORGANIZACIJA
Fina u skladu s vaze¢om zakonskom regulativom te
temeljem ugovornog odnosa s Ministarstvom financija,
obavlja poslove prikupljanja i obrade financijskih
izvjeStaja proracuna i proracunskih korisnika i neprofitnih
organizacija.
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U 2019. godini zaprimljeno je i obradeno ukupno
40.428 financijskih izvjestaja proracuna, proracunskih

i izvanproracunskih korisnika, a 3.743 obveznika je
dostavilo financijski izvjestaj.

VODENJE REGISTRA STVARNIH VLASNIKA
Registar stvarnih vlasnika ima pozitivne ucinke na
zajednicu jer domacim ili stranim fizickim i pravnim
osobama te javnosti osigurava dostupnost podataka
o stvarnom vlasniku — fizickoj osobi/fizickim osobama
konkretnog pravnog subjekta ili trusta i s trustom
izjednaCenoga subjekta stranog prava, sukladno ¢lanku
35. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma.

Uvid u podatke iz Registra stvarnih vlasnika omogucen je
putem sustava e-Gradani, a u 2019. godini u Registar je
podatke o stvarnim vlasnicima upisalo 151.436 pravnih
subjekata.

SERVIS info.BIZ

Servis info.BlZ, dostupan u Cetiri paketa usluga
(PROMO, START, EXPERT i PREMIUM), pruza uvid
u informacije o uspjeSnosti poslovanja i financijskom
polozaju svih poslovnih subjekata te o poslovnoj okolini u
kojoj oni djeluju. Najveca je i najazurnija baza poslovnih
informacija za vise od 800.000 poslovnih subjekata iz
viSe od 30 izvora, a najvazniji su sljededi:

. Registar godi$njih financijskih izvjestaja,

. Jedinstveni registar racuna,

. Registar koncesija,

. Registar stvarnih vlasnika,

. Ocevidnik redoslijeda osnova za placanije,
. Ocevidnik nekretnina i pokretnina,

. Upisnik zaloznih prava,

. Zagrebacka burza,

. Sredisnje klirin§ko depozitarno drustvo,

. Sudski registar,

. Obrtni registar,

. Elektronicki oglasnik javne nabave i drugi.

U servisu info.BIZ prezentirani su adresni i financijski
podaci, pokazatelji poslovanja poduzetnika (pravnih
osoba i obrinika, obveznika poreza na dobit) i

ocjena kreditnog rejtinga prema priznatim svjetskim
standardima (uskladeno s Basel Ill smjernicama i
MSFI 9 raCunovodstvenim standardom), kao i adresni
financijski

i osnovni podaci financijskih institucija,

neprofitnih organizacija i proracuna i proracunskih
korisnika za posljednjih pet godina te adresni podaci
obrtnika - obveznika poreza na dohodak. Servis nudi brz
i jednostavan pristup velikom broju poslovnih podataka
i informacija u stvarnom vremenu te Kkorisnicima
omogucuje brze, jednostavnije i sigurnije donosenje
poslovnih odluka, sustavno pracenje klijenata, olak3ava
izradu poslovnih analiza te praéenje trendova i
prepoznavanje potencijala na trzistu.

Servis info.BIZ razvijen je kako bi javnom sektoru i
poslovnoj zajednici na jednom mjestu omogucio pristup
kljuénim informacijama i podacima iz relevantnih izvora,
na brz i jednostavan nacin. Na taj se nacin povecava
transparentnost u poslovnoj zajednici, na strani korisnika
servisa smanjuje se rizik u poslovanju, a korisnicima u
javnom sektoru omogucena je izrada poslovnih analiza
te pracenje trendova i prepoznavanje trendova na trzistu.

U planu je info.BIZ servis, kao bazu poslovnih informacija
i podataka, kontinuirano razvijati i nadogradivati u smislu
ukljucivanja novih izvora kao $to je npr. Registar stvarnih
vlasnika, baza bonitetnih informacija za subjekte Cije je
sjediste izvan RH, dostupne baze makroekonomskih
podataka i drugih. ProSirenja i unaprjedenja postojecih
funkcionalnosti kao i osmisljavanje novih kako bi se
korisnicima na jednom mjestu omogucio pristup svim
relevantnim informacijama iz poslovnog okruzenja,
visoko su na listi prioriteta.

Prihodi od javnih servisa

Dana 4. kolovoza 2018. godine stupio je na snagu
Zakon o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima kojim
se promijenio nacin obraCuna i naplate naknade za
provedbu osnove za plaéanje. Fina biljezi uvecanje
troSkova vrijednosnih uskladenja potraZivanja od
kupaca po osnovi nenaplac¢enih racuna prisilne naplate
pa ostvareni prihodi od provedbe ovrhe na nov€anim
sredstvima [najveci udjel u segmentu javnih servisa]
u 2019. godini ne mogu usporedivati s prethodnim
prihodovnim performansama, nego se trebaju promatrati
korigirano za iznose spomenutih vrijednosnih uskladenja.

Sukladno navedenom, ostvareni prihodi Fine od javnih
servisa u 2019. godini biljeze realno povec¢anje od 26%
[a ne 40%] u odnosu na prethodnu poslovnu godinu.
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Prikaz 14: Prihodi od javnih servisa

mil. kn

Plan 2019,

95% 3% 2%
2019.
94% 3%3%
2018.
92% 4% 4%
2017. 168,0 Vir4| 7,5
M Poslovi temeljem javnih ovlasti B Poslovi za drzavu i Komercijalni poslovi
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3.1.2.4. Segment servisa za drzavu

Fina je i u 2019. godini potvrdila svoju ulogu i poziciju u
okviru pouzdanog partnera drzavi pri ¢emu Fina u ulozi
operativnog izvrsitelja uspostavlja i vodi informacijske
servise od nacionalnog znacaja. Obzirom na servise
koji su u izravnoj funkciji podrske procesima, Ciji je cilj
oCuvanje financijske stabilnosti drzave i likvidnosti
proracuna, kontinuirano i stabilno odvijanje procesa
mirovinskog sustava (drugi mirovinski stup), obracun
i isplata pla¢a svim zaposlenima u javnom sektoru,
nadzor potroSnje posebnog goriva za poljoprivredu i
ribarstvo te vodenje sustava za naplatu javnih davanja
putem platnih kartica, Fina dokazuje kvalitetnim i
pravovremenim operacijama sveobuhvatne podrske
§to rezultira stabilno$¢u sustava, sigurno$¢u izvodenja
informatickih i potpornih aktivnosti uz neprekidan razvoj
i unaprjedenje, kako zbog zakonskih izmjena tako i zbog
potreba samih korisnika.

Segment servisa za drzavu obuhvaca podrsku sustavu
evidentiranja i rasporeda javnih prihoda, podrsku sustavu
drzavneriznice, poslove za Poreznu upravu (PU), poslove
za Sredi$nji registar osiguranika (REGOS), uspostavu
i vodenje poslova centraliziranog obracuna placa i
upravljanje ljudskim resursima za sva tijela drzavne
uprave (COP), vodenje sustava za nadzor potroSnje
posebnog goriva za poljoprivredu i ribolovstvo, vodenje
sustava za naplatu javnih prihoda odnosno mandatnih
kazni i upravnih pristojbi putem platnih kartica, poslove
servisa HITRO.HR.

U 2019. godini segment servisa za drzavu Siri se novim
servisom za elektronic¢ko pokretanje poslovanja— START.
Uspostavom START-a, Fina je kao operativni izvrsitelj
uspjela integrirati vecéi broj institucija i njihovih sustava
i sluzbenih registara kako bi se korisniku omogucilo
pokretanje poslovanja putem jedinstvene elektronicke

forme, bez obilaska institucija, uz smanjene trosSkove i uz
trenutnu informaciju o fazi rjeSavanja predmeta. Sustav
START je ujedno i zaCetak informacijske platforme za
poduzetnike koja ¢e pozadinski objedinjavati kompleksne
usluge, a korisniku biti ,tocka“ za jednostavno i
administrativno rastere¢eno poslovanije.

U okviru podrSske sustavu riznice, Fina obavlja
tehnoloSko-operativne i informati¢ko-tehni¢ke poslove
podrske radu sustava drzavne riznice, Hrvatskog zavoda
za zdravstveno osiguranje, Istarske Zupanije, Hrvatske

turisticke zajednice, Ministarstva pravosuda i OTP
banke. Navedeno se odnosi na evidentiranje i raspored
javnih prihoda, nadzor nad raCunima javnih prihoda,
obveznih doprinosa te prihoda za financiranje drugih
javnih potreba, izradu izvjestaja mjerodavnim tijelima iz
sustavajavnih prihoda, objedinjavanje i dostavu podataka
Poreznoj upravi iz sustava poslovnih banaka o prihodima
proracuna lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
vodenje Registra proracunskih i izvanproracunskih
korisnika i vodenje Registra racuna dobavljata u
sustavu Ministarstva financija, prikupljanje zahtjeva/
naloga za isplatu placa, tekucih izdataka i obustava iz
mirovine za odredene proracunske korisnike, povrate
poreza i drugih pogre$no uplacenih javnih prihoda i
poslove reklamacija po raCunima javnih prihoda, prijeboj
potrazivanja s obvezom po osnovi poreznog duga te
konacno i odrzavanje srediSnjeg raCunalnog sustava,
udomljavanje opreme, odrzavanje komunikacijske
infrastrukture i odrzavanje uredske racunalne opreme
kod krajnjih korisnika.

U 2019. godini uspostavljen je sustav za analiticko
pracenje svih evidentiranih uplata OPG-ova koji su u
sustavu ovrha i obraCun evidentiranih stanja uplata
OPG-ova s utvrdenim mjesecnim limitima dostavljenim
od strane Ministarstva poljoprivrede.

Zapocete su aktivnosti unaprjedenja poslovnih procesa
i izvjeStajnog sustava, uvodenja dodatnih kontrola
u aplikativna rjeSenja te uspostave novog sustava
.-RjeSenja/Zahtjeva za povrat/preknjizenje sredstava“
kojim ¢e se digitalizirati podnoSenje i obrada zahtjeva
za povrat sredstava prema podacima o uplacenim
sredstvima za koje se traZi povrat sredstava, automatski
¢e se prepoznavati institucija nadlezna za postupanje
po zahtjevu, nece biti papirnatog podnoSenja zahtjeva
niti kolanja dokumentacije izmedu svih sudionika u
postupku.

Fina za Sredisnji registar osiguranika (REGOS)
obavlja poslove vodenja registra osiguranika Il. stupa,
prikupljanja podataka po osiguranicima o obveznim
mirovinskim doprinosima putem Obrazaca R-S/R-Sm i
Obrasca JOPPD, rasporedivanja sredstava doprinosa za
obvezna mirovinska osiguranja I. i Il. stupa po racunima
osiguranika te osigurava sve tijekove novca i informacija
povezanih s tim procesima. Fina je u ulozi ugovornog
partnera razvila informacijski sustav REGOS-a i obavlja
najveci dio poslova u ime i za raCun REGOS-a. Fina za
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ovaj poslovni sustav osigurava tehnoloSka znanja za
operativni razvoj poslovnih procesa, informati¢ka znanja
za razvoj aplikativnin rjeSenja, telekomunikacijsko-
informatic¢ku infrastrukturu te ljudske i druge resurse
za operativno obavljanje ugovorenih poslova u svojoj
poslovnoj mrezi.

U okviru mirovinske reforme, a u suradnji s REGOS-
om i drugim povezanim institucijama, Fina je provela
prilagodbe sustava kako bi se omogucéilo osiguranicima
kvalitetno informiranje o0 moguc¢im iznosima raznih vrsta
mirovina u cilju njihovog lak8eg i kvalitetnijeg odabira
vrste mirovine. Takoder, razvijeno je rieSenje za odabir
mirovinskog osiguravajuceg drustva na Salteru u Fini te
aplikativno rjeSenje za automatski raspored osiguranika
u mirovinsko osiguravajuce drustva ako osiguranik to u
roku ne obavi osobno. Uz to, napravljene su i izmjene u
procesu automatskog rasporeda osiguranika u fondove
na nac¢in da se osiguranici rasporeduju u fondove
kategorije A te je napravljeno rjeSenje za prijave/
promjene mirovinskog fonda/drustva u vidu elektronic¢ke
usluge dostupne kroz sustav e-Gradani.

U listopadu 2019. godine provedena je certifikacija
sustava REGOS za informacijsku sigurnost 1ISO 27001
te je sustav i uspjesno certificiran po navedenoj normi.

U buduc¢em razdoblju poslovne i razvojne aktivnosti bit ce
usmjerene na rasparivanje nepotrebno povezanih uplata
doprinosa, uspostavu elektroniCke usluge prihvata Izjave
o odabiru vrste mirovine te uspostavu usluge elektronicke
usluge odabira/promjene mirovinskog osiguravajuceg
drustva, dostupnih kroz sustav e-Gradani.

Sustav za nadzor potro$nje plavog dizela uspostavljen
je radi ucinkovitog nadzora potroSnje plavog dizela kao
goriva nakoje se ne placatrosarina. Kako je u prodaji bitno
jeftinije od standardnog goriva, njegova kupnja treba biti
omogucéena samo prethodno registriranim korisnicima
prava. Sustavom za nadzor potrosnje plavog dizela
evidentira se svaka prodaja plavog dizela korisnicima
prava. U sustavu su evidentirana i javno objavljena sva
registrirana prodajna mjesta plavog dizela. Prodajna
mjesta ne smiju prodavati plavi dizel bez prethodnog
odobrenja iz sustava. Radi kontrole prodaje, prodavatelji
su duzni evidentirati vezu izmedu svakog izdanog
racuna za prodani plavi dizel s odobrenjima za prodaju
izdanim iz sustava. U sustavu su zabiljezeni i podaci
o svim korisnicima prava i pripadaju¢im odobrenim im

42

koliCinama plavog dizela za namjensku potroSnju —
kvotama. Identifikacija korisnika prava temelji se na
kartici za kontrolu potroSnje goriva posebnih namjena.
Karticom se na posebnim uredajima postavljenim na
prodajnim mjestima identificira i autorizira korisnika
prava i pomoéu navedenih uredaja izdaje potvrda
prava na kupnju te biljezi kupljena koli€ina u srediSnjem
sustavu. Na taj se nacin, u gotovo realnom vremenu, vodi
evidencija realizirane prodaje plavog dizela te sprjeCava
kupnja od strane neregistriranih osoba, a registriranim
korisnicima prava ograniCava mogucnost kupnje samo
do iznosa dodijeljene im kvote.

Za potrebe Sustava za naplatu javnih davanja platnim
karticama, Fina je EFTPOS uredaje i potporne sustave
posebno prilagodila i u suradnji s bankama i karticnim
ku¢ama omogucila naplatu javnih prihoda platnim
karticama sukladno propisima koji reguliraju nacine
placanja u korist drzavnog proracuna. Tijekom 2019.
godine provedeno je niz aktivnosti radi podrSke naplate
upravnih pristojbi platnim karticama za potrebe sustava
e-Pristojpe putem EFTPOS uredaja te su izvrSene
pripreme za naplatu platnim karticama putem interneta.
Naplata platnim karticama putem interneta primijenjena
je za potrebe usluge e-komunikacije Ministarstva
pravosuda i sustava START.

U sustavu za naplatu javnih davanja platnim karticama
moguce je podrzati naplatu bilo kojeg javnog prihoda
bilo kojeq tijela javne vlasti za pripadajuce razine opceg
proracuna.

Sustav za Centralizirani obracun plaé¢a i upravljanje
ljudskim resursima u javhom sektoru (COPIHRM) je
jedinstven, centraliziran, poslovno-informaticki sustav
u vlasnistvu Vlade RH, koji je temeljem sklopljenog
ugovora uspostavila Financijska agencija te omogucava

podrsku u daljnjem radu. Sustav je namijenjen obracunu
pla¢a i upravljanje ljudskim resursima u javhom sektoru
s cillem postizanja kvalitetnog upravljanja rashodima za
zaposlene, standardiziranog obracuna placa i ostalih
naknada uz plaée te standardizacije u upravljanju
ljudskim resursima.

Osim pristupa informacijama o placama i ostalim
naknadama zaposlenih u drzavnim tijelima i javnim
sluzbama — grupno i pojedinacno te dodacima na
place, evidencijama radnog vremena, kompetencijama
zaposlenika i drugim srodnim podacima, za predstavnike
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vlasnika sustava i druga nadlezna tijela navedeni podaci
mogu posluziti za izradu brojnih izvjeSc¢a i simulacija u
funkciji izrade slozenih analiza, predvidanja te izrade
podloga za pripremu i ugovaranje izmjena kolektivnih
ugovora.

Korisnici COPiIHRM sustava su sva drzavna tijela i javne
sluzbe kojima se rashodi za zaposlene osiguravaju u
drzavhom proracunu. Do kraja 2019. godine podatke
o zaposlenima u COPiHRM informacijskom sustavu se
vodi za 215 drzavnih tijela i vise od 1.895 tijela javne
uprave.

Pocetkom 2019. godine, sustav je podrzao reorganizaciju
drzavne uprave koja ukljuCuje reorganizaciju sudbene
vlasti te pripajanje pojedinih agencija, drugih javnih
ustanova, drzavnih upravnih organizacija, drzavnih
zdravstvenih zavoda i ureda Vlade RH tijelima drzavne
uprave. Provedene su i organizacijske te operativne
pripreme u sustavu koje se odnose na reorganizaciju
tijela drzavne uprave u zupanijama, sukladno Zakonu o
izmjenama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava
i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave kojim je ukinuto
20 tijela drzavne uprave uz prijenos poslova na Zupanije.

U dijelu uskladivanja sustava s nastalim zakonskim
promjenama, u 2019. godini provedeno je vise od 40
izmjena sukladno zakonskim promjenama ili zahtjevima
narucitelja, a dodatno je i omogucena izrada preglednih
izvieS¢a s informacijama o troSku placéa u zadanom
razdoblju na razini cijelog sustava ili uz odabir grupe
institucija/ pojedine institucije.

Zbog kontinuiranog provodenja mijera informacijske
sigurnosti sukladno zadanoj klasifikaciji sustava i
certifikaciji prema normi 1SO 27001:2013, u listopadu
2019. godine je u skladu s tim provedena revizija
informacijske sigurnosti bez pronadenih nesukladnosti.

U veljaci 2019. godine je provedeno anketiranje korisnika
COP sustava, organizirano u suradniji s Drzavnim uredom
za reviziju i Ministarstvom uprave, a rezultati ankete su
pokazali da se radi o sustavu koji ima visok stupanj
iskoristivosti te je uvelike prilagoden i prilagodava se
stvarnim potrebama korisnika. Od ukupno 196 korisnika
75,5% korisnika ocijenilo je jednostavnost uporabe
informacijskog sustava najviSom ocjenom, 91,8%
korisnika koristi izvje$¢a i podatke iz preuzete iz sustava
COP i RegZap, a 90,8% ocijenilo je efikasnost korisni¢ke

podrske visokom ili jako visokom.

U travnju 2019. godine skloplien je ugovor za
savjetodavne usluge na projektu Implementacije
sustava za centralizirani obracun plaéa u Crnoj Gori,
u sklopu EuropeAid projekta ,Implementacija sustava
za centralizirani obra¢un pla¢a“ u Crnoj Gori, kao dio
medunarodnog konzorcija.

U 2019. godinizavr3ena je revizija u€inkovitosti uspostave
i koriStenja informacijskog sustava Centraliziranog
obraCuna plaéa i upravljanja ljudskim resursima u
tijelima drzavne uprave i drugim korisnicima proracuna
od strane Drzavnog ureda za reviziju. Prema lzvjeSéu
o obavljenoj reviziji uspostava informacijskog sustava
COP ocijenjena je ucinkovitom.

U segmentu grupe poslova vezanih uz vodenje sustava
Centraliziranog obraduna placa planira se daljniji
razvoj sustava u smjeru potpore upravljanja ljudskim
potencijalima u javnhom sektoru te izrade naprednog
alata za izvjeScivanje i za simulacije troSkova placa kao
sredstva koje ¢e se Koristiti pri donoSenju poslovnih
odluka i planiranju rashoda drzavnog prora¢una. Da bi se
analiticka potpora donosenju poslovnih odluka temeljem
koriStenja raspolozivih podataka u sustavu mogla
kvalitetno podrzati, u planu je uspostaviti odgovarajucu
infrastrukturu te sinergiju organizacijskih i tehnic¢kih mjera
nadleznih koordinacijskih tijela i Fine/Centra za COP.

Krajem 2019. godine Sektor servisa za drzavu
uspostavlja prvi sustav u RH za elektroni¢ko pokretanje
poslovanja za drustva i obrte — START ¢&ime se usluge
Sektora pocinju proSirivati u segment pruzanja podrske
gospodarstvu i poduzetnistvu.

START je digitalna usluga Vlade Republike Hrvatske
koja integrira vise postoje¢ih usluga i postupaka u
jednu elektroni¢ku uslugu i u svom pocetnom opsegu
omogucava pokretanje poslovanja fizickim, tuzemnim
osobama, a nastavlja se graditi s novim uslugama i
funkcionalnostima, namijenjenima i drugim skupinama
korisnika.

Korisnici prvi put dobivaju elektroni¢ku uslugu koja im
omogucava ovakav okvir komunikacije s institucijama
pri ¢emu korisnik samostalnim odabirom funkcionalnosti
dizajnira svoj proces pokretanja poslovanja, samostalno
unosni nuzne podatke, kreira i potpisuje elektronicku
dokumentaciju, a sustav rasporeduje i Salje iste prema
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institucijama i banci te povratno zaprima informaciju i/ili dokument. Takvim modelom povezivanja uspostavljena je
usluga koja korisniku donosi moguénost brZzeg i znatno povoljnijeg pokretanja vlastitog posla.

Trenutno, START povezuje sustave i registre Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta (Obrtni registar, Uredi
drzavne uprave), Ministarstva pravosuda (Sudski registar, Trgovacki sudovi), Ministarstva financija, Porezne uprave
(OIB sustav, Registar poreznih obveznika, PDV registar), Ministarstva unutarnjih poslova, Drzavnog zavoda za
statistiku (Registar poslovnih subjekata), Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i banaka, a sa svakom novom
uslugom u sustavu se povezuju i nove institucije i njihovi registri.

Prihodi od servisa za drzavu

Ostvareni prihodi od servisa za drzavu u 2019. godini biljeze poveéanje od 6% u odnosu na prethodnu poslovnu
godinu i povecanje od 14% u odnosu na 2017. godinu.

Prikaz 15: Prihodi od servisa za drzavu
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3.1.3. Upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima kao neizostavan dio strateSkog
planiranja, procesa donoSenja odluka i izgradnje
organizacijske kulture, integrirano je u poslovnu
strategiju i poslovno odluCivanje. Koristi se kao alat
za sprjeCavanje nastanka ili ublaZzavanje posljedica
nepovoljnih dogadaja koji mogu ugroziti ostvarenje
cilieva, dovesti do poremecaja u obavljanju djelatnosti
Fine, nanijeti Stetu okoliSu, imovini, radnicima, klijentima
i korisnicima Fininih usluga. Pravovremeno uoditi klju¢ne
rizike i poduzeti odgovaraju¢e mjere znaci izbjeci i sve
one financijske ucinke koji ¢e se nuzno javiti da bi sanirali
probleme, odnosno posljedice aktiviranih rizika.

Istovremeno uz promatranje rizika kao negativnih
dogadaja po kojima treba djelovati, prisutan je i pogled
na rizike kao prilike i moguc¢nosti za strateSko i operativno
unaprjedenje Fine.

Prikaz 16: Proces upravljanja rizicima
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Pracenje
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Okvir upravljanja rizicima u Fini je uspostavljen prema
normi ISO 31000, primjenom smjernica i najbolje
poslovne prakse te je u skladu sa svojim specificnostima
u poslovanju, a usvojene temeljne dokumentirane
informacije za upravljanje rizicima obuhvacaju:

» Politiku upravljanja rizicima i

»  Strategiju upravljanja rizicima u Fini.

Navedenim dokumentiranim informacijama, a kroz
upravljanje rizicima prepoznaju se i procjenjuju vanjski i
unutarnji rizici i to kroz kategorije: opc¢i poslovni, operativni
i financijski rizici.

Kontinuirano se poboljSava praksa upravljanja rizicima
u skladu s najboljom praksom iz podrucja kako bi u
konacnici upravljanje rizicima postalo kompetitivnom
prednoS¢u, a svaki radnik bio upoznat s njegovom
vaznoscu i ciljevima. Cjelokupna razina rukovodstva i svi
radnici ukljuéeni su u proces upravljanja rizicima, a Fina
osigurava educiranost kako bi se ucinkovito provodili
procesi upravljanja rizicima.

Sustavno upravljanje rizicima podrazumijeva proces
identifikacije, analize i vrednovanja rizika, poduzimanje
preventivnih i ostalih radnji u svrhu upravljanja rizicima
te praéenje i izvjeSéivanje prema prikazu [proces
upravljanja rizicima] u nastavku.

Cjelokupan proces upravljanja rizicima podrzan je
interno razvijenim aplikativnim rjeSenjem RM Fina, a u
godini izvjes¢ivanja kroz rad multidisciplinarnih timova
provedena je 31 radionica procjene rizika za 37 poslovnih
procesa u 60 organizacijskih jedinica.

s |dentifikacija
«Analiza
sVirednovanje

2
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Procjena
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3.

Postupanje
54 rizicima

Op¢i poslovni rizici proizlaze iz svih segmenata
upravljanja organizacijom kao nezeljeni dogadaji koji
mogu nepovoljno utjecati na ostvarenje dugoroCnih i
srednjoro¢nih ciljeva i strateSkih prioriteta i aktivnosti
[dominantno su usmijereni na Sire interesne skupine,
gradane, klijente i sli¢no].

Operativni rizici su nezeljeni dogadaji koji mogu
nepovoljno utjecati na provedbu funkcija, aktivnosti i
procesa u zadanim rokovima, na razinu kvalitete usluge,
na propuste u primjeni zakonskih akata i procedura.
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3.2. lzvjescée o odrzivosti poslovanja

Nacela za konceptualno odredivanje sadrZaja podrazumijevala su identifikaciju konteksta odrzZivosti u smislu da se
primjene one smjernice koje pobliZze daju odgovor na koji nacin Fina doprinosi ili u budu¢nosti namjerava doprinositi
unaprjedenju ekonomskih, okolidnih i drustvenih uvjeta, kretanja i trendova na lokalnoj razini te na koji nacin se te
cjeline odrazavaju na znacajne ekonomske, okoline i drustvene utjecaje koji u najvecoj mjeri utjeCu na definiranje
koncepta cjelovitosti (dimenzije podrudja primjene, granice ili na prakse u prikupljanju informacija, ali i na opravdanost
i prikladnost prikazanih informacija).

Za 2019. godinu su odabrane materijalne cjeline i granice na temelju procijenjene vaznosti pojedinih cjelina na
identificirane dionike, vodeci racuna o specifi¢nosti industrije i poslovnih procesa. Fina interese i oekivanja klju¢nih
skupina svojih dionika (radnici, vlasnici, tijela vlasti, regulatorna tijela) smatra prioritetom pri utvrdivanju rizika odrzivosti
i odredivanju njihova utjecaja.

Prikaz 17: Matrica materijalnosti Fine
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Financijska agencija prijedlog modela za izradu godiSnjeg izvjeS¢a o odrzivosti i cjeline poslovanja sagledava odabirom
konceptualne uskladenosti s GRI standardima (Globalne inicijative za pripremu izvjeStavanja o odrzivosti).

Referentne politike u godini izvjestavanja:

» Politika sigurnosti Financijske agencije.

Politika kvalitete.

Politika upravljanja rizicima.

Politika upravljanja kontinuitetom poslovanja Financijske agencije.

Politika upravljanja poslovnim procesima.

» Politika zastite osobnih podataka u Financijskoj agenciji.

» Politika sustava unutarnjih kontrola.

» Politika sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma u Financijskoj agenciji.

Referentni certifikati u godini izvjeStavanja:
+ DQS IS0 9001:2015.
*  Bureau Veritas ISO 27001:2013.

Kolicinski pokazatelji poslovanja

OBRADA NALOGA | GOTOVINE

Koli€inski pokazatelji petogodiSnjeg trenda poslovanja obuhvacaju dva najznacajnija segmenta poslovanja:

» obrada gotovinskih i bezgotovinskih naloga platnog prometa - obuhvacaju naloge gradana i kolekcije, gotovinske
uplate i isplate naloga, dnevno-no¢ni trezor, bezgotovinske naloge (na papiru, magnetnom mediju, elektronicki i
automatski nalozi),

» obrada gotovine kroz uplate i isplate klijenata te uplate i isplate za banke.

Petogodisnji trend poslovanja kroz segmente poslovanja platnog prometa te poslova s gradanima je prikazan u
nastavku.

Prikaz 18: Trend kretanja broja obradenih naloga i gotovine
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Promatrajuéi trend kretanja najznacajnijih koli€inskih pokazatelja poslovanja u posljednjih pet godina, vidljiv je
kontinuirani pad fizickog obujma posla u tradicionalnim Fininim poslovima.

U razdoblju od 2015. do 2019. godine obrada broja naloga je smanjena za 9%, a glavni generator tog pada je

smanjenje obrade bezgotovinskih naloga na papiru Ciji je broj u promatranom razdoblju smanjen za 52% Sto je
sukladno promjenama na trzistu i usmjerenju prema ,e“ i ,m“ kanalima te zamjene ,fizickih“ naloga digitalnim.

Obrada gotovine u promatranom razdoblju biljezi kontinuirani pad te je u 2019. godini za 12% manja u odnosu na

2015. godinu.

DIGITALNE USLUGE

Trend poslovanja u posljednje tri godine prema broju aktivnih certifikata je prikazan u nastavku.

Prikaz 19: Trend kretanja broja aktivnih certifikata

u tisucama
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Navedeno osigurava plasman, kvalitetu, pravnu ispravnost i prihva¢enost Fininih digitalnih certifikata i izvan nacionalnih
granica te unato¢ konkurenciji, Fina i dalje biljezi porast izdavanja digitalnih certifikata te broji 7% viSe aktivnih certifikata
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2019. godine u odnosu na 2017. godinu.

Trend poslovanja u posljednje dvije godine prema broju korisnika u sustavu NIAS je prikazan u nastavku.

Prikaz 20: Trend kretanja broja korisnika u sustavu NIAS

u tisudama
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Fina operativho vodi Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS), vitalni dio sustava e-Gradani i
e-Poslovanje. Sustav NIAS biljezi konstantan rast aktivnih vjerodajnica, broja korisnika, provedenih transakcija
kao i broj servisa, a u 2019. godini osigurani su preduvjeti za valjanu, s eIDAS uredbom uskladenu, prekograni¢nu
autentifikaciju. NIAS je povezan s elDAS ¢&vorovima EU zemalja i u produkciji je sedam zemalja. Uspostava ovog
mehanizma omogucila je da gradani EU/EEA koriStenjem vjerodajnica izdanih u svojoj zemlji na siguran nacin koriste
servise u drugim EU/EEA zemljama.

Broj aktivnih jedinstvenih ePASS korisnika obuhvac¢a gradane koji su u Fini zatrazili ePASS vjerodajnicu (korisni¢ko
ime i lozinka), a kako bi putem iste pristupali sustavu NIAS odnosno sustavu eGradani. Broj jedinstvenih ePASS
korisnika u 2019. godini je 13% veci u odnosu na 2018. godinu te 34% u odnosu na 2017. godinu.

Broj jedinstvenih korisnika u sustavu NIAS prikazuje ukupan broj korisnika koji su se barem jednom prijavili putem

NIAS-a na bilo koju od e-usluga koje su dostupne unutar sustava e-Gradani ili e-Poslovanje. Broj jedinstvenih korisnika
u 2019. godini je 25% veci u odnosu na 2018. godinu te 62% u odnosu na 2017. godinu.
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SERVIS E-DRAZBA

Servis e-Drazba je Finina usluga koja korisnicima omogucuje sudjelovanje u elektronic¢koj javnoj drazbi za prodaju
nekretnina i pokretnina u ovrSnom postupku. Koristenje servisa e-Drazba ostvaruje se upotrebom Fininih digitalnih
certifikata i to, normaliziranog/autentikacijskog te kvalificiranog/potpisnog, a podrazumijeva pristup servisu,
sudjelovanje, potpisivanje i predaju ponuda na elektroni¢koj javnoj drazbi.

Broj korisnika servisa e-Drazba u razdoblju 2016.-2019. godine je prikazan u nastavku.

Prikaz 21: Trend kretanja broja korisnika sustava e-Drazba
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Servis e-Drazba korisnicima omogucuje elektroni¢ko potpisivanje prijave za sudjelovanje u odredenoj elektronickoj
javnoj drazbi te potpisivanje i predaju ponude elektroniCkim putem pod pretpostavkom prethodnog ispunjenja uvjeta
propisanih zakonskim i podzakonskim propisima, a koji reguliraju sudjelovanje u provedbi prodaje nekretnina i
pokretnina u ovrSnom postupku putem elektronic¢ke javne drazbe.

Servis e-Drazba mogu Koristiti fizicke osobe/gradani i poslovni subjekti.

Fina na svojim mreznim stranicama u aplikaciji Javna objava objavljuje podatke o predmetima prodaje koji se prodaju
putem elektroni¢ke javne drazbe i putem ostalih nacina prodaje (neposredna pogodba, usmena javna drazba, pisano
prikupljanje ponuda itd).

51

mmeFina




lzvieSée Poslovodstva ny

|zvjesCe o,0drzivostiyposlevanja

Prikaz 22: Trend kretanja broja predmeta na drazbama
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B Ukupan broj prodavanih predmeta na drazhi

# Ukupan broj prodanih predmeta na draz bi

Tijekom 2019. godine nastavljena je tendencija povecanja zaprimljenog broja spisa u Fini, §to je rezultiralo
vec¢im brojem provedenih elektronickih javnih drazbi, vec¢im brojem zainteresiranih kupaca i pove¢anom prodajom
nekretnina i pokretnina.

PROVEDBA OVRHA NA NOVCANIM SREDSTVIMA
Trend poslovanja u posljednje tri godine za zaprimljene osnove za placanje prema ovrseniku je prikazan u nastavku.

Prikaz 23: Trend kretanja broja zaprimljenih osnova za placanje

u tlsufama
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Od ukupnog broja zaprimljenih osnova 81% se odnosi na osnove za placanje zaprimljene na teret racuna gradana,
a 19% na osnove za placanje zaprimljene na teret raCuna poslovnih subjekata. lako je broj osnova za plac¢anje
zaprimljenih na teret raCuna gradana daleko veci od broja osnova za pla¢anje zaprimljenih na teret racuna poslovnih
subjekata, iznos duga iz osnova za pla¢anje na teret rauna poslovnih subjekata premasuje iznos duga iz osnova za
pla¢anje na teret raCuna gradana.

75% ukupnog iznosa izvrSenih osnova za placanje zaprimljenih u 2019. godini odnosi se na osnove za plac¢anje
zaprimljene na teret racuna poslovnih subjekata, a 25% na osnove za placanje zaprimljene na teret racuna gradana.

Prikaz 24: Broj i struktura zaprimljenih osnova za placanje prema ovrSeniku

@— 19% _@ 2% @
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2017. 2018, 2019.

Tijekom 2019. godine zaprimljeno je 1% manje osnova nego tijekom 2018. godine, a izvrSeno je 10% viSe osnova u
odnosu na 2018. godinu.

Iznos duga iz osnova za placanje zaprimljenih u 2019. godini na teret racuna poslovnih subjekata je veci u odnosu na
2018. godinu, dok je iznos duga iz osnova za plaé¢anje na teret racuna gradana maniji u 2019. godini. Od ukupnog broja
zaprimljenih osnova za placanje u 2017., 2018. i 2019. godini, manje je izvrSeno na teret rauna gradana u odnosu
na poslovne subjekte.

Prikaz 25: Iznos duga iz osnova za placanje
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Iskazana struktura zaprimljenih osnova za pla¢anje po vrstama trazbina za gradane ukazuje na povecanje udjela broja
osnova u 2019. godini za 4 postotna boda u naplati alimentacije u odnosu na 2018. godinu.

Prikaz 26: Broj i struktura osnova za placanje prema vrstama trazbina za gradane

2017. 2018. 20109.

Obracun
Alimentacija poslodavca o
93.046 neisplacenoj
65% placi
6.391
4%

Obracun
poslodavca o
neisplac¢enoj 125.571 poslodavca o
placi 75% neisplacenoj
4.312 pladi

3% 5.232

Alimentacija
110.974
71%

Alimentacija Obracéun

Iznos duga iz osnova za placanje po osnovi alimentacije i obracuna poslodavca o neispla¢enoj plaéi bio je veci u 2019.
godini u odnosu na 2018. godinu, dok je iznos duga iz osnove po osnovi zahtjeva za prisilnu naplatu bio maniji u 2019.
godini u odnosu na 2018. godinu.

Ukupan iznos izvrdenih osnova za placanje po zahtjevu za prisilnu naplatu bio je manji, dok je po osnovi obracuna
poslodavca o neispla¢enoj placi bio vec¢i u 2019. godini u odnosu na 2018. godinu.

Prikaz 27: Broj zaprimljenih osnova za placanje po grupama ovrhovoditelja

Broj zaprimljenih osnova za placanje po grupama owrhovaditelja

Grupe ovrhovoditelja 2017. 2013. 2019.
Foslovni Gradani Foslovni Gradani Foslovni Gradani
subjekti subjekti subjekti
Banke, kreditne unije, 3KZ i étedionice 15298 108215 12.028 95.885 11.282 25.916
Osiguravajuca druftva 3.522 20.608 3.119 16.490 2.897 26 900
Tvrtke - kartitno poslovanje 822 7.609 653 5.538 855 6.274
Sredisnja drzava 5o.121 202299 50.536  183.527 50.250 169.894
Zupanije, gradovifopfine 17.462 41.332 10.028 33.824 12 960 £3.512
Telekomunikacijske tvrthe 6.170 59.022 4.542 44922 2.787 34.254
Komunalne tvrtke 10.561 21.843 7.674 5E.632 7.011 52.612
Svi ostali ovrhovoditelji 123949 369235 | 104.137 353.492 | 100308 347.184
Ukupno 236,905 850163 | 192717 795.310 | 183.350 736.546

Swveukupno 1.127.068
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SrediSnja drzava je s udjelom od 27% najveci ovrhovoditelj po osnovama za pla¢anje zaprimljenim u 2019. godini na
teret racuna poslovnih subjekata. Slijede zupanije, gradovi i op¢ine sa 7%, zatim banke s udjelom od 6% te komunalne
tvrtke sa 4%. Od svih ostalih ovrhovoditelja, pojedinacno je u 2019. godini zaprimljeno manje od 4% osnova za
pla¢anje na teret raCuna poslovnih subjekata.

Kao i kod poslovnih subjekata, srediSnja drzava najveci je vjerovnik i po osnovama za pla¢anje zaprimljenim u 2019.
godini na teret racuna gradana. Od srediSnje drzave u 2019. godini na teret rauna gradana zaprimljeno je 22%
osnova za plaéanje, od banaka, kreditnih unija, SKZ i $tedionica zaprimlieno je 11% osnova za plaéanje, 8% od
Zupanija, gradova i op¢ina, 7% osnova za pla¢anje zaprimljeno je od komunalnih tvrtki, dok je od telekomunikacijskih
tvrtki zaprimljeno 4% osnova za placanje.

JEDINSTVENI REGISTAR RACUNA [JRR]

Prema stanju na dan 31. prosinca 2019. godine evidentirano je ukupno 13.159.476 raCuna poslovnih subjekata i
gradana (otvorenih i zatvorenih), od ¢ega je 7.370.488 otvorenih racuna gradana te 420.883 otvorenih racuna
poslovnih subjekata. Za usporedbu, prema stanju od 31. prosinca 2018. godini bilo je evidentirano ukupno 12.520.417
racuna poslovnih subjekata i gradana (otvorenih i zatvorenih), od ¢ega je bilo 7.364.285 otvorenih rac¢una gradana te
410.505 otvorenih raCuna poslovnih subjekata.

REGISTAR GODISNJIH FINANCIJSKIH IZVJESTAJA [RGFI]
U 2019. godini objavljeni su pojedinacni godi$nji financijski izvjestaji i druga propisana dokumentacija za 122.583
poduzetnika te konsolidirani financijski izvjestaji i druga propisana dokumentacija za 525 poduzetnika.

170.770 obradenih godisnjih financijskih izvjestaja [+5% u odnosu na 2018. godinu]

Prikaz 28: Broj obradenih financijskih izvjeStaja prema nacinu predaje

Ukupno 157.669 Ukupno 162.111 Ukupno 170.770

B No papin

B Putem web-a

83.450 84.557

(53%6) [52%)

W U Excefu

2017. 2018. 2019.

Ukupan broj aktivnih korisnika aplikacije RGFI — javna objava (stanje na dan 31. prosinca 2019. godine) je 97.696,
a ukupan broj besplatno preuzetih dokumenata 14.922.940 (od toga preko aplikacije RGFI —javna objava preuzeto
je 5.589.540 dokumenata, a preko Sudskog registra 9.333.400 dokumenata), Sto se pozitivno odrazilo na razvoj
transparentnosti poslovanja i posredno na osnazivanje hrvatskog gospodarstva smanjivanjem rizika u poslovanju.

55

mmeFina




Izvjesce Poslovodstva

|zvjeSce o,odrzivostiiposlevanja

Osnovne znacajke i struktura zaposlenika

U strukturi ukupnog broja radnika Fine, najveci udio radnika biljezi Regionalni centar Zagreb (35%).

Prikaz 29: Broj radnika Fine po regionalnim centrima i Sredi$njici na dan 31. prosinac 2019. godine

Ukupno ~ 2.785

316 (1135)
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Kvalifikacijska struktura zaposlenih radnika Fine na dan 31. prosinac 2019. godine je prikazana u nastavku.

Prikaz 30: Struktura radnika Fine prema strucnoj spremi na dan 31. prosinac 2019. godine

Ukupno ~ 2.785

33 (1%}

447 [165%)

907 [33%])

31.12.2018.

Prikazana kvalifikacijska struktura obuhvaca:

» VSS za sve zavrSene sveuciliSne ili specijalisticke diplomske studije (VSS/mag/stru¢.spec., MR, mr.sc i dr.sc.) i

broji 980 radnika.

« VSSS za sve zavréene sveudili$ne ili specijalisticke preddiplomske studije (VSSS/bacc.) i broji 474 radnika.
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Prikaz 31: Dobna i spolna struktura radnika Fine na dan 31. prosinac 2019. godine

B Muskarci @ Fene

Prikazana struktura zaposlenih radnika Fine prema dobi i spolu ukazuje da:
* najveci broj zaposlenika ¢ine radnici izmedu 45 i 49 godina zivota (21%),
» utvrdena prosjeCna starosna dob radnika Fine je 47 godina,

* najveci broj radnika €ine Zene (76% u strukturi ukupnog broja radnika).

Prikaz 32: Spolna struktura radnika Fine na dan 31. prosinac 2019. godine
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Pristup predostroznosti i naéela odrzivog razvoja Fine

Nacelo predostroZznosti Financijska agencija primjenjuje u sluCajevima kada su objektivnom procjenom i
samoinicijativno, ali i zbog vanjskih intervencija uo€eni mogucéi negativni u€inci na poslovanje Financijske agencije koji
bi mogli onemoguciti procjenu rizika s prihvatljivim stupnjem sigurnosti.

Takoder, ovo nacelo se primjenjuje i u situacijama uvodenja novih mjera koje bi mogle imati utjecaj na Financijsku
agenciju, a osobito na financijsko poslovanje te operativne kapacitete uzimajuci u obzir posebna obiljezja i poteSkoce
na koje Financijska agencija nailazi u poslovanju.

Zbog izbjegavanja rizika i opasnosti pri planiranju i poduzimanju radnji, primjenjuju se sve mjere predvidene propisima,
kao i dobra iskustva i prakse.

Fina poduzima mjere predostroznosti kada prema vanjskim inicijativama, a koje se ne mogu uvijek predvidjeti, uo¢i da
postoje¢a uhodana praksa otvara mogucnost nastanka mogucih Stetnih posljedica.

Nadalje, u sporovima pokrenutim protiv Fine, Fina poziva odnosno obavjeStava trecu stranu o parnici, a radi stjecanja
mogucénosti isticanja intervencijskog ucinka presude prema toj trecoj strani. Isto tako, pokrenuti sporovi protiv Fine u
slu¢aju ocjene njihove utemeljenosti dovode i do sklapanja nagodbe, sudske ili izvansudske.

U svrhu poticanja odrzivog razvoja, Financijska agencija se pridrzava odredbi relevantnih nacionalnih zakona i pravnih
akata EU-a koji imaju izravne ulinke, kao i internih akata Fine.

Dionici i zainteresirane strane

Aktivna suradnja s dionicima temeljno je nacelo Fininog poslovanja koje pridonosi dobivanju povratnih informacija koje
ugradujemo u stalno poboljSanje naseg poslovanja i usluga.

Otvorena i transparentna komunikacija s klijentima, radnicima, dobavljadima i svim drugim skupinama u osnovi su svih
Fininih odnosa.

Svjesni smo da je suradnja s lokalnim dionicima klju¢na za uspjeh pa smo posebno usmjereni na rjeSavanje problema
u drustvu, prvenstveno onih koji su vezani uz unaprjedenje kvalitete Zivota, razvoj gospodarstva, obrazovanje te
sigurnost i ekoloska pitanja.

Cilj Fine je potaknuti i podrzati razvoj i inoviranje u organizaciji i izvan nje, stvoriti mrezu partnera iz okruzenja te
osigurati prepoznatljivost u podrudju istog.

Sukladno normi ISO 9001:2015, zainteresirane strane obuhvacaju vlasnike, klijente, dobavljace, radnike i Siru
drustvenu zajednicu.
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Prikaz 33: Dionici i zainteresirane strane
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ZnacCajan utjecaj na poslovanje najveceg broja usluga
Sektora usluga za financijsku industriju ima Hrvatska
narodna banka, kako u ulozi regulatora i nadzora, tako
i u ulozi klijenta odnosno ugovornog partnera. Ured
za sprjeCavanje pranja novca je nadlezan takoder za
propise iz segmenta platnog prometa, kao i Ministarstvo
financija koje je ujedno i veliki i vazan korisnik usluga
Sektora.

U cilju osiguravanja stabilnog i pouzdanog rada platnih
sustava, Fina kontinuirano radi samoprocjenu rizika
operativhog rada platnih sustava i uspjeSno testira
kontinuitet poslovanja u izvanrednim situacijama
sukladno medunarodno prihva¢enim nacelima za rad
platnih sustava te zahtjevima koje propisuje Hrvatska
narodna banka te slijedi medunarodne smjernice i dobre
prakse. Takoder, sukladno medunarodnim smjernicama,
a u cilju transparentnosti poslovanja, Fina kao upravitelj
platnih sustava javno objavljuje informacije o naknadama
za usluge platnih sustava NKS i EuroNKS.

U dijelu platnog prometa za poslovne subjekte i za
gradane, na poslovanje utjeCe trZiSte odnosno bankovna
zajednica, HNB, FinTech kompanije, a utjecaj je znacajan.
TrziSna konkurencija u financijskom sektoru u pogledu
rasta alternativnih nacina placanja, liberalizacije ulaska
novih financijskih pruzatelja platnih usluga i ubrzanog
tehnoloskog razvoja u smjeru digitalizacije, predstavlja
istovremeno i priliku i prijetnju za Finu.

ZnaCajna je suradnja koju Fina ima s bankovnom
zajednicom i Hrvatskom udrugom banaka, u dijelu
zajedni¢kog definiranja standarda i pravila koji su
povezani s platnim prometom. Posebno se suradnja
iskazala tijekom uspjesSne implementacije SEPA pravila
u platno-prometni sustav RH.

Tijekom implementacije SEPA pravila, a i nakon
toga, klju¢an suradnik Fini je i Hrvatska gospodarska
komora koja je aktivnom suradnjom omogucila da se
odrzavanjem radionica i prezentacija u njenim prostorima
svi bitni sudionici na vrijeme upoznaju s novonastalim
promjenama. HGK, u suradnji s HUB-om i Finom, vodi
i odrzava mrezne stranice www.sepa.hr putem kojih se
javnost upoznaje sa svim bitnim promjenama vezanim uz
SEPA pravila te je omoguéeno i slanje upita korisnika na
navedenu mreznu stranicu na koje se redovito odgovara.

U dijelu pruzanja usluga dionici u poslovanju su
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Ministarstvo rada i mirovinskog sustava te poslovni
subjekti (Croatia osiguranje, Erste Card Club, ICAM, GIT,
WU i ostali, a utjecaj svih dionika na poslovanje je visok.

Od internih dionika najznacajniji je utjecaj razvojnih, IT
i prodajnih resursa radi ostvarivanja planiranih klju¢nih
aktivnosti, a utjecaj internih dionika je visok.

Fina je osmislila novu platformu, namijenjenu
popularizaciji samih instant pla¢anja, na Cijoj se
implementaciji, uz punu podrsku bankovne zajednice,
intenzivno radi. Naime, banke kao neposredni sudionici
platnih sustava imaju visoki zna€aj u implementaciji
instant placanja u Republici Hrvatskoj. Zajednicki interes
bankovne zajednice i Fine kao upravitelja infrastrukture
za instant placanja je da primjenom jednostavnih i
standardiziranih rjeSenja kod trgovaca i potrosaca
omogucée jednostavnu primjenu nove usluge koja
odgovora trendovima i zahtjevima kupaca, a koja ¢e
pridonijeti popularizaciji instant placanja.

Strategija razvoja e-usluga okrenutih gradanima i
poslovnim subjektima i povecanju broja korisnika
e-usluga javne uprave zadaca je razvoja integriranog
drzavnog informacijskog sustava. Fina je jedan od
Cetiri pruzatelja usluga Centra dijeljenih usluga koji je u
nadleznosti Ministarstva uprave, tijela drzavne uprave
nadleznog za poslove e-Hrvatske, kojem u obavljanju
ove nadleznosti odredenu i ugovorenu podrsku pruzaju
pruzatelji usluga.

Kroz sloZene procese uskladivanja s upravljackim i
posrednickim tijelima, Ministarstvom rada i mirovinskog
sustava, Hrvatskim zavodom za =zapoS$ljavanje te
Ministarstvom uprave kao nositeliem operacija,
razjasnjena je partnerska uloga Fine te preciziran sadrzaj
operacije (projekta).

Takoder, Fina je u suradnji s Ministarstvom gospodarstva,
poduzetniStva i obrta razvila i uspostavila centralnu
plattormu za razmjenu elektroni¢kih racuna prema
obveznicima javne nabave.

Fina od 2015. godine uspjeSno sudjeluje u pripremi
i provedbi projekata nacionalnih konzorcija na teme
elektronickog racuna i elektronicke identifikacije
financiranih iz programa Connecting Europe Facility
(CEF) Telecom. Do sada uspje$no je prijavijeno i
odobreno za financiranje 7 projekata, a svi projekti
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postigli su znaCajan uspjeh rangiranjem u najbolje
ocijenjenih 5 projekata svih drzava clanica. Nositelji
projekata su Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i
obrta (elnvoicing, eS&S), Ministarstvo uprave (elD) i Fina
(ePIC). Fina je u svim dosadasnjim projektima projektni
partner u ulozi tehni¢kog koordinatora i operatora, osim
u projektu ePIC u kojem je samostalni nositelj projekta i
koordinator nacionalnog konzorcija.

Izdavanje digitalnih certifikata komercijalni je posao
u kojem djeluju dva pruzatelja usluge u Republici
Hrvatskoj, a cijelo europsko trZiSte usluga povjerenja
ravnopravna je konkurencija. Fina dodatno radi na
proSirenju svog PKI asortimana te s nekoliko velikih
kljuénih kupaca, koji uklju¢uje financijski sektor i startup
tvrtke, zapocinje integracijski proces za Kkoristenje
servisa ,e-Potpis u oblaku” te mogucénost izdavanja ove
vrste certifikata izvan Hrvatske. Fina svoju ekspertizu u
podrucju e-Racuna, fiskalizacije i PKI tehnologije plasira
i prekograni¢no na nacin da pruza konzultantske usluge
konzorciju koji je dobio natje€aj ,PoboljSanje modula
za upravljanje i kontrolu izdavanja racuna“ narucitelja
Nacionalna agencija za informacijsko drustvo Republike
Albanije.

Fina je prepoznata kao bitan Clan arhivske zajednice
te priznata od kolega iz struke pa aktivho sudjeluje
na savjetovanju hrvatskih arhivista, usko suraduje s
Katedrom za arhivistiku i dokumentaristiku Filozofskog
fakulteta u Zagrebu te sudjeluje u radu Radne skupine
za digitalizaciju kulturne bastine u Ministarstvu kulture.

Unaprjedenje i redovno odvijanje poslova podrske
drzavnoj riznici uvelike utjeCe na ministarstva/agencije,
proracunske korisnike kao i fiziCke i pravne osobe koji
sudjeluju u postupcima vezano za javne prihode.
Direktni dionici sustava REGOS su osiguranici |Il.
mirovinskog stupa, obavezna mirovinska drustva i
mirovinsko osiguravaju¢e drustvo i za njih je znacaj
sustava visok. Sustav REGOS ima srednji znacaj za
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje te Ministarstvo
rada i mirovinskog sustava, dok nizak znacaj ima za
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Hrvatski
zavod za zaposljavanje i Drzavni zavod za statistiku.

Plavi dizel je klju€ni energent u podrucjima poljoprivrede,

ribarstva i plovidbe u javne ili gospodarske svrhe. Time
poslovanje svih korisnika prava na kupnju plavog dizela
iz navedenih podrucja izravno ovisi 0 moguénosti kupnje
tog energenta. S druge strane, zbog velike vrijednosti i
volumena prodaje plavog dizela, postoji i izravan utjecaj
na poslovanje prodavatelja plavog dizela.

Naplata javnih davanja putem platnih kartica od posebnog
je znaCaja za sva tijela javne vlasti koja provode naplatu
javnih davanja neposredno od stranih drzavljana radi
ograniCene raspolozivosti kunskih sredstava kod tih
platitelja.

U 2019. godini je prepoznat zna¢aj COPiHRM sustava
kroz koji su pravovremeno popracene sve bitne promjene
u smislu povecanja osnovice u drzavnim i javnim
sluzbama, uskladenja prema uredbi o koeficijentima
javnih i policijskih sluzbenika, implementacije pomo¢nih
alata za postupak i nacin kontrole podataka o kojima
ovise prava iz mirovinskog osiguranja, izmjene
vrijednosti modificiranih koeficijenata za diplomatska
zvanja, implementacije novosti Pravilnika o izmjenama
i dopunama Pravilnika o porezu na dohodak, uvodenja
posebnih statusa MUP-a te dodatka po Sporazumu o
dodatku na placu zaposlenima u osnovnoskolskim i
srednjoSkolskim ustanovama te ustanovama u znanosti i
visokom obrazovaniju koji je prihva¢en nakon dugotrajnog
Strajka zaposlenih u obrazovanju i znanosti.

U okviru projekta uspostave sustava centraliziranog
obracuna pla¢a u Crnoj Gori, u sklopu medunarodnog
konzorcija, koji se nastavlja i u 2020. godini, Fina
otvara nova medunarodna trzista te gradi medunarodnu
prepoznatljivost specijalistickih znanja i iskustava Fine
u podruc¢ju uspostave i standardizacije sustava placa u
javnom sektoru.

START je sustav Cija uspostava direktno utjeCe na
optimizaciju i modernizaciju procesa osnivanja drustva
i potrebnih prijava prilikom pokretanja poslovanja u
smislu skraéivanja vremena trajanja cijele procedure,
racionalizacije broja postupaka te administrativhog i
troSkovnog rasterecenja buduceg poduzetnika. Na taj
nacin, START daje znacajan doprinos pojednostavljenju
uvjeta poslovanja na teritoriju RH $to je osnovni preduvjet
gospodarskog rasta te pokazatelj poslovne klime.
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Kljuéni dionici koji koriStenjem sustava ostvaruju efikasnu i povoljnu uslugu su u ovom trenutku
gradani, a kasnije ¢e isto ostvarivati i druge skupine korisnika (strani drzavljani, pravne osobe
i drugi). Ukljucene institucije kao dionici osim optimizacije i digitalizacije svojih procesa prvi
su puta dio elektronicke integrirane usluge te zajedno sudjeluju u ostvarivanju pretpostavki

gospodarskog rasta u RH.

Svoj doprinos gospodarskoj i drustvenoj zajednici Financijska agencija osigurava kroz aktivno i dugogodis$nje

sudjelovanje u radu domacih i medunarodnih udruzenja.

Tijekom 2019. godine Financijska agencija broji 19 ¢lanstva u domacéim udruzenjimai pet u medunarodnim udruzenjima,
a $to je na razini ukupnog broja ¢lanstva koje je Fina ostvarila tijekom 2018. godine.

Prikaz 34: Clanstva u strukovnim udrugama
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EKONOMSKA DIMENZIJA ODRZIVOSTI

Izravno stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost

Prema financijskim zna€ajkama poslovanja u izvjestajnoj godini, izravno stvorena ekonomska vrijednost iznosi 941,0
milijuna kuna, dok distribuirana ekonomska vrijednost iznosi 835,0 milijuna kuna pa rezultat zadrZzane ekonomske

vrijednosti iznosi 106,0 milijuna kuna.

Pokazatelji poslovanja za 2019. godinu ukazuju da je povecanje prihoda Fine u 2019. godini rezultiralo povecanjem
prihoda po zaposlenom za 12%, a ostvarena ekonomi¢nost poslovanja biljezi povecanje od 7% u odnosu na 2018.
godinu. EBIT (dobit prije kamata i poreza) iznosi 87,0 milijuna kuna, dok EBITDA (dobit prije kamata, poreza i
amortizacije) iznosi 184,2 milijuna kuna i veca je za 23% u odnosu na prethodnu poslovnu godinu.

Prikaz 35: Izravno stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost

Ekonomska vrijednost (000 kn) 2017,
lzravno stvorena ekonomska vrijednost BA7.7T4T7
Poslovni prihodi Tr0T23
Ostali prihodi 47.024
Distribuirana ekonomska vrijednost 803.011
TroSkovi poslovanja 437812
TroSkovi osoblia 363.977
Ulaganja u zajednicu 1.222
Zadrzana ekonomska vrijednost 14.736

2018,
812.822
803.0599

9.723
774.893
441.748
330.951

2.194

47.929

2019,
941.000
918.983

22018
834.991
458.145
I71.708

5.138
106.009
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Prikaz 36: Trend kretanja EBIT i EBITDA po godinama
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Fina na dan 31. prosinca 2019. godine nema kreditnih
zaduZzenja niti koristi drzavna jamstva.

Kao drustveno odgovorna institucija, Fina nastoji podrzati
inicijative pojedinaca i institucija u podrucju unaprjedenja
kvalitete Zivota te razvoja gospodarstva i drustva u cjelini.

Donacijama i sponzorstvima Fina podupire gospodarske,
obrazovne, znanstvene i kulturne projekte kao i projekte
oCuvanja i zastite okoliSa te projekte vazne za lokalne
zajednice u kojima posluje. Pri izboru projekata koje
podrzava, Fina daje prednost onima koji imaju koristi za
Siru drustvenu zajednicu i zadovoljavaju potrebe veceg
broja ¢lanova drustva.

Podrucja djelovanja u kojima ¢e se projekti i inicijative
podrzavati utvrduju se u godiSnjem poslovnom planu
donacija i sponzorstva, a postupak i kriteriji za dodjelu
donacija i sponzoriranja programa i/ili projekata od
interesa za opc¢e dobro koje provode udruge i druge
organizacije civilnog drustva uredeni su Pravilnikom o
postupcima i kriterijima dodjele donacija i sponzoriranja
udruga i drugih organizacija civilnog drustva u
Financijskoj agenciji.

Fina je tijekom 2019. godine realizirala 94% donacija
kroz obrazovanje te 6% donacija kroz humanitarno
djelovanje i unaprjedenje kvalitete Zivota.

U segmentu realiziranih sponzorstava, Fina je tijekom

2019. godine realizirala:

* dva iz podru¢ja ekologije i ocuvanja okolisa
[projekti ,Eco Nautical Starter Box“ i ,Boranka],

« 23 sponzorstva iz podru¢ja gospodarstva
[konferencija ,Hrvatsko nov&ano trziste“, projekt
.ElektroniCki racuni u procesu javne nabave®,
sponzorstvo marketinske agencije Akvilia unio d.o.o.,
konferencija ,Hrvatska kakvu trebamo - dvije godine
poslije“, Lider Media d.o.o. konferencije i projekti u
2019., 11. medunarodna internih revizora HIIR-a,
konferencija ,Magros 2019. “ Poslovni dnevnik
konferencije i projekti u 2019., Hrvatsko drustvo
za kvalitetu, Dan poduzetnika 2019., eBIZ2019
- Konferencija Digitalno poslovanje, projekt

,Digitalizacija“, Konferencije Zene u financijama
(CFO) i Zene u javnom sektoru, Savjetovanje o
ekonomskoj politici, konferencija ,Digitalna.hr®, ,(Ne)
spremnost hrvatskoga gospodarstva za e-racun®,
projekt ,Digitalna Hrvatska“, Sajam gospodarstva u

ZapreSicu, Medunarodna konferencija o kontrolingu,
24 sata d.o.o., CORP2IN konferencija 2019., projekt
.Inovacije i digitalizacija“, FOl Sponzorstvo Tjedan
karijera 2019.],

* 15 sponzorstva iz podrucja kulture [konferencija 5.
Dani ICARUS Hrvatska, Dani pobjede i domovinske
zahvalnosti, 304. Sinjska alka, sponzorstvo tjedna
kajkavske kulture i festivala kajkavskih popevki,
Spancirfest 2019., manifestacija 54. Vinkovacke
jeseni, Picokijada 2019., 10. medunarodni festival
gipke, projekt ,U ozragju Kaja“, ,Sokacki divani®
Vinkovci, 52. llo¢ka berba grozda, ,BozZi¢na bajka u
osjeCkom tramvaju®, generalno sponzorstvo najave
za film ,Sesti autobus®, projekt ,Tamo gdje Dunav
ljubi nebo®, Drzavni arhiv Varazdin Burg Pakal],

* 11 sponzorstva iz podruja obrazovanja
[konferencija ,Rotaraction - Ostani u Hrvatskoj“, IT
Job Fair, Medunarodni kongres stru¢njaka za zastitu
osobnih podataka, konferencija ,Pametne drzave,
regije i gradovi“, Okrugli stol ,Postani i Tl, djevojka
IT*, Project Management Workshop 2019., Opasna
bojanka, 4. medunarodna konferencija o pametnim
i odrzivim tehnologijama SpliTech, Casopis za
liderstvo gLife, BrucosSijada FER-a 2019., Triode
festival 2019],

« 25 iz podruCja sporta [Poslovne utrke ,HT
B2Run 2019.%, HNK Mitnica Vukovar, FERbasket
udruga, HNK Vukovar 1991., Konijicki klub ,Edek",
Stolnoteniski klub TIS, Nogometni klub Ban Jeladi¢,
Hrvatski rukometni klub ,Borovo®, Teniski klub
Vukovar, Sportska ribolovna udruga Ribi¢ Vukovar,
Udruga branitelja i gradana Victoria Vukovar,
Odbojkaski klub Olimpik, Konji¢ki klub Dunavski raj,
Centar Agoga, Nogometno srediste Vukovar, NK
Lucko, Nogometni klub ,Klenovnik, HNK Gorica,
Ragbi klub Zagreb, Akademski malonogometni klub
Universitas, Nogometni klub Dubrava Tim Kabel,
Plivacki klub Virovitica, Rukometni klub Sesvete, TK
Ogulin, Vukovarski triatlon klub],

 tri iz podru¢ja humanitarnog djelovanja i
unaprjedenja kvalitete zivota [, Intenzivan
osmijeh®, ,Vodi¢ za vlasnike pasa kroz Grad Zagreb*®
i ,Zelim Zivot*].

Uz donacije novc¢anih sredstava, Fina donira informatic¢ku

i drugu opremu te na taj naCin pomaZe i osigurava

informati¢ku podrsku instituciama koje to ne mogu
ostvariti iz vlastitih sredstava.

65

mmeFina



Izvjesce Poslovodstva

|zvjesCe o,0drzivostiyposlevanja

Uvjeti za dodjeljivanje sponzorstava i donacija kao i popis svih primatelja u 2019. godini objavljeni su na Fininoj
internetskoj stranici.

Financijska pomo¢ koju je Fina primila od viada

Financijska agencija je u 2019. godini zaprimila drZzavnu potporu u okviru subvencija iz EU u visini od 18,2 milijuna
kuna za projekte e-Poslovanje, e-Pristojbe, eINVOICING for Croatian Public Authorities, Electronic Public Identification
Croatia, Croatian elnvoicing for Local and Regional Authorities i eSeal & Signature Validation Service Croatia. Drzavne
potpore (prihodi od EU fondova) se priznaju u racun dobiti i gubitka na sustavnoj osnovi tijekom razdoblja u kojem
subjekt priznaje kao rashode odnosne troSkove za Cije su pokri¢e potpore namijenjene.

Dobavljacki lanac i procedure postupanja

Dokumentacija o nabavi tijekom izvjeStajne godine sadrzavala je ,klauzulu integritet” ili ,izjavu o integritetu® (ovo
potonje u postupcima nabave roba i usluga Cija je procijenjena vrijednost 6 milijuna kuna, odnosno u postupcima
nabave radova Cija je procijenjena vrijednost 12 milijuna kuna) sukladno Antikorupcijskom programu Vlade RH.
Prihva¢anjem ,klauzule integritet* odnosno potpisivanjem ,izjave o integritetu“ ponuditelji jamce korektnost u postupku
kao i izostanak bilo kakve zabranjene prakse u vezi s postupkom nabave (radnja koja je korupcija ili prijevara, nudenje,
davanje ili obe¢avanje neke neprilicne prednosti koja moze utjecati na djelovanje nekog zaposlenika), izrazavaju
suglasnost s provedbom revizije cijelog postupka od strane neovisnih struCnjaka te prihvacaju odgovornost i odredene
sankcije ukljuCujuci i bezuvjetni otkaz ugovora ukoliko se krSe pravila. Neprihvacanje navedenog Cini razlog za
odbijanje ponude.

Prikaz 37: Broj i struktura postupaka nabave
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Dokumentacija o nabavi tijekom izvjeStajne godine
sadrzavala je, sukladno Zakonu o javnoj nabavi, obvezu
dokazivanja neosudivanosti za sljede¢a kaznena djela

sudjelovanje u zlo€inaCkoj organizaciji, korupciju,
prijevaru, terorizam ili kaznena djela povezana s
teroristiCkim aktivnostima, pranje novca ili Financiranje
terorizma, djedji rad ili druge oblike trgovanja ljudima ili
za odgovaraju¢a kaznena djela koja, prema nacionalnim
propisima drzave poslovnog nastanka gospodarskog
subjekta, odnosno drzave Ciji je osoba drzavljanin,
obuhvacaju razloge za iskljuenje iz ¢lanka 57. stavka 1.
toCaka (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

Naprijed navedenu neosudivanost dokazuje gospodarski
subjekt i osoba koja je ¢lan upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donosenja
odluka ili nadzora tog gospodarskog subjekta. Naprijed
navedena osudivanost je razlog za odbijanje ponude.
Vezano za zastitu okoli$a, tijekom izvjestajne godine u
pojedinom postupcima nabave, gdje je to bilo primjereno,
dokumentacijom o nabavi propisano je kako ponuditelji
moraju biti ISO 14001 certificirani, Sto podrazumijeva
da svojim poslovnim procesima upravljaju u skladu s
nacelima zastite okolisa.

Takoder, u postupku nabave elektricne energije kao
kriterij odabira ponude, uz cijenu, je bio propisan ekoloski
kriterij — elektricna energija iz obnovljivih izvora energije.

U postupcima nabave, a vezano za postivanje radnih
prava, trazen je certifikat kojim se dokazuje da ponuditelj
ima uveden sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na
radu (ISO 45001:2018) temeljem i sukladno propisima iz
podrucja radnog prava.

Sukladno ZJN-u, dokumentacije o nabavi sadrzavale
su uvjete sposobnosti koje gospodarski subjekt mora
ispuniti. Takoder, sadrzavale su i razloge iskljucenja
gospodarskog subjekta (osudivanost za naprijed
navedena kaznena djela i nepodmirene obveze po
osnovi poreza i doprinosa za zdravstveno i mirovinsko
osiguranje). Posljedica nedokazivanja prethodno
navedenog je odbijanje ponude.

Sukladno ¢lanku 313. st. 2. ZJN-a koji propisuje da
je javni narucitelj obvezan kontrolirati je li izvrSenje
ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenima
u dokumentaciji o nabavi i odabranoj ponudi, Fina je
obavljala propisanu kontrolu.

U izvjeStajnoj godini velika veéina ugovora o nabavi
izvrena je uredno. U pojedinim sluajevima utvrdena su
odredena odstupanja od ugovorenih uvjeta te je pisanim
putem pozivana druga ugovorna strana na uskladenje s
ugovorom.

U cilju $to bolje kontrole izvrSenja ugovora o nabavi,
od 2016. godine na snazi je Procedura za ocjenjivanje
izvrSitelja ugovora o nabavi temeljem koje se ocjenjuje
svaki ugovor o javnoj nabavi te se negativno ocijenjene
ponuditelje na propisani nacin sankcionira, a od 2017.
godine ista je doradena sukladno preporukama vanjskog
audita.

Takoder, od 2016. godine na snazi je Procedura
upravljanja auditom dobavljata, a cilj procedure je
provjera certificiranih sustava auditirane tvrtke (u slucaju
kad tvrtka ima neki certificirani sustav upravljanja) ili
samo odredenih dijelova koji su kljuéni za medusobno
poslovanje. Od donoSenja Procedure upravljanja
auditom dobavljaCa pa do kraja izvjestajne 2019. godine
nije bilo inicijative za provodenje audita tijekom izvrSenja
ugovora o0 nabavi. Vezano za navedeno, treba uzeti
u obzir da Fina, kao obveznik primjene ZJN-a, prije
sklapanja ugovora o nabavi provodi postupak nabave
tijekom kojega trazi od gospodarskog subjekata da
dokaze nepostojanje razloga isklju¢enja (neosudivanost,
podmirenje dospjelih obveza po osnovi poreza i
doprinosa za mirovinsko i zdravstveno osiguranje) te
sposobnost (pravnu i poslovnu, financijsku, tehnic¢ku
i struénu ukljuCujuci razne -certifikate, uskladenost s
normama i sl.). Dakle, uvjeti za odabir su sveobuhvatni
i detaljni te njihovo ispunjenje u bitnome jamc¢i uredno
izvrSenje ugovora, a kako se vecina ugovora o nabavi
sklapa na razdoblje do 12 mjeseci, nije za oCekivati da
¢e u tom kratkom vremenu doc¢i do negativnih promjena
na strani ugovornog partnera koje bi mogle dovesti do
neurednog izvrdenja u mjeri Stetnoj za Finu.

Fina namjerava provoditi audit posebice tijekom
dugotrajnijih ugovornih odnosa, odnosno onih Ciji je
predmet od vitalne vaznosti za Finu.

U gotovo svim postupcima nabave, pored obveznih
dokaza (o neosudivanosti, o podmirenim dospjelim
obvezama po osnovi poreza i doprinosa za mirovinsko
i zdravstveno osiguranje, o upisu u odgovarajuci
registar), trazen je barem jedan dokaz tehnicke i stru¢ne
sposobnosti.
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Osim popisa uredno izvr§enih ugovora s potvrdama druge ugovorne strane, prilikom nabave roba, usluga i radova
trazena je odgovarajuc¢a stru¢na sposobnost osoba koje Ce izvrSavati predmet nabave (stru¢na sprema, certifikati,
iskustvo u radu na istim ili slicnim poslovima/projektima), ISO certifikati (najmanje oni koje posjeduje naruditelj, a po
potrebi i drugi kao ve¢ spomenuti ISO 14001) te dokaz uskladenosti robe s odredenim normama.

Fina je tijekom izvjestajne godine postupala sukladno ¢lanku 80. ZJN-a te je na svojim internetskim stranicama i u
dokumentacijama o nabavi navodila popis gospodarskih subjekata s kojima je u sukobu interesa, odnosno s kojima ne
smije sklapati ugovore o javnoj nabavi.

U izvjeStajnoj godini evidentirana su 74 nova dobavljaca, a njihov udio iznosi 10% od ukupno realizirane vrijednosti
plana nabave.

Novi dobavljaci uredno su izvrsili predmete nabave tijekom 2019. godine, a od ukupno realizirane vrijednosti plana
nabave u 2019. godini 97% se odnosi na dobavljace sa sjediStem u Republici Hrvatsko;.

Ljudski potencijali i minimalna plac¢a

Prosje€na isplacena bruto placa po radniku temeljem sati rada u Fini za 2019. godinu iznosi 9.970 kuna i veca je za
12% u odnosu na utvrdenu prosje¢nu isplacenu bruto placu u 2018. godini.

Prosjecna isplacena neto pla¢a po radniku temeljem sati rada u Fini za 2019. godinu iznosi 7.132 kune i ve¢a je za 9%
u odnosu na utvrdenu prosjecnu isplaéenu neto placu u 2018. godini.

Prikaz 38: Trend kretanja prosjecne bruto i neto place temeljem sati rada u Fini i RH
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OKOLISNA DIMENZIJA ODRZIVOSTI

Materijali

TroSkovi materijala (materijal za uredsko poslovanje, mikrofilm, blagajni¢ko-trezorsku opremu i sl.) u 2019. godini su
11% veci u odnosu na troSkove 2018. godine, a u strukturi ukupnih rashoda Fine sudjeluju s 1%.

Zbrinjavanje otpada se u Financijskoj agenciji provodi u skladu s procedurama i radnim uputama o gospodarenju i

zbrinjavanju otpada putem ovlastenih tvrtki koje za to posjeduju dozvolu Ministarstva zastite okoliSa i energetike te je

u zadanom roku putem baze ROO (Registar oneciS¢avanja okoli§a) izvrSena dostava podataka o vrstama i koli¢inama
otpada te ispustima u zrak.

Financijska agencija je za 2019. godinu u ROO prijavila 64,08 tona otpada, a zbog lokacije arhivskog centra i velike
koli¢ine otpadne papirne dokumentacije najveci broj otpada biljezi lokacija Vrtni put u Zagrebu.

%@# 17 stabala
4,000(1,72

kilovata - @8- | litara Tpa=

energije o ulja ;E
- 31,8235

3 prostora =
2.3!1‘1 odlagalista ‘Er

To predstavija 64% uttede
energije, 58% ustede vade | 27
kilograma manje zagadenja zrakal

Pregled najzastupljenijih koli€¢ina otpada prema kljuénom broju pojedinog otpada u 2019. godini je prikazan u nastavku.
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Prikaz 39: Struktura otpada prema kljuénim kategorijama
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Sukladno ¢lanku 26. Pravilnika o praéenju emisija oneciSéujucih tvari u zrak iz nepokretnih izvora u 2019. godini
izvr§eno je mjerenje emisije oneciS¢avanja na 14 lokacija Financijske agencije, a rezultati mjerenja dostavljeni su
nadleznoj instituciji.

Energija

TroSkovi energije (struja, plin, gorivo i sl.) Fine u 2019. godini su na razini troSkova ostvarenih u 2018. godini, a u
strukturi ukupnih rashoda Fine sudjeluju s 2%.

Sukladno izvje§¢ima Ugovornih dobavljaca energije, udio potroSnje elektricne energije proizvedene iz obnovljivih
izvora energije iznosi 43% u ukupno proizvedenoj elektricnoj energiji u Hrvatskoj.

Prikaz 40: Struktura udjela izvora elektricne energije
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Izvor: http://iwww.hep.hr/elektra/trziste-elektricne-energije/izvori-elektricne-energije/1553
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Na bazi dostupnih podataka za 2019. godinu, potroSnja
u Fininim poslovnim objektima u Hrvatskoj se procjenjuje
u visini od 12.500.000 kWh, a koja je u cijelosti bila

isporu¢ena iz obnovljivih izvora energije sukladno
sklopljenom Ugovoru o isporuci elektricne energije.
Smanjenje ukupne potroSnje elektricne energije od 2,6%
u odnosu na isti period prosle godine rezultat je mjera
energetske ucinkovitosti koje se primjenjuju od 2015.
godine.

Implementacija dobre prakse u podruc¢jima odrzivog
gospodarstva energijom zapocela je tijekom 2015.
godine kada je Fina provela niz aktivnosti vezanih
za unaprjedenje energetske ucinkovitosti sukladno
odredbama Zakona o energetskoj i odredbama Pravilnika
o sustavnom gospodarenju energijom (SGE) u javhom
sektoru.

Kao pocetak procesa planiranja i koriStenja dobre prakse
u podru¢jima gospodarstva energijom Financijska
agencija provodi sustavno pracenje gospodarenja
energijom na razini cijele Hrvatske za svoje poslovne
objekte te dobivene podatke putem aplikacije ISGE
dostavlja APN-u. Kao potvrda za dobro obavljanje
obveza APN je Fini dao pozitivhu ocjenu za aktivnosti
vezano za unos racuna, pracenje i za poduzete mjere za
unaprjedenje energetske ucinkovitosti u Fini.

Smanjenje emisija staklenickih plinova

Sukladno Montrealskom protokolu o tvarima koje
oSteCuju ozonski sloj i temeljem Kyoto protokola o
smanjenju emisije CO2 i Direktivama EU (Delegirana
uredba Komisije (EU) br. 244/2012 od 16. sijecnja
2012. godine o dopuni Direktive 2010/31/EU Europskog
parlamenta i VijeCa o energetskim svojstvima zgrada
utvrdivanjem usporednog metodoloSkog okvira za
izraCunavanje troSkovno optimalnih razina za minimalne
zahtjeve energetskih svojstava zgrada i dijelova zgrada
(znacajno za EGP) za koristenjem energetski ucinkovite
opreme), 2015. godine zapocela je zamjena postojece
opreme za KGVH s energetski u€inkovitijom opremom.

Tijekom 2019. godine na devet lokacija pokrenut je
postupak zamjene generatora topline koji koriste plinsko
gorivo s ucinkovitijim kondenzacijskim uredajima, a na
Sest lokacija je pokrenuta zamjena generatora topline
koji koriste fosilna goriva s generatorima topline koja

koriste obnovljive izvore energije.

Takoder, a sukladno nalazima i predlozenim mjerama
obuhvacenim  energetskim pregledima objekata
Fine, nastavljen je trend zamjene postoje¢e rasvjete
u poslovicama Fine s rasvjetom u LED tehnologiji.
Zapoceto je s procesom rekonstrukcije starih elektriCnih
napajanja poslovnica s novom opremom, radeci pri
tome na ukidanju viSka elektroinstalacija. U sklopu
termotehnike i sukladno preporukama EU, nastavljen
je trend zamjene izvora energije na fosilna goriva s
energetski uc€inkovitijim dizalicama topline koje koriste
ekoloski prihvatljive freone i obnovljive izvore energije.
Mogucnost implementacije obnovljivih izvora energije na
bazi sunca i/ili koriStenje energije zemlje za sada jo$ nije
iskoriStena.

Pridrzavanje propisa u pogledu utjecaja na
okolis

Tijekom 2019. godine nije bilo inspekcijskih nadzora iz
zastite okoliSa od strane Ministarstva zastite okolisa i
energetike.

Financijska agencija uredno provodi uskladenost
poslovanja sa zakonima i propisima iz podrucja zastite
okolisa te nije bilo evidentiranih nov€anih kazni kao niti
nenovc¢anih sankcija.

Dobavljaci koji su provjereni pomocu kriterija
utjecaja na okolis

Upitnici za procjenu dobavlja¢a u pogledu utjecaja na
okoli§ nisu koristeni, ali su vezano uz zastitu okoliSa
koriSteni neki drugi ZJN-om dopusteni mehanizmi pa
je tako tijekom izvjestajne godine u postupcima nabave
gdje je opseg radova obuhvac¢ao rad s tvarima koje
ugrozavaju okoli§, dokumentacijom o nabavi propisano
kako ponuditelji moraju biti ISO 14001 certificirani, a §to
podrazumijeva da svojim poslovnim procesima upravljaju
u skladu s naCelima zastite okolisa.

Takoder, u postupku nabave elektricne energije kao
kriterij odabira ponude, uz cijenu, bio je propisan i

ekoloski kriterij u okviru elektri€ne energije iz obnovljivih
izvora energije.
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DRUSTVENA DIMENZIJA ODRZIVOSTI

Obavjestavanje o znacajnim promjenama u
poslovanju

U sije€nju 2019. godine zapocet je proces kolektivhog
pregovaranja te je postignut dogovor oko odredbi novog
Kolektivhog ugovora.

Dana 1. travnja 2019. godine, izmedu Financijske
agencije i socijalnog partnera Nezavisnog sindikata
~oo0lidarnost skloplien je posljednji vazeci Kolektivni
ugovor za radnike Financijske agencije.

Kolektivnim ugovorom (dalje u tekstu: KU) za radnike

Financijske agencije ureduje se:

» zaStita Zivota, zdravlja, privatnosti i dostojanstva
radnika,

» zaStita radnika od diskriminacije,

» obveza osiguravanja povjerenika radnika za zastitu
na radu,

» obrazovanje, usavrSavanje i osposobljavanje za rad,

» za8tita odredenih kategorija radnika (trudnica,
roditelja i posvojitelja, malodobnih radnika, radnika
koji su privremeno ili trajno nesposobni za rad i dr.),

* postupak zastite prava radnika pred Poslodavcem.

Odredbe Kolektivnog ugovora za radnike Financijske
agencije nisu se bitno mijenjale. Najvaznije izmjene
dogodile su se u Glavi Il. Zasnivanje radnog
odnosa, Glavi lll. Za8tita Zivota, zdravlja, privatnosti i
dostojanstva radnika te zastita radnika od diskriminacije,
Glavi VI. Odmori i dopusti, Glavi VIII. Plaée (naknada
za sukljuCarstvo), Glavi IX. Naknade placa i ostala
materijalna prava radnika, Glavi XIll. Otpremnina
(otpremnine pri umirovljenju) te u Prilogu I. Kolektivhog
ugovora za radnike Financijske agencije ,Nacela sustava
plac¢a i izraCuna relativne uspjeSnosti podruznica.

U Financijskoj agenciji djeluje Nezavisni sindikat
»oo0lidarnost®. Njegova povijest datira od 27. lipnja
1991. godine, kada je u tadasnjoj Sluzbi drustvenog
knjigovodstva Hrvatske, odrZzana Osnivacka skup$tina
Sindikata Sluzbe drustvenog knjigovodstva Hrvatske.
Od toga dana pa do danas, obzirom na transformaciju
SDKH u Zavod za platni promet, koji 1. sije€nja 2002.
godine postaje Financijska agencija (Fina), Sindikat je
nekoliko puta mijenjao naziv, a svoj ustroj i organizaciju
prilagodavao kako bi se sindikalni rad odvijao na najbolji
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Pristup Sindikatu je na dobrovoljnoj osnovi, a
u€lanjivanjem u Sindikat svaki ¢lan ostvaruje odredena
prava i obveze u skladu sa Statutom.

Eticki kodeks i organizacijski integritet

Svrha Etickog kodeksa je promicanje etic¢kih i moralnih
nacela, vrijednosti, kao i ugradnja nacela profesionalne
etike u poslovne procese i radno okruzenje Fine, kako bi
ista postala ustaljeni obrazac pona$anja svih zaposlenika
Fine u skladu s eti¢kim i profesionalnim normama te
opceprihvacenim civilizacijskim vrijednostima. Glavnu
ulogu u promicanju organizacijskog integriteta i
promicanju nacela sadrzana u EticCkom kodeksu imaju
Povjerenici za etiku.

Nadziranje primjene EtiCkog kodeksa provodi se
kroz sustav zaprimanja i rjeSavanja prituzbi radnika o
neeticnom postupanju. Povjerenik za etiku koordinira
aktivnosti vezane uz osnovanost prituzbi, kontaktira i
posreduje izmedu svih osoba ukljuenih u proces, vodi
individualne i/ili grupne razgovore te prema potrebi
predlaze poduzimanje razliCitih mjera. U 2019. godini
zaprimljene su dvije prituzbe za neeti¢no postupanje te je
za iste proveden postupak ispitivanja osnovanosti unutar
30 dana od njezinog zaprimanja. Za jednu je utvrdeno da
je osnovana te su dionici upuceni na internu edukaciju
rieSavanja sukoba. Druga optuZznica je prilikom samog
postupka ispitivanja opravdanosti odba¢ena na zahtjev
radnika koji je istu podnio.

Tijekom 2019. godine radilo se na promicanju etickog
postupanja u medusobnim odnosima radnika Fine.
Navedeno smo postigli provedbom aktivnosti drustveno
odgovornog poslovanja. Posebno smo usmjereni na
pomaganje razli¢itim ustanovama u lokalnoj zajednici
kroz sponzorstva i donacije. Primjerice tijekom prosinca
2019. godine pokrenuta je inicijativa pod nazivom
.Prosinac za velika djela“, a nosioci iste su radnici
podruznica na podrucju Cetiri regionalna centra. Tijekom
prosinca vrijedno su prikupljali darove za Sti¢enike 20
ustanova. Nase darove primilo je vise od 700 djece,
mladih, osoba s invaliditetom i osoba starije Zivotne dobi.
Svojom spremnosc¢u da im pognemo poslali smo poruku
da netko u blagdansko vrijeme misli na njih.

Godisnje izvjeScelolposlovanjufEinancijske, agencije za 2019% godinu




Diskriminacija i poduzete mjere

U Etickom kodeksu radnika Fine nalaze se odredbe
vezane uz nacelo jednakosti i poStovanja dostojanstva
osobe, prema kojima je zabranjen svaki oblik izravne
ili neizravne diskriminacije na osnovi rase, etniCke
pripadnosti, spola, dobi, jezika, vjere, politiCkog ili
drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla,
invaliditeta, spolne orijentacije i slicno.

U svim radnim procesima posebnu paznju posvecéujemo
promicanju medusobnog poStovanja i postivanja razlika.
Ukoliko se radnici nadu u situaciji medusobnog konflikta
ili imaju osjec¢aj da su dozivjeli neki oblik diskriminacije,
mogu se javiti u savjetovaliste za Finine radnike ili
podnijeti prijavu Povjereniku za etiku. U oba slu€aja
radnik ¢e dobiti adekvatnu pomo¢ te ¢e bilo kakav oblik
diskriminacije biti sankcioniran.

Takoder u svrhu prevencije diskriminacije u radnoj
okolini Povjerenik za etiku provodi razliCite edukativno-
promotivne aktivnosti kroz koje ukazuje na razliCite
teme vezane uz etiCnost poslovanja i meduljudskih
odnosa na razini Fine. Tijekom izvjeStajnog razdoblja
2019. godine u Financijskoj agenciji nije bilo primjera
direktne diskriminacije ni po jednoj od osnova propisanih
zakonom.

Savjetovaliste za psiholoSku pomoé

Kako bi se radnicima pruzila podrdka i omogucilo bolje
funkcioniranje u privatnom i poslovhom okruzenju,
od 2006. godine u Financijskoj agenciji djeluje
Savjetovaliste za psiholoSku pomoc¢. Savjetovaliste
je namijenjeno svim radnicima koji imaju poteSkoce
na radnom mijestu, probleme u obitelji, a suo€eni su s
traumatskim dogadajima, Zivotnim krizama ili velikim
promjenama (primjerice gubitak voljene osobe, bolest,
nesre¢a, promjena posla i sli€no).

Cilj Savjetovalista je prevencija psiholoskih, zdravstvenih
i socijalnih problema zaposlenika, smanjenje bolovanja
i povecanje produktivnosti, poboljSanje kvalitete Zivota,
komunikacijskih vjestina i socijalnih odnosa, poticanje
na sagledavanje problema iz razliCitih perspektiva i
preuzimanje osobne odgovornosti te razvijanje uvida
u razliCite Zivotne uloge. Oblici rada u SavjetovaliStu
su telefonsko savjetovanje, savjetovanje u osobnom

kontaktu na dogovorenoj lokaciji te konzultacije s
voditeljima organizacijskih jedinica. U 2019. godini je
obavljeno ukupno 169 psihosocijalnih savjetovanja
s radnicima Fine. Osim ovog oblika savjetovanja
proveli smo i aktivnost ,SavjetovaliSte na kotac¢ima“. U
sklopu iste obilazili smo radnike u poslovnica i s njima
provodili edukativno-savjetodavne aktivnosti iz podrucja
psiholoSkog osnazivanja i zastite mentalnog zdravlja
radnika.

Jednako postupanje i razlicitost na radnom
mjestu

Nasa tvrtka posebno se istiCe dugogodisnjom tradicijom
brige za dobrobit i razvoj svojih zaposlenika. Njegujemo
praksu drustveno odgovornog poslodavca koji uvazava
posebnosti zaposlenika. Jedan od pozitivnih primjera je
i zapoS$ljavanje veceg broja osoba s invaliditetom, koje
su uspjesSno integrirane u radni proces, zahvaljujuci
kvalitethom programu uvodenja u posao, mentorstvu i
kontinuiranom pracenju njihova rada. Isto je prepoznato
od strane struke te je Fina dobila i nagradu za Najbolje HR
prakse u 2015. godini. Na kraju 2019. godine na razli€itim
radnim mjestima zapoS$ljavamo 67 radnika s razli¢itom
vrstom i stupnjem invaliditeta te ¢emo i u buducénosti i
dalje nastavljati slijediti ovu pozitivnu praksu. O jednakom
postupanju i promicanju razli¢itosti na radnom mjestu,
svjedoCi i podatak, da je na dan 31.12.2019. godine u
Fini bilo zaposleno 2,1% osoba s invaliditetom. Vazno
je napomenuti da se prilikom njihovog zapoS$ljavanja
primjenjujemo dobru praksu tzv. Disability managmenta.
Naime osobe s invaliditetom zapoS$ljavamo u skladu s
obrazovnim profilom, kompetencijama i potrebama
poslodavca, uzimajuci u obzir psihofizicko stanje svake
pojedine osobe.

Fluktuacija zaposljavanja u Fini

U razdoblju od 31. prosinca 2018. do 31. prosinca 2019.
godine broj radnika u Fini se povec¢ao za 2,6% sukladno
odobrenom Poslovnom planu za 2019. godinu. Istodobno
je u ovom razdoblju stopa fluktuacije u Fini bila 1,47%.
U Financijskoj agenciji je na dan 31.12.2019. zaposleno
2.858 radnika.
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Prikaz 41: Broj novozaposlenih i prestanaka ugovora o radu

Broj radnika 31.12.2019.

2.858

Broj novozaposlenih [ﬂ 167

Prestanak ugovora o radu a4

Broj radnika 31.12.2018.

Takoder, u Financijskoj agenciji se potreba za
zapoSljavanjem zapocinje trazenjem odgovarajuceg
radnika unutar Poslodavca objavom internog natjecaja
te je u Financijskoj agenciji u 2019. godini internim
natjeCajem 73 radnika promijenilo radno mjesto.

Vec¢ dugi niz godina, tradicija Fine je zapoSljavanje
osoba s invaliditetom koje se posebno prate i u okviru
Savjetovalista.

Osim osoba s invaliditetom, Fina kao socijalno osjetljiv
poslodavac, ima zaposlene i osobe koje imaju ,smanjenu
radnu raspolozivost”  (potkrijeplieno  odredenom
medicinskom dokumentacijom/rieSenjem HZMO-a ili
utvrdeno neposrednim promatranjem poslodavca) te
koje su, u skladu s tim, rasporedene na odgovarajuce
poslove sukladno preostaloj radnoj sposobnosti.

Na taj nacin, radnicima kojima je radna sposobnost
trajno ili privremeno umanjena, pruza se mogucnost da
uz podrsku ¢lanova stru¢nog tima Savjetovalista lakse
prevladaju svoje probleme, te se prilagode zahtjevima
radnog mjesta.

Povlastice zaposlenika

Fina je revidirala Katalog radnih mjesta u dijelu opisa
poslova, zahtjeva za radno mjesto te uvodenjem stru¢nih
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kompetencija za radna mjesta. U dijelu mogucnosti
napredovanja i dalje radnici mogu biti rasporedeni na
razliCite razine unutar pojedinog radnog mjesta u skladu
sa sistematizacijom radnih mjesta u odgovarajucoj
organizacijskoj jedinici.

Svako radno mjesto u Katalogu ima utvrden
odgovarajuc¢i broj razina ovisno 0 njegovoj svrsi,
zadacima i odgovornostima te potrebnim znanjima i
kompetencijama. Za svaku razinu radnih mjesta odredeni
su platni razredi (Lista univerzalnih platnih razreda, a
koja &ini sastavni dio Kolektivnhog ugovora). Sustav placa
s moguénoséu plateznog i pozicijskog napredovanja
motivira zaposlenike u ostvarivanju zadanih ciljeva.

Ostali oblici nagradivanja zaposlenika

U skladu s opc¢im aktima radnici Financijske agencije

mogu ostvariti sljedece oblike nenov€anih nagrada:

* prijenosno racunalo na upotrebu u poslovne svrhe
(dio zaposlenika),

* mobitel ili smartphone uredaje na upotrebu u
poslovne svrhe (dio zaposlenika) te

» sluzbeni automobili u poslovne
zaposlenika).

svrhe  (svi

Svi radnici u Fini imaju pravo na sljedece beneficije:
» placeni sistematski pregled za sve zaposlenike (u
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pravilu svake dvije godine),

» godisnji odmor definiran Kolektivnim ugovorom dulji
od utvrdenog Zakonom,

»  kolektivno osiguranje od nezgoda,

* pravo na placeni dopust u sluCajevima utvrdenim
Kolektivnim ugovorom (npr. prilikom sklapanja braka,
rodenja djeteta, selidbe, smrti ¢lanova obitelji i sl.),

* pravo na slobodni dan u slu€ajevima utvrdenim
Kolektivnim ugovorom (npr. prilikom prenatalnog
pregleda, darivanja krvi, prekovremenog rada i sl.),

* pravo na jednokratnu nov€anu pomo¢ u slu¢ajevima
utvrdenim Kolektivnim ugovorom,

*  regres,

* dar u naravi za Uskrsnje blagdane,

» godi$nju nagradu (bozi¢nicu),

* uplatu u dobrovoljnu mirovinsku Stednju, odnosno
Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond Fine,

* poslodavac radnicima koji imaju djecu u dobi do 15
godina isplacuje dar za Bozi¢/Sv. Nikolu

Radnici Fine mogu dobiti sljedece oblike nov€anih

nagrada:

* uvecCanje osnovne place do 20% za postignute
iznadprosje€ne rezultate rada,

* nagradu za provedenu inovaciju i racionalizaciju te
nagradu za postignute rezultate na projektima,

* jubilarnu nagradu za dugogodiSnji neprekinuti rad
kod poslodavca.

U slu€aju otkazivanja ugovora o radu nakon dvije
godine neprekinutog rada, osim iz razloga uvjetovanih
ponasanjem te u situacijama kada je primjerice radnik
pretrpio ozljedu na radu odnosno prebolio profesionalnu
bolest, a kada nakon zavrSenog lije€enja nije vra¢en na
rad, kao i u slu¢ajevima umirovljenja radnika, predvidena
je isplata otpremnine u skladu s Kolektivnim ugovorom.

Ove povlastice zaposlenika imaju znacajan utjecaj na
fluktuaciju zaposlenika koja je niza od odgovarajucéih
prosjecnih stopa fluktuacije te zasigurno imaju utjecaj na
privlacenje talenata pri njihovom regrutiranju.

Takoder u narednom razdoblju definirat ¢e Individualni
plan razvoja zaposlenika za talente koji ¢e uéi u ,talent
pool“, a kljuénim talentima (top 10), osim Individualnog
plana razvoja bit ¢e osigurana podrSka za razvoj
specifiénih znanja i kompetencija kroz posebne programe
obrazovanja i usavrSavanja i projektni rad.

U skladu s praksom redovite brige o zdravlju zaposlenih,
poslodavac je u 2019. godini pribavio uslugu police
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja koja je u primjeni
do 20.9.2020. godine. Polica ukljuCuje sistematski
pregled, specijalisticki pregled i dijagnostiku po
medicinskoj indikaciji i moguénost traZenja drugog
lijeCniCkog misljenja.

Rodiljni dopust

Temelj za ostvarivanje prava na rodiljni i roditeljski dopust
je Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama.

Tijekom 2019. godine radnici Fine su po ovoj osnovi

koristili:

* rodiljni dopust (¢lanak 9., 12., 15.i 17. Zakona),

» roditeljski dopust (¢lanak 9., 13., 14., 15. i 17.
Zakona),

» stanku za dojenje djeteta i dopust trudne radnice ili
dopust radnice koja je rodila ili dopust radnice koja
doji dijete (¢lanak 19. Zakona).

U 2019. godini je 4% radnika Fine koristilo prava po
osnovi ovog Zakona.

Zastita zdravlja i sigurnost na radnom mjestu

Financijska agencija provodi mjere zaS$tite na radu
sukladno vazecoj zakonskoj regulativi ne prepustajuci
slu€aju niti jednu i najmanju mogucnost nastajanja bilo
koje vrste ozljede vezane za radno mjesto.

Temeljem ovlastenja Ministarstva gospodarstva, rada
i poduzetnistva tijekom 2019. godine putem aplikacije
osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin ukupno
je osposobljeno 124 radnika Financijske agencije.

Struktura provedenih osposobljavanja u Fini tijekom
2018. i 2019. godine po podrucjima je prikazana u
nastavku.
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Prikaz 42: Struktura provedenih osposobljavanja radnika

2018, 2019.

u Rad ng siguran nofin 6% 53
® Dvokuotijo | epafovenie
W Prabent prve povod] 1%

Chiadtrnik pastedavis | ].56
Podfetne galenis pofore \ /

U periodu od sije¢nja do kraja prosinca 2019. godine obradeno je i prijavlieno HZZO ukupno 32 ozljede na radu
radnika Financijske agencije, a najveci broj ozljeda radnika (27) se dogodio prilikom puta na posao/s posla.

Prikaz 43: Struktura ozljeda na radu prema lokaciji nastanka ozljede

2018. 2019,

u Na putu od/do
myjesta rada

® Unutar stalnog
mjesta rada

Na drugem mjesty

Tijekom 2019. godine utroSeno je 7.680 radna sata odnosno 960 radnih dana $to je za 10% viSe u odnosu na prethodnu

godinu, a ukupan broj ozljeda na radu je za 60% veci u odnosu na prethodnu godinu kada su evidentirane 20 ozljede
na radu.

Proveden je inspekcijski nadzor iz podrugja zastite od poZzara u Podruznici Gospi¢, Podruznici Sibenik, Podruznici
Pozega, Poslovnici Knin, Poslovnici Senj, Poslovnici Krizevci i Poslovnici Virovitica.
Proveden je inspekcijski nadzor iz podrucja zastite na radu u RC Split
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Mehanizmi rjeSavanja sporova u vezi s radnim
odnosima i uz ljudska prava

RjeSavanje sporova u vezi s radnim odnosima u
Financijskoj agenciji propisano je Kolektivhim ugovorom
za radnike Financijske agencije.

Zastita prava radnika moze se ostvariti podno$enjem
Zahtjeva za zastitu prava, u postupku mirnog rieSavanja
individualnih radnih sporova (Mirovno vijece) kao
opcionalno te u sudskom sporu, ali uvijek postoji
moguénost sklapanja nagodbe izmedu radnika i
poslodavca.

Fina je u 2019. godini bila stranka u sedam (7) sporova
iz radnih odnosa, od ¢ega su:

»  Cetiri(4) spora u reviziji,

* jedan (1) spor u drugostupanjskom postupku,

» dva (2) spora u prvostupanjskom postupku.

Fina u 2019. godini ne biljeZi nijedan postupak vezan za
ljudska prava, dok je u dijelu naknade Stete pravomoéno
okonc&ano dvanaest (12) sporova od kojih je Fina izvrSila
isplatu naknade Stete u dva (2) spora. Tijekom 2019.
godine Fina je bila stranka u 175 sporova, od ¢ega kao
tuzenica u 114 sporova.

Ljudska prava i obuka zaposlenika

Ulaganje u edukaciju zaposlenika klju¢ je za opstanak
na trzistu. Fina stoga svojim zaposlenicima kontinuirano
nudi moguénost unaprjedenja poslovnih znanja i vjestina,
smatrajuci ih vaznim faktorom u razvoju poslovanja.
Uvjeti i nacini na koje Fina omogucuje Skolovanje
utvrdeni su Pravilnikom o obrazovanju, usavrSavanju i
osposobljavanju radnika Financijske agencije.

Tijekom 2019. godine evidentirano je ukupno 4.136
odlazaka zaposlenika na razliCite oblike Skolovanja
(obrazovanje, usavrSavanje, osposobljavanje).

Fina u 2019. godini biljezi porast broja polaznika na
raznim vrstama edukacija te u odnosu na broj polaznika
prethodne godine biljezi povec¢anje za 7%, od Cega je
44% internih, a 56% eksternih.

Radnici sudjeluju na eksternim edukacijama u zemlji
(seminari,

i inozemstvu savjetovanja, simpoziji,

konferencije, te€ajevi i drugo) te na internim edukacijama
koje Fina provodi vlastitim resursima.

Tijekom 2019. godine nastavilo se s provodenjem
programa za razvoj rukovoditelja kroz eksterni leadership
program za top menadzment i interni leadership program
za srednji menadzment.
e ,Fina Leadership program* za top
menadzment
U sklopu Leadership programa je u 2019. godini
stjecalo nova znanja i razvijalo svoje poslovne vjestine
kontinuirano 70-tak rukovoditelja kroz Cetiri eksterne
edukacije. Na interaktivnim treninzima rukovoditelji su
imali priliku dobiti korisne alate i metode za kvalitetnije
upravljanje poslom i ljudima, a obradene su sljedece
teme: Upravljanje promjenama, Situacijsko vodenje,
Povratna informacija i Upravljanje ljudima kroz HR
kontroling.
¢ ,Fina Leadership program* za srednji
menadzment
U cilju stjecanja profesionalnih menadzerskih vjestina
voditelja poslovnica i voditelja odjela, odsjeka i referada,
tijekom 2019. godine nastavilo se sa sustavnim internim
usavrSavanjem srednjeg menadzmenta Fine. Kako bi
se rukovoditelje pripremilo da $to uspjeSnije odgovore
na zahtjevne potrebe trzista, provedene su edukacije
kroz 4 jednodnevna modula: Timska ucinkovitost,
Povratna informacija kao put do uspjeha u ostvarivanju
cilieva, Upravljanje promjenama te Novosti u poslovanju
poslovne mreze. U Leadership programu sudjelovalo je
293 rukovoditelja iz Cetiri regionalna centra i sredisnjice.

Fina njeguje kulturu internog prijenosa znanja i vjestina,
a u internom dijeljenju znanja medu kolegama sudjeluju
certificirani treneri i strunjaci iz razli¢itih podrucja u
svojstvu predavaca.

Na internim treninzima iz podru¢ja ,mekih“ vjestina,
komunikacijskih i prezentacijskih vjestina, rjeSavanju
konflikta, uspjeSnom  pregovaranju, kreativnom
razmisljanju i rjeSavanju problema, upravljanju
promjenama i ostalim treninzima iz interne ponude,
tijekom 2019. godine, sudjelovalo je 2.277 polaznika.
Posebna pozornost bila je usmjerena na interno
usavrSavanje stru¢nih specijalistickih  informatickih
vjestina radnika Sektora informatike te je iz tog podrucja
kreirano i odrzano pet novih edukacija, medu kojima su
Osnove SQL-a, Osnove Jave, Testiranje web servisa
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pomo¢u SoapUl alata i dr. Zadovoljstvo polaznika
internim edukacijama ocijenjeno je vrlo visokim
ocjenama i pozitivnim komentarima u kojima je istaknuto
kako su polaznicima iznimno korisni primjeri iz prakse,
medusobna razmjena iskustva i diskusije te metode i
alati koje mogu primjenjivati u svom radnom okruzeniju.

Novi trening ,mekih“ vjestina - Upravijanje
promjenama: ljudska strana promjene

Centar za edukaciju je u rujnu najavio novi interni
trening ,mekih“ vjestina u svojoj ponudi — ,Upravljanje
promjenama: ljudska strana promjene®.

Cilj treninga ,Upraviljanje promjenama: ljudska strana
promjene” je osnaziti polaznike za no$enje s promjenama
u poslovhom, ali i osobnom Zzivotu. U danasSnjem
ubrzanom tempu ove su vjestine potrebne svakome.
Uz sveprisutne emocije, koje mogu kodciti, ali i poticati
promjenu, i s njima povezane otpore promjenama Koji
se mogu javiti, polaznici ¢e tijekom treninga upoznati
i SOZUP model upravljanja promjenama. SOZUP je
jedini organizacijski ,meki“ alat koji se pokazao toliko
uspjeSnim da se pocCeo primjenjivati i u savjetodavnom i
psihoterapijskom radu.

Osim razli¢itih treninga iz podru¢ja osobnog razvoja,
radnicima je dana moguc¢nost internog usavrSavanja i
iz podrucja informatiCke pismenosti te u¢enja engleskog
jezika. Interno su se i dalje provodili grupni tecajevi
engleskog jezika, od razine A2 do razine C1, za 44
radnika za radnike srediSnjice.

Program stru¢ne obuke novozaposlenih u Fini provodi se
online krozMoodle sustav[eng. Modular Object—Oriented
Dynamic Learning Environment]. e-program uvodenja u
posao za pripravnike (STROB) i ostale novozaposlene
pokriva Sirok raspon tema: od unutarnjeg ustrojstva
Fine, preko strategije i korporativnih komunikacija,
etiCkog kodeksa, do sustava upravljanja informacijskom
sigurno8c¢u i poslovnog bontona. Zahvaljujuéi dobrim
iskustvima i nedvojbenoj korisnosti, mentorstvo se osim
za pripravnike provodi i za sve ostale novozaposlene
radnike, kao i za interne prelaske zaposlenika unutar
organizacijskih jedinica Fine. Novi zaposlenik, mentor i
rukovoditelj zajednicki sastavljaju plan uvodenja u posao
u kojem se definiraju konkretni ciljevi za novog radnika.

Radionica ,,Poticanje angaziranosti na radnom
mjestu - Sto trebam znati i Sto mogu napraviti‘
Kroz interaktivan rad sudionici su naucili kako poticati

kulturu angaziranosti na radnome mjestu. Na radionici
su imali prilike Cuti primjere razli€itih aktivnosti koje
mogu provoditi unutar regionalnih centara, a koje mogu
pozitivno utjecati na zadovoljstvo radnika. Na samom
zavrSetku radionice sudionici su dobili smjernice za
osmi$ljavanje aktivnosti koje bi u buduénosti mogle
provoditi, a sve s ciliem stvaranja ugodne radne sredine.

Radionica o gejmifikaciji

Na radionici ,Gamification i kako ga koristiti u poslovnom
okruzenju“, odrzanoj 16. svibnja u Zagrebu, zaposlenici
su imali priliku steéi nova znanja o konceptu, nacinu
razmisljanja, motiviranju i dizajniranju u gejmifikaciji,
kojom se na zabavan nacin mozZe povecati angaziranost
i uklju¢enost u radnom okruzeniju.

Radom u malenim grupama sudionici radionice su kroz
zabavan i kreativan proces marljivo i proaktivno radili
na svojim rjeSenjima te pritom samostalno osmislili
nacrte gejmifikacijskog dizajna izrazito zanimljivih i
konceptualno primjenjivih projekata.

Fina potiCe suradnju poslovnog sektora i znanstvene
zajednice te ostvaruje znacajnu suradnju s brojnim
visokoobrazovnim ustanovama u Republici Hrvatskoj.
Izmedu ostalog, jedan oblik suradnje jest i suradnja
u izvodenju stru¢ne prakse ukljuCivanjem ucenika i
studenata u radno okruzenje te suradnja u podrucju
izrade diplomskih radova. Tijekom 2019. godine u Fini
je, uz struéno vodstvo mentora prakse, svoja radna
iskustva stjecalo 23 studenta i 16 ucenika. Kako bi Finu
jos vise priblizili studentima, Finini treneri su na Danima
karijere FOI te u sklopu Soft Skills Academy na FER-u
studentima odrzali treninge iz podrucja pregovarackih
vjestina.

Borba protiv korupcije

Sadasniji Antikorupcijski program u Financijskoj agenciji
primjenjuje se od 2014. godine. Dono3enjem vlastitog
Antikorupcijskog programa, Uprava i svi radnici Fine
izrazili su svoju spremnost i posvecenost na bezuvjetnu
i potpunu afirmaciju pristupa ,nulta tolerancija“ na
korupciju.

Antikorupcijski program (dalje u tekstu: AKP) je politika
Financijske agencije koja sadrzava sveobuhvatne
mjere za sprjeCavanje korupcije u Agenciji, donesen je
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u cilju unaprjedenja profesionalnog i etickog ponasanja
zaposlenika, povecanja njihova zadovoljstva, kao i
klijenata te povecanja drustveno odgovornog poslovanja
Financijske agencije. Rije€ je o dokumentu koji je javno
objavljen na internet stranicama Financijske agencije.

Uprava Financijske agencije imenuje Antikorupcijski tim
koji nadgleda i ocjenjuje provedbu AKP-a, prikladnost
propisanih mijera, povremeno preispituje relevantne
pravne instrumente i administrativne mjere kako bi
ocijenila jesu liisti prikladni za sprje€avanje i borbu protiv
korupcije.

Antikorupcijski tim Cine povjerenik za etiku, osoba za
nepravilnosti, sluzbenik za informiranje, voditeljica
interne revizije i koordinator AKP-a.

Sluzbenik za informiranje kao i povjerenik za etiku
donose Godisnji plan rada, a osim toga kontinuirano
koordiniraju rad tima koji ureduje i aZurira podatke na
internetskim stranicama Fine.

Objedinjeno izvjesc¢e o radu sluzbenika za informiranje,
povjerenika za etiku (detaljnije u poglavlju Eticki kodeks
i organizacijski integritet) i osobe za nepravilnosti,
dostavlja se na standardiziranom obrascu Upravi
Financijske agencije.

U 2019. godini sluzbenica za informiranje zaprimila
je 49 zahtjeva za pristup informacijama te su izradeni
odgovori i zaprimljena 202 zahtjeva koji se ne smatraju
zahtjevima na pristup informacijama, nego se odnose na
upit o djelatnostima Fine.

U 2019. godini osoba za nepravilnosti kontinuirano
je pratila i zaprimala informacije o nepravilnostima i
sumnjama na nepravilnost u poslovanju Financijske
agencije te poduzimala odgovarajuce aktivnosti u vezi s
provjerama ili istraZivanjem nepravilnosti.

U izvjeStajnom razdoblju osoba za nepravilnosti je
zaprimila Cetiri prijave, koje su dostavljene putem
elektroniCke poste na e-mail adresu objavljenu na
mreznim stranicama Financijske agencije. Sukladno
Pravilniku o sustavu prijavljivanja nepravilnosti poduzete
su odgovarajuée aktivnosti radi provjere njihove

osnovanosti. Sve radnje poduzete radi utvrdivanja
¢injeni¢nog stanja provedene su na nacin kojim se jamci
tajnost postupka i zastita privatnosti svake osobe, a svi
radnici Financijske agencije koji su u bilo kojem svojstvu
sudjelovali u postupku utvrdivanja cCinjeni¢nog stanja

uredno su suradivali s osobom za nepravilnosti.
Sve Cetiri prijave su evidentirane u Registar nepravilnosti
koji se redovito vodi u elektroni¢kom obliku.

Javne politike

Fina je svojim stru¢nim znanjima, prepoznavanjem prilika

i najboljim tehnoloSkim rjeSenjima dala svoj doprinos u

operacionalizaciji sljedecih drzavnih akata:

» Strategija razvoja javne uprave 2015.-2020.

* Akcijski plan provedbe strategije razvoja javne
uprave 2017.-2020.

» Strategija e-Hrvatska 2020.

» Akcijski plan za provedbu Strategije e-Hrvatska
2020.

Nastavno na navedene drzavne akte, tijekom 2019.
godine su se realizirali sljedeci akti u pripremi kojih su
sudjelovali stru¢njaci Fine:

*  Pravilnik o vrsti i visini naknada za usluge zaprimanja
i slanja elektroni¢kih racuna za javne narucitelje u
javnoj nabavi. Nositelj: Ministarstvo gospodarstva,
poduzetnistva i obrta.

* Pravilnik o tehniCkim elementima, izdavanju i
razmjeni elektronickog ra¢una i pratecih isprava u
javnoj nabavi. Nositelj: Ministarstvo gospodarstva,
poduzetnistva i obrta.

 Uredba o sredisnjem informacijsko-tehnolo$kom
sustavu elektronicke naplate upravnih pristojbi.
Donijela: Vlada Republike Hrvatske. Nositelj:
Ministarstvo uprave.

e Odluka o strukturi, unosu i upravljanju mati¢nim
podacima o javnopravnim tijelima i njihovim
uslugama u sustavu e-Pristojbe. Donio: ministar
uprave.

* Odluka o tehni¢kim i drugim pretpostavkama za
povezivanje javnopravnih tijela i njihovih usluga sa
sustavom e-Pristojbe. Donio: ministar uprave.

* Pravilnik o pruzanju i koriStenju usluga povjerenja.
Nositelj: Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i
obrta.

Eventualne nove izmjene propisa koji reguliraju platni
promet mogu utjecati na poslovanje i strategiju banaka,
a time posredno i na Finu. Utjecaj na poslovanje Fine je
Visok.

Uskladivanja sa SEPA platnim shemama takoder moze
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utjecati na poslovanje Fine u dijelu plathog prometa,
jer se i Fina treba prilagoditi promjenama u platnim
shemama, a utjecaj je srednji, no moze biti visok u
ovisnosti 0 opsegu i zna€aju promjena.

Krajem 2019. godine Hrvatska narodna banka je donijela
novu ‘Odluku o pravilima rada Hrvatskog sustava velikih
placanja’ kojom je regulirala moguénost otvaranja
tehnickog racuna Fini kao upravitelju instant platnog
sustava.

Najznacajniji utjecaj na poslovanje u segmentu platnog
prometa ima poticanje koriStenja bezgotovinskog
placanja i alternativnih kanala u odnosu na fizicke i na
koriStenje gotovine, kako restriktivnim propisima na
primjer u dijelu sprjeCavanja pranja novca i financiranja
terorizma, tako i afirmativnim pristupom koji zauzimaju
centralne banke i Europska komisija. Najveci akcent
daje se Sto Siroj primjeni instant placanja pa se tako i
Europska srediSnja banka pojavljuje u ulozi upravitelja
i operatora platnog sustava za obracun i namiru instant
pla¢anja koji ¢e nastojati svojom cjenovnom politikom i
paneuropskim dosegom omoguciti uslugu koja ¢e trzistu
biti privlaCna, a to ¢e neminovno utjecati i na sve ostale
pruzatelje istih usluga.

Politika otvaranja bankovnih sustava i otvaranja trzista
tre¢im stranamazauslugeiniciranja pla¢anjaiinformiranje
o racunu, dinamizirala je financijsku industriju i iz temelja
promijenila odnose na trziStu i tradicionalne uloge. U
kombinaciji s instant placanjem sve navedeno dodatno
znacajno utjece (Sto ¢e tek doci do izrazaja u narednim
godinama) i na poziciju kartiénih shema, procesora i
svih ostalih dionika te poglavito na nacin na koji korisnici
konzumiraju usluge platnog prometa. Samim time,
presudan je i utjecaj na poslovanje Sektora usluga za
financijsku industriju.

Uklju¢enjem Fine u rad Radne skupine za izradu
metodologije izraCuna placa za potrebe Nacrta prijedloga
zakona o pla¢ama drzavnih sluzbenika i namjestenika, u
smislu izrada simulacija, pregleda, kalkulacija prevodenja
koeficijenata te simulacija modela nagradivanja temeljem
raspolozivih podataka u sustavu, naglasena je uloga Fine
u dijelu analize podataka i izrade izvjeS¢a i simulacija
koje su izravna podloga za dono3enje bitnih odluka.

Prilagodbaregulative poslovanja potrebamatrzista, mjere
za administrativna rasterec¢enja buducéih poduzetnika i
obrtnika, pojednostavljenje uvjeta poslovanja su samo
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neke od aktivnosti klju¢ne za povecanje konkurentnosti
drzave te njezin gospodarski rast. Radi se i na izmjenama
zakonske regulative u smjeru podrzavanja elektronickih
usluga osnivanja drustava na daljinu.

U travnju 2019. godine donesen je Zakon o izmjenama
i dopunama Zakona o trgovackim drustvima te Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o sudskom registru, a
definiran je i Pravilnik o poduzimanju radnji u postupku
osnivanja trgovackih drustava na daljinu te Pravilnik o
nacinu upisa u sudski registar. Navedeni okvir, u Cijem
donoSenju je sudjelovala i Fina, razmjenjujuc¢i s Radnim
timom sastavljenim od predstavnika ministarstva
te trgovackih sudova svoje viSegodiSnje iskustvo u
osnivanju drustava putem servisa HITRO.HR i praksu
nastalu u podrSci oko 74.000 poslovnih subjekata,
definira uvjete osnivanja drusStava na daljinu bez
posrednika, omogucavajuci korisnicima brze i povoljnije
pokretanje poslovanja.

Po prilagodbi zakonske regulative START dobiva
osnovne preduvjete za razvoj i uspostavu te krajem
2019. godine postaje dostupan prvoj skupini korisnika —
tuzemnim gradanima.

Sloboda trziSnog natjecanja

U izvjeStajnom razdoblju u Financijskoj agenciji nije
bilo postupaka vezanih za ponaSanje u suprotnosti s
naCelom slobode trziSnog natjecanja i povrede propisa
kojima se reguliraju zabranjeni sporazumi poduzetnika
(trustovi) i monopol.

Marketinski kanali distribucije Fininih usluga/
proizvoda prema klijentima

Tijekom 2019. godine cilj komunikacijskih aktivnosti bio je
prvenstveno jaCanje imidZza Fine u segmentu okrenutosti
prema korisnicima usluga i njihovim potrebama te
promjena percepcije Fine kao agencije koja se bavi
tradicionalnom djelatno$c¢u poput placanja raCuna prema
modernoj instituciji koja je pionir u pruzanju digitalnih
usluga u Republici Hrvatskoj i vazan partner drzavi u
digitalizaciji zemlje.

Napravljen je redizajn web stranice koja je izgledom
i sadrzajem bolje prilagodena potrebama korisnika, a
izradena je i prva Finina prva mobilna aplikacija, mFina.

Godisnje izvjeScelolposlovanjufEinancijske, agencije za 2019% godinu




Komunikacija s medijima je intenzivirana kroz veci broj
objava, priopéenja za javnost, PR i native Clanaka te
intervjue i gostovanja Fininih predstavnika u radijskim i
televizijskim emisijama.

Znacajan iskorak u Fininoj komunikaciji s korisnicima
usluga napravljen je pokretanjem komunikacije na
drudtvenim mrezZzama te objavljivanjem sve viSe video
sadrzaja, a Fininu Zelju da se zaista okrene potrebama
svojih korisnika odrazava i produljenje radnog vremena
vecCine poslovnica te uvodenje produlienog rada
subotom u poslovnicama koje se nalaze na frekventnim
lokacijama i u trgovackim centrima.

Fina redovito informira klijente o svojim proizvodima i
uslugama putem internetske stranice te putem plakata,
letaka i broSura, koji su klijentima dostupni u Fininim
poslovnim jedinicama. O proizvodima i uslugama
Fina obavjeStava klijente i provodenjem marketindkih
aktivnosti, koje ukljuCuju oglasavanje te sudjelovanje na
konferencijama i sajmovima. U 2019. godini omoguéeno
je i obavjeStavanje korisnika Finine aplikacije mFina o
raznim aktualnostima, putem notifikacija.

U 2019. godini uveli smo novi koncept kroz koji klijenti
mogu ostvariti pogodnosti — Finin plavi sat. To je
marketinska promocija proizvoda/usluga Fine, koja
oznaCava skup pogodnosti za nase klijente, a odvija
se unutar odredenog sata/dana kada klijentima nudimo
popuste, dodatne pogodnosti i sli¢no.

Tijekom 2019. godine poseban naglasak bio je na
provodenju prodajnih i marketindkih aktivnosti za servis
info.BIZ. lako se radilo o ve¢ postojeéem Fininom
servisu, rijeC je o potpuno novoj aplikaciji (novi dizajn,
nove funkcionalnosti) koja nudi i puno vise podataka.
Cilj je bio pribliziti servis info.BIZ tvrtkama i tijelima
javne uprave kako bi on postao sinonim za kvalitetne
poslovne informacije i pozicionirati se kao sredisnji
sustav vrhunskih poslovnih informacija na trzistu. Kako
bi se ostvarila uspjeSna prodaja info.BIZ servisa, Sluzba
prodaje i marketinga redovito je educirala djelatnike Fine
zaduzene za prodaju o funkcionalnostima samog servisa
i njegovoj nadogradniji te ih educirala o specificnostima
i prodajnom pristupu prema potencijalnim klijentima za
pojedinu ciljnu skupinu. Fina je sudjelovala na raznim
konferencijama s ciliem upoznavanja ciljne skupine o
novom info.BIZ servisu, ali isto tako i 0 e-uslugama Fine.
Fina je za odredenu ciljnu skupinu (ministarstva, mediji,

dobitnici Zlatne bilance) pripremila posebnu ponudu za
besplatno koriStenje info.BIZ servisa zaklju¢no do 31.
prosinca 2019. godine kako bi se upoznali s prednostima
i funkcionalnostima koriStenja servisa.

Prvi val oglaSavanja trajao je od 13.5. do 14.6.2019.
godine za vrijeme promotivhog razdoblja, koji je nudio
posebne pogodnosti. Svi koji su se registrirali za
koristenje info.BIZ servisa u tom razdoblju mogli su
isprobati 30 dana besplatno START paket ili ugovoriti
bilo koji paket uz 50% popusta. Drugi val oglaSavanja
trajao je od 10.10. do 7.11.2019. godine.

U prosincu 2019. godine napravljena je studija izvedivosti
za prodaju putem weba te su pokrenute aktivnosti
za pripremu i provedbu projekta e-Commerce kao i
definirani komercijalni proizvodi i usluge Fine koji ¢e biti
predmet trgovanja putem weba.

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca, Fina je duzna
pridrzavati se svih odredbi koje definiraju postupke
zaprimanja i procesiranja prigovora od strane korisnika
nasih proizvoda i usluga iz ¢ega proizlazi azurno vodenje
Centralne evidencije primljenih i rijeSenih prituzbi i
pohvala na rad zaposlenika Fine, a koja se odnosi na
povredu odredbi Kodeksa ponasanja i EtiCkog kodeksa
od strane radnika u svakodnevnom radu s klijentima.
Istu izraduje Odjel unaprjedenja odnosa s korisnicima,
Sektora poslovne mreze s ciliem kvalitetne analize i
unaprjedenja svih aspekata poslovanja usmijerenih
korisnicima.

Prema Centralnoj evidenciji primljenih i rijeSenih prituzbi
i pohvala na rad zaposlenika Fine, koju vodi Odjel za
unaprjedenje odnosa s korisnicima, Sektora poslovne
mreze, u 2019. godini bio je 112 prituzbi i 50 pohvala. Sve
zaprimljene prituzbe, rjeSavane su sukladno zadanim
zakonskim rokovima, odnosno klijentu je odgovor na
prigovor dostavljen u roku od 15 dana od dana primitka
iste.

Navedena evidencija sadrzi informaciju o broj prituzbi
i pohvala te su iste prikazane prema vrsti kvalifikacije
za sve sektore Fine, a zasebno za poslovhu mrezu s
pripadaju¢im poslovnim jedinicama.

Sciliem praéenjazadovoljstvakorisnika Fininimuslugama
planirano je provodenje neovisnog i referentnog
istrazivanja prepoznatljivosti Fininih proizvoda i usluga
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te zadovoljstva korisnika, uslugama i na¢inom pruzanja
usluga u Fininim poslovnim jedinicama.

Financijska agencija se u potpunosti pridrzava
propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s marketinSkim
komunikacijama.

Kako bi klijentima pravodobno pruzili sve informacije
vezane za proizvode i usluge, kontinuirano ih o svemu
obavjeStavamo putem Fininih internetskih stranica, koje
su redizajnom postale i novi oglaSivacki kanal.

Marketinska komunikacija tijekom 2019. godine provodila
se s ciliem pruzanja podrske lansiranju novih usluga Fine
na trziSte (mFina, info.BlZ), privlaGenja novih klijenata
(FINA.doc, Plac¢anje racuna, Mijenjacnice, Western
Union) i poveéanja lojalnosti postojecih (Pla¢anje racuna
i Western Union).

1. mFina

Trajanje kampanje: 6.3.-9.4.2019.

Cilj: upoznati ciljnu skupinu s novom Fininom aplikacijom
mFina i s njenim moguénostima te dosti¢i ukupno 2 tisu¢e
preuzimanja aplikacije. Cilj je ostvaren te je za vrijeme
kampanje bilo vise od 25 tisuc¢a jedinstvenih pregleda
stranice i viSe od 3 tisuCe preuzimanja aplikacije.

Kanali komunikacije: online kampanja (Desktop,
Mobile, Google, Midas, LinkedIn), BTL (plakati i leci u
poslovnicama).

2. Western union

Trajanje kampanje: 1.4.-1.7.2019.

Cilj: bolje pozicioniranje Fine na trzistu primanja i slanja
novca te povecanje broja transakcija.

Kanali komunikacije: Radio, Print, Facebook i Google,
BTL (plakati i leci u poslovnicama).

Kampanja je ukljuCivala loyalty program, koji je imao
za cilj nagraditi vjernost klijenata (prigodni pokloni za
svake 3 transakcije — bezi¢ne slusalice, punja¢ mobitela,
kiSobran).

Analiza rezultata kampanje: lako je zabiljezen porast
transakcija cijele 2019. u odnosu na 2018. godinu, taj
porast je u periodu bez kampanje iznosio 67%, a u
periodu s kampanjom 72% u odnosu na 2018. godinu;
2019. godine u periodu s kampanjom zabiljezen je porast
od 38% u broju transakcija u odnosu na period u 2019.
godini bez kampanije.
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3. info.BIZ

Trajanje kampanje:

1. val: 13.5.-14.6.2019.

2.val: 10.10.-7.11.2019.

Cilj: upoznati ciljinu skupinu s novim (poboljSanim)
Fininim servisom info.BIZ te do kraja godine prodati
1000 paketa.

Kanali komunikacije: online (desktop, mobile, Google,
LinkedIn, Midas, TEN mreza, Linker mreza), Print,
Poslovni tornjevi, BTL (plakati i leci), Zlatna bilanca
(predstavljanje), seminari, konferencije (prezentacije
info.BlZ-a).

Analiza rezultata kampanje: za vrijeme trajanja kampanje
(1.val) info.BIZ stranica bila je najposjeéenija stranica
nakon naslovnice te stranice e-servisa gdje se nalaze
ulazi u sve Finine servise, ukupno je ostvareno preko
38.573 klikova na stranicu. Do kraja trajanja kampanje
(14.6.) registrirano je 739 korisnika PROMO paketa, a
ugovoreno je 267 paketa. U 2. Valu info.BIZ stranica je
bila Cetvrta najposjecenija stranica, ukupno je ostvareno
44.333 klikova te je do kraja trajanja kampanje (7.11.)
prodano je ukupno 809 paketa.

4. Mjenjacnice

Trajanje kampanje: 1.6.-30.9.2019.

Cilj: povecanie broja korisnika usluge mjenjacnice u Fini,
tj. povecanje broja transakcija.

Kanali komunikacije: Info panoi u turistickim sredistima,
plakati na trajektima, Google, Facebook.

Analiza rezultata kampanje: 2019. u odnosu na 2018.
godinu broj transakcija ukupno se povecao za 24%, a
u periodu s kampanjom (lipanj-rujan) 29%. Najvece
povecanje ostvareno je u rujnu (42%).

5. FINA.doc

Trajanje kampanje: 29.10.-20.11.2019.

Cilj: informirati potencijalne klijente o usluzi i njenim
benefitima u cilju poticanja koristenja usluge.

Kanali komunikacije: Print, Poslovni tornjevi, Online
(desktop, mobile, Google, Midas, Linker, LinkedIn), BTL
(plakati i leci).

Analiza rezultata kampanje: Za vrijeme trajanja kampanje
zabiljeZzeno je viSe od 20 tisuca jedinstvenih pregleda
stranica, ostvaren je veci broj upita korisnika vezano za
Finine arhivske usluge, a realizirano je tri ugovora.

6. Finin plavi sat
Komunikacijski ciljevi: promovirati odredeni proizvod
ili uslugu, ali i poboljsati imidZ Fine i predstaviti je kao
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modernu,
pruzajuéi usluge, svojim klijentima zivot Cini lakSim,
istovremeno uvazavajuci njihove potrebe.

sigurnu i samouvjerenu instituciju, koja

Kolovoz (prve tri subote) — promocija produljenog radnog
vremena u 10 poslovnica (Pula, Rab, Crikvenica, Novalja,
Split-Riva, Sibenik, Makarska, Zadar Poluotok, Hvar
i Biograd n/m) — poklon svakom Kklijentu za 5 plaéenih
racuna.

Kanali komunikacije: Radio kviz i oglasavanje, BTL
(plakati i leci), dijeljenje letaka u poStanske sanduci¢e.

Rujan — promocija produljenog radnog vremena u
izdvojenim Salterima u Areni i Lidlu (20% niza naknada
na gotovinske uplate gradana)

Trajanje kampanje: svaka subota u rujnu.

Kanali komunikacije: Radio, BTL (plakati i leci).

Rujan — otvaranje izdvojenog Saltera Martinkovac (20%
niza naknada na gotovinske uplate gradana)

Trajanje kampanje: 2.9.-7.9.2019.

Kanali komunikacije: Print i radio (kviz i oglaSavanje),
BTL (plakati i leci).

Studeni — Poslovnica Fine u Arena centru i Ulici grada
Vukovara

- Arenin rodendan (14.-18.11.), 20% niza naknada na
gotovinske uplate gradana

- Kanali komunikacije: Arena (Facebook, letak, web,
plakati), mFina notifikacije

Studeni — Martinkovac, Rijeka

- Crni petak, 29.11. (20% niza naknada na gotovinske
uplate gradana)

- Kanali komunikacije: Marti Retail Park (Facebook,
letak, web), plakati i mFina notifikacije

Prosinac — Finin plavi sat (nacionalna kampanja)
Promocija placanja racuna provedena je 20.12. od 10 do
11 sati u svim Fininim poslovnicama na nacin da su svi
koji su platili najmanje Cetiri raCuna dobili prigodan dar
(kiSobran, ruksak, Salica, slusalice, USB stick, deke za
piknik i sl.).

Kanali komunikacije: Radio i print, BTL (plakati i leci u
poslovnicama).

Tijekom 2019. godine se i dalje kontinuirano ulagalo
u unifikaciju i markaciju poslovne mreze. Posebno se
marketinski popratilo otvaranje novih poslovnica te

produljenje radnog vremena poslovnica.

Fina je u 2019. nastavila s aktivnostima uskladivanja
kako postoje¢ih tako i novih usluga sa zahtjevima
Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR). Evidencija
aktivnosti obrada, koju je Fina duzna voditi, kontinuirano
je nadopunjavana novim obradama koje su se uvodile
u okviru razvoja novih servisa (START, info.BIZ,
e-Poslovanje, e-Ovlastenja, RPIR i drugi). Novi servisi
odmah su tijekom razvoja ukljucivali i implementirali
potrebne zahtjeve GDPR-a, kako u dijelu ostvarivanja
prava ispitanika, tako i u djelu primjene potrebnih mjera
zaStite osobnih podataka. Konstantno su pracene i
doradivane organizacijske i tehniCke mjere zastite
osobnih podataka, a primjena mjera slijedila je, osim
propisanih standarda, i rezultate procjene rizika. Tijekom
2019. nastavile su se aktivnosti uskladivanja marketinga
i prodaje s novim zahtjevima vezanima za privatnost
kupaca i klijenata, kao i provedba i kontrola uskladivanja
ugovornih odnosa s naruciteljima i dobavljaCima roba
i usluga u dijelu obrade osobnih podataka. U cilju
odgovarajuce primjene i pracenja potrebnih mjera
zas8tite osobnih podataka, Fina je prepoznala znacaj
pravovremene edukacije svojih zaposlenika te su
u 2019. godini provedene potrebne ciljane interne i
vanjske edukacije. Komunikacija s ispitanicima vezano
za ostvarivanje njihovih prava po pitanju njihovih osobnih
podataka provodena je na propisan nacin. Zaokruzenost
postupaka uskladivanja s GDPR-om i dosljednost
provodenja mjera zastite osobnih podataka postignuta
je provodenjem interne revizije procesa implementacije
GDPR-a u poslovnoj mrezi Fine te vanjskim nadzorom
provedenim od strane nadzornog tijela.

U izvjestajnoj godini Fini nisu napla¢ene nov€ane kazne
po osnovi zakona i propisa koji se tic¢u ponude i upotrebe
proizvoda i usluga.
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POPIS KRATICA UNUTAR IZVJESCA

AKP - Antikorupcijski program

APN -  Agencija za pravni promet i posredovanje
nekretninama

CEF - Instrument za povezivanje Europe na podrucje
telekomunikacija (eng. Connecting Europe Facility)

COP - Centralizirani obracun pla¢a

COPIHRM - Centralizirani obracun placa i upravljanje ljudskim
resursima u javnom sektoru

EACHA - Europsko udruzenje automatiziranih klirinskih ku¢a

(eng. European Automated Clearing House Association)

Dobit prije kamata i poreza (eng. Earnings Before
Interest and Taxes)

EBITDA - Dobit prije kamata, poreza i amortizacije
(eng. Earnings Before Interest Tax Depreciation and
Amortization)

EEA-  Europski gospodarski prostor (eng. European
Economic Area)

elBC - elnvoicing Boost for Croatia

elCPA - eINVOICING for Croatian Public Authorities

elDAS - Uredba o elektronickoj identifikaciji za uspostavljanje
jedinstvenog EU digitalnog trzista (eng. Electronic
Identification, Authentication and Trust Services)

ePIC - Electronic Public Identification Croatia

eS&S - eSeal & Signature Validation Service Croatia

ESF -  Europski socijalni fond

EU - Europska unija

GDPR - Opc¢a uredba o zastiti podataka (eng. General Data
Protection Regulation)

HANFA - Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

EBIT -

HDK -  Hrvatsko drustvo za kvalitetu
HGK - Hrvatska gospodarska komora
HNB - Hrvatska narodna banka

HUB - Hrvatska udruga banaka

HUP - Hrvatska udruga poslodavaca

HZMO - Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

HZZO - Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

In Lore - Croatian elnvoicing for Local and Regional Authorities

info.BIZ - Aplikativha podrska za pregled informacija o
poslovnim subjektima

ISGE - Informacijski sustav za gospodarenje energijom

JOPPD - Izvje$¢e o primicima, porezu na dohodak i prirezu te
doprinosima za obavezna osiguranja

JRR - Jedinstveni registar racuna

KU - Kolektivni ugovor za radnike Financijske agencije
MSFI - Medunarodni standard financijskog izvjeStavanja

MUP -  Ministarstvo unutarnjih poslova
NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav
NKS - Nacionalni klirinSki sustav

NKSiInst - platni sustav za obra¢un i namiru instant kreditnih
transfera u kunama

OPG - Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo

PEPPOL - Pan-European Public Procurement Online

PKI - Infrastruktura javnog klju¢a (eng. Public Key
Infrastructure)

PU - Porezna uprava

QWAC - Qualified Website Authentication Certificate

RDC - Registar digitalnih certifikata

REGOS - Sredisniji registar osiguranika

RegZap - Registar zaposlenih

RGFI - Registar godisnjih financijskih izvjestaja

RH - Republika Hrvatska

ROO - Registar oneciS¢avanja okoliSa

RPIR - Registar posrednih identifikatora racuna

SDK -  Sluzba drustvenog knjigovodstva

SEPA - Jedinstveno podrucje plac¢anja u eurima (eng. Single
Euro Payments Area)

SGE - Sustavno gospodarenje energijom

START - sustav za elektroni¢ko pokretanje poslovanja za
drustva i obrte

8KZ-  Stedno-kreditna zadruga
ZAP - Zavod za platni promet
ZJN - Zakon o javnoj nabavi
ZoR -  Zakon o racunovodstvu
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Godiéniji financijski izvjestaji za godinu zavrsenu 31. prosinca 2019.
1. Odgovornost Uprave za financijske izvjestaje

Temeljem Zakona o ratunovodstvu Republike Hrvatske, Uprava je duzna osigurati da financijski
izvjestaji za svaku financijsku godinu budu pripremljeni u skladu sa Zakonom o racunovodstvu (NN
78/15, NN 134/15, NN 120/16, 116/18, NN 42/20 i 47/20), tako da daju istiniti i fer prikaz financijskog
stanja i rezultata poslovanja Financijske agencije (Fina) sukladno Medunarodnim standardima
financijskog izvjestavanja usvojenim od Europske unije (,MSFI EU").

Nakon provedbe odgovarajucih ispitivanja, Uprava opravdano ogekuje da ¢e Fina u doglednoj
buducnosti raspolagati odgovaraju¢im resursima te stoga usvaja nacelo vremenske neograniéenosti
poslovanja pri izradi financijskih izvjestaja.

Odgovornost Uprave pri izradi financijskih izvjestaja obuhvaéa odabir i dosliednu primjenu
odgovaraju¢ih racunovodstvenih politika; razumne i opravdane prosudbe i procjene; postupanje u
skladu s vazec¢im racunovodstvenim standardima uz objavu i obrazloZenje svih materijalno znagajnih
odstupanja u financijskim izvjestajima i sastavljanje financijskih izvjestaja pod pretpostavkom
vremenske neogranicenosti poslovanja, osim ako je pretpostavka da ¢e Fina nastaviti s poslovanjem
neprimjerena.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih raéunovodstvenih evidencija koje u svakom trenutku s
opravdanom to¢nos¢u prikazuju financijski polozaj Fine kao i njihovu uskladenost sa Zakonom o
racunovodstvu i Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja (Sluzbeni list Europske unije
1126/2008 s izmjenama i dopunama). Uprava je takoder odgovorna za ¢uvanje imovine Fine te za
poduzimanje opravdanih mjera da bi se sprijecile i otkrile prijevare i druge nepravilnosti.

Uprava je odgovorna za sastavljanje i sadrzaj lzvje$¢a poslovodstva za Finu sukladno zahtjevima
Zakona o ratunovodstvu te za ostale informacije.

Financijski izvjestaji za godinu zavr$enu 31. prosinca 2019. godine koji su prikazani na stranicama od
odobreni su od strane Uprave Fine 25. lipnja 2020. godine i dostavljeni Nadzornom odboru na
.U znak potvrde, financijske izvjestaje su potpisale ovlastene osobe, kako slijedi u
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IzvjeSce neovisnog revizora osnivacu Financijske agencije

lzvjesce o reviziji financijskih izvjestaja

Misljenje

Obavili smo reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjestaja Financijske agencije (,Drustvo”) koji
obuhvacaju nekonsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju Drustva na dan 31. prosinca 2019.
godine te nekonsolidirane izvjeStaje o sveobuhvatnoj dobiti, promjenama glavnice i novéanim

tokovima za tada zavrSenu godinu, kao i biljeSke koje sadrze znacajne racunovodstvene politike
i ostala pojasnjenja (u nastavku ,financijski izvjestaji”).

Prema nasem misljenju, prilozeni financijski izvjestaji istinito i fer prikazuju nekonsolidirani
financijski polozaj Drustva na dan 31. prosinca 2019. godine te njegovu nekonsolidiranu
financijsku uspjesnost i novcane tokove za godinu koja je tada zavrsila, sukladno

Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja usvojenim od strane Europske unije
(,.EU MSFI").

Osnova za izrazavanje misljenja

Obavili smo nasu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima. Nase
odgovornosti, u skladu s tim standardima, podrobnije su opisane u naSem izvjeSéu neovisnog
revizora u odjeljku Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja. Neovisni smo od
Drustva u skladu s etickim zahtjevima koji su relevantni za nasu reviziju financijskih izvjestaja u
Hrvatskoj i ispunili smo nase ostale eticke odgovornosti u skladu s tim zahtjevima. Uvjereni
smo da su nam pribavljeni revizijski dokazi dostatni i primjereni te da ¢ine odgovarajucu
osnovu za potrebe izrazavanja naseg misljenja.

Kljucna revizijska pitanja

Kljuéna revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po nasoj profesionalnoj prosudbi, bila od
najvece vaznosti za nasu reviziju financijskih izvjestaja tekuéeg razdoblja. Ta smo pitanja
razmatrali u kontekstu nase revizije financijskih izvjestaja kao cjeline i pri formiranju naseg
misljenja o njima te ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.



lzvjeSce neovisnog revizora osnivacu Financijske agencije (nastavak)
lzvjesce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)
Kljuéna revizijska pitanja (nastavak)

Priznavanje prihoda

Tijekom 2019. godine, Drustvo je priznalo 918.983 tisuce kuna (2018.: 803.099 tisuc¢a kuna) poslovnih
prihoda.

Vidi racunovodstvenu politiku 3.1 Priznavanje prihoda i biljesku 23. Prihod od prodaje uz financijske
izvjestaje.

Kljuéno revizijsko pitanje Revizijski pristup

U godini koja je zavrsila 31. prosinca 2019. godine Nase revizorske procedure u ovom podruéju, uz
Drustvo ostvaruju prihode iz nekoliko osnovnih pomoc nasih struénjaka za informacijske
poslovnih aktivnosti koje ukljuéuju, medu ostalim, tehnologije (,IT"), izmedu ostalog, su ukljuéivale:

pruzanje usluga vezano uz: e |[spitivanje dizajna, implementacije te

ucinkovitosti unutarnjih kontrola vezano uz
ciklus priznavanja prihoda te ocjenu kontrola u
IT sustavima koji podrzavaju knjizenje prihoda;

e prisilnu naplatu potrazivanja, predstecajne
nagodbe i steajeve potrosaca;

e procesiranje uplata i isplata te poslove platnog
prometa za komercijalne banke, vladina tijela i
fizicke osobe;

Procjenu politike Drustva za priznavanje
prihoda, ukljuéujuci i razmatranje je li politika u

; A S L skladu sa standardom za prihode;
e operativnu podrsku vladinim tijelima poput

Riznice, Sredinjeg registra osiguranika e Za uzorak ugovora ili ekvivalenata ugovora s

(REGOS), HITRONET i raznim vladinim kljuénim kupcima, aktivnih u izvjestajnom
registrim'a razdoblju, osim pregleda ugovora i popratne

3 . ] dokumentacije naSe procedure ukljucivale su:
Dodatno, Drustvo prodaje i elektronske licence

(elektronski potpisi i certifikati) poduzeéima i fizickim - preispitivanje natina na koji Drustvo

identificira obveze za ¢inidbu sadrzane u

osobama. :

ugovorima;
Primjenjivi standard financijskog izvjestavanja koji - kriticku ocjenu naéina na koji se utvrduje
propisuje raunovodstveni tretman prihoda, MSFI 15 obrazac za priznavanje prihoda (u odredenom
Prihodi po ugovorima s kupcima, zahtijeva od trenutku ili tijekom vremena) vezano uz
poslovodstva da identificira sve proizvode ili usluge identificirane obveze za ¢inidbu referirajuci se
koje se pruzaju kupcima i utvrdi ukoliko je potrebno na ugovorne odredbe i nase razumijevanje
svaki proizvod ili uslugu tretirati kao zasebnu obvezu obrazaca i naéina na koji se izvréavaju
za Cinidbu. navedene obveze za &inidbu;
Svaka obveza za &inidbu zahtijeva procjenu je li - na temelju rezultata gore navedenih
zadovoljena tijekom vremena ili u odredenom procedura, kriticku ocjenu priznatih iznosa
trenutku. Odluka zahtijeva temeljito razmatranje prihoda;
ugovornih odredbi kako bi se identificiralo kada je - za relevantne poslovne aktivnosti, procjenu
izvrien prijenos kontrole obeéane proizvoda ili djeluje li Drustvo kao agent ili principal u
usluga na kupca. pruzanju usluga gdje je ukljuéena treca

strana, na nacin, izmedu ostalog, da smo
provijerili stjece li Drustvo kontrolu nad
uslugama prije prijenosa na kupce.

U odredenim sluéajevima, priznavanje prihoda
takoder zahtijeva od Drustva procjenu vezano uz to
je li Drustvo agent ili principal u dogovoru s

kupcima, kao $to je sluéaj kod prihoda od prisilne e Zaznacajne poslovne aktivnosti, nezavisnu
naplate potrazivanja, predsteéajnih nagodbi i provjeru priznatog prihoda putem usporedbe
stedajeva potroSaca te poslova platnog prometa za sistemski generiranog broja transakcija s
komercijalne banke. odgovarajucom nezavisno izvedenom fiksnom

tarifom za pojedinaéne ugovore;




IzvjeSce neovisnog revizora osnivacu Financijske agencije (nastavak)

lIzvieSce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)

Klju¢na revizijska pitanja (nastavak)

Nadalje, prihodi od gore navedenih usluga i prodaje ¢ Na uzorku kupaca, dobivanje eksterne potvrde

licenci oslanjaju se na sustave informacijske iznosa otvorenih potrazivanja od kupaca na

tehnologije (,IT") Drustva i vezane automatske datum izvjeStavanja i preispitivanje znacajnih

kontrole te je stoga integritet ovih sustava te to¢nost razlika izmedu primljenih potvrda i evidencija

i cjelovitost relevantnih ulaznih podataka takoder bio Drustva te pregledavanje popratne

u nasem podrucju fokusa. dokumentacije poput ugovora s kupcima i
faktura;

Zbog gore navedenih faktora, racunovodstveni
tretman prihoda zahtijeva od poslovodstva znacajne
prosudbe i procjene. Smatrali smo da je ovo

e Testiranje knjizenja na kontima prihoda s ciljem
prepoznavanja neuobicajenih ili nepravilnih

podruéje povezano sa znadajnim rizikom od Stwf‘ka;

pogresnih iskaza pa je stoga zahtijevalo nas * Provjera toénosti i cjelovitosti objava u
poveéani fokus u reviziji te smo ga smatrali kljuénim financijskim izvjesStajima koje se odnose na
revizijskim pitanjem. priznavanje prihoda koje propisuju okviri

financijskog izvjestavanja.

Ostala pitanja

Nekonsolidirane financijske izvjestaje Drustva za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2018.
godine, revidirao je drugi revizor koji je 14. lipnja 2019. izrazio nemodificirano misljenje o tim
financijskim izvjestajima.

Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije ukljucuju lzvjesce poslovodstva
koje je sastavni dio GodiSnjeg izvjeSc¢a Drustva, ali ne ukljucuju financijske izvjestaje niti nase
izvjesce o reviziji financijskih izvjestaja.



lzvjeSce neovisnog revizora osnivacu Financijske agencije (nastavak)

lzvjeSce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)

Ostale informacije (nastavak)

Nase misljenje na financijske izvjeStaje ne odnosi se na ostale informacije te ne izrazavamo
uvjerenje bilo koje vrste na ostale informacije, osim ako to nije izri¢ito navedeno u nasem
izvjescu.

U vezi s naSom revizijom financijskih izvjestaja, odgovornost nam je procitati ostale informacije
te pri tome razmotriti jesu li ostale informacije znacajno nekonzistentne s financijskim
izvjestajima ili saznanjima koja smo prikupili tijekom revizije, kao i ¢ine li se, na neki drugi nacin,
znacajno pogresno iskazane.

Vezano za lzvjeSce poslovodstva, takoder smo proveli procedure koje su zahtijevane hrvatskim
Zakonom o ra¢unovodstvu (,Zakon o racunovodstvu”). Ove procedure ukljuéuju razmatranje:

e je lilzvjeSée poslovodstva pripremljeno u skladu s ¢lankom 21. Zakona o
racunovodstvu.

Na osnovi procedura &ije je provodenje zahtijevano kao dio nase revizije financijskih izvjestaja
te gore navedenih procedura, prema nasem misljenju:

* Informacije sadrzane u lzvjes¢éu poslovodstva za financijsku godinu za koji su
pripremljeni financijski izvjestaji, konzistentne su, u svim znacajnim odrednicama, s
financijskim izvjestajima;

e lzvjeSce poslovodstva pripremljeno je, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s
¢lankom 21. Zakona o racunovodstvu.

Nadalje, uzevsi u obzir poznavanje i razumijevanje Drustva te okruzenja u kojem ono posluje, a
koje smo stekli tijekom nase revizije, duznost nam je izvijestiti jesmo li identificirali znaéajno
pogresne iskaze u lzvjeSéu poslovodstva. U vezi s tim, nemamo nista za izvijestiti.

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduzZeni za nadzor financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje financijskih izvjestaja koji daju istinit i fer prikaz u skladu s
EU MSFI te za one interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne, kako bi se omogugilo
sastavljanje financijskih izvjestaja, bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili
pogreske.

U sastavljanju financijskih izvjestaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti
Drustva da nastavi s vremenski neograniéenim poslovanjem te objavljivanje, ako je primjenjivo,
pitanja povezanih s vremenski neograni¢enim poslovanjem i koridtenjem raéunovodstvene
osnove utemeljene na vremenskoj neogranic¢enosti poslovanja, osim u onim sluéajevima kada
Uprava namjerava likvidirati Drustvo, prekinuti poslovanije ili nema realne alternative nego da
to ucini.

Oni koji su zaduZeni za nadzor, odgovorni su za nadziranje procesa financijskog izvjestavanja,
uspostavljenog od strane Drustva.
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Izvjesce neovisnog revizora osnivacu Financijske agencije (nastavak)

lzvjesce o reviziji financijskih izvjeStaja (nastavak)

Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja

Nasi su ciljevi stec¢i razumno uvjerenje o tome jesu li financijski izvjestaji, kao cjelina, bez
znacajno pogresnog iskaza uslijed prijevare ili pogreske te izdati izvje§ée neovisnog revizora
koje ukljucuje nase misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da
¢e revizija obavljena u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima uvijek otkriti postojanje
znacajno pogresnih iskaza. Pogresni iskazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske, a
smatraju se znacajnim, ako se razumno moze ocekivati da bi, pojedinaéno ili zbrojeni s drugim
pogresnim iskazima, utjecali na ekonomske odluke korisnika financijskih izvjestaja, donesene na
osnovi ovih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima, donosimo
profesionalne prosudbe i odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajno pogresnog iskaza financijskih izvjestaja,
zbog prijevare ili pogreske; oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao odgovor na
te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni kako bi osigurali
osnovu za donosenje naseg misljenja. Rizik neotkrivanja znacajno pogreénog iskaza
nastalog uslijed prijevare, veci je od rizika neotkrivanja onog nastalog uslijed pogreske,
buduci da prijevara moze ukljuciti tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje,
pogresno prikazivanje ili zaobilazenje internih kontrola;

e stjecemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali
revizijske postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i u svrhu izraZavanja
misljenja o ucinkovitosti internih kontrola Drustva;

e ocjenjujemo primjerenost kori§tenih raCunovodstvenih politika i razumnost
racunovodstvenih procjena i povezanih objava od strane Uprave;

* donosimo zakljucak o primjerenosti koristenja pretpostavke vremenske neograniéenosti
poslovanja od strane Uprave te, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima,
zakljucujemo o tome postoji li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima
koji mogu stvarati znacajnu sumnju u sposobnost Drustva da nastavi s vremenski
neogranicenim poslovanjem. Ukoliko zaklju¢imo da postoji znacajna neizvjesnost, od
nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u nasem izvje$cu neovisnog revizora na
povezane objave u financijskim izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da
modificiramo nase misljenje. Nasi zakljucci temelje se na revizijskim dokazima
pribavljenim do datuma izdavanja naseg izvje$¢a neovisnog revizora. Medutim, bududi
dogadaiji ili uvjeti mogu uzrokovati da Drustvo ne bude u moguénosti nastaviti s
vremenski neogranicenim poslovanjem;

e ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj financijskih izvjestaja,
ukljuCujuci i objave te razmatramo odrazavaju li financijski izvjestaji transakcije i
dogadaje na kojima su zasnovani na nacin kako bi se postigla fer prezentacija.

Komuniciramo s onima koji su zaduzZeni za nadzor u vezi s, izmedu ostalog, planiranim

djelokrugom i vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljuéujuéi i one
u vezi sa znacajnim nedostacima u internim kontrolama, koji su otkriveni tijekom nase revizije.



IzvjeS¢e neovisnog revizora osnivaéu Financijske agencije (nastavak)

lzvjesSce o reviziji financijskih izvjeStaja (nastavak)

Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja (nastavak)

Mi, takoder, dajemo izjavu onima koji su zaduZeni za nadzor da smo postupali u skladu s
relevantnim etickim zahtjevima vezanim za neovisnost i da éemo komunicirati s njima o svim
odnosima i drugim pitanjima za koja se moZe razumno smatrati da utjeu na nasu neovisnost,
kao i, tamo gdje je to primjenjivo, o povezanim mjerama zastite.

Medu pitanjima o kojima se komunicira s onima koji su zaduZeni za nadzor, odredujemo ona
koja su od najvece vaznosti za reviziju financijskih izvjestaja tekuéeg razdoblja i stoga su kljucna
revizijska pitanja. Ta pitanja opisujemo u nasem izvjeséu neovisnog revizora, osim ukoliko
zakon ili propisi sprje¢avaju javno objavljivanje tih pitanja ili, kada odluéimo, u iznimno rijetkim
okolnostima, da ta pitanje ne trebamo komunicirati u nasem izvje§éu neovisnog revizora, s
obzirom da se razumno mozZe ocekivati da bi negativne posljedice njihove objave nadmasile
dobrobiti javnog interesa.

Izvjesce o ostalim zakonskim i regulatornim obvezama

Imenovani smo revizorima od strane onih zaduzenih za nadzor na 18. prosinca 2019. godine da
obavimo reviziju financijskih izvjestaja Drustva za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
Ukupno neprekinuto razdoblje angazmana iznosi 1 godinu te se odnosi na godinu koja je
zavrsila 31. prosinca 2019. godine.

Potvrdujemo sljedece:

e naSe revizorsko misljenje konzistentno je s dodatnim izvjestajem prezentiranim Odboru
za reviziju Drustva na dan 19. lipnja 2020. godine;

e nismo pruzali nedozvoljene nerevizijske usluge na koje se odnosi élanak 44. Zakona o
reviziji. Takoder, zadrzali smo neovisnost od subjekta revizije tijekom provedbe revizije.

Angazirani partner u reviziji koja je rezultirala ovim izvjeséem neovisnog revizora je Katarina
Kecko.

KPMG Croatia d.o.o. za reviziju 25. lipnja 2020.
Hrvatski ovlasteni revizori KPMG Croatia .
Eurotower d.o.o. za raviziju /

Ivana Lucica 2a Eurotower, 17. kat %
10000 Zagreb vana LuGica 2a. 10000 Zagkdtarina Kecko
Hrvatska Direktor, Hrvatski oviasteni revizor



Godidnji financijski izvjestaji za godinu zavr$enu 31. prosinca 2019.

3. lzvjestaj o financijskom polozaju

Naziv pozicije

liiost if Rureis Biljeska | 31.12.2019. 31.12.2018. 1.1.2018.
IMOVINA
DUGOTRAJNA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema 6 520.774.836 480.445.102 537.191.029
Ulaganje u nekretnine 7 74.930.054 71.239.617 75.736.971
Nematerijalna imovina 8 77.811.879 45.864.180 33.219.212
Ulaganja u ovisna drustva 31 93.336.503 69.267.503 86.576.600
Ostala ulaganja 9 411.616.729 298.314.157 141.408.632
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 10 3.270.794 4.881.714 6.551.240
Odgodena porezna imovina 22 13.185.927 11.441.780 18.459.277
Ukupno dugotrajna imovina 1.194.926.722 981.454.052 899.142.962
KRATKOTRAJNA IMOVINA
Zalihe 1 4.333.636 4.340.328 5.450.553
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 10 94.365.942 93.533.844 79.443.135
Ulaganja 9 488.162.024 552.509.571 604.465.455
Unaprijed placeni troskovi 12 10.192.142 7.304.340 7.616.360
Novac i novéani ekvivalenti 13 91.729.787 89.623.577 108.660.863
688.783.531 747.311.660 805.636.367
Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 14 3.565.232 44.076.856 -
Ukupno kratkotrajna imovina 692.348.763 791.388.516 805.636.367
UKUPNO IMOVINA 1.887.275.485 | 1.772.842.568 | 1.704.779.328
GLAVNICA | OBVEZE
Kapital i rezerve
Temeljni kapital 15 1.347.263.331 | 1.347.263.305 | 1.347.262.854
Zakonske rezerve 16 29.556.958 26.784.846 25.843.169
Ostale rezerve 16 67.478.004 67.478.004 67.478.004
Rezerve fer vrijednosti 16 2.506.837 1.258.933 1.293.632
Zadrzana dobit i dobit tekuce godine 107.921.385 37.549.884 17.816.838
Ukupno kapital i rezerve 1.554.726.514 | 1.480.334.973 | 1.459.694.497
Dugoroéne obveze
Rezerviranja 17 104.733.312 89.012.216 59.082.201
Obveze prema dobavljacima i ostale dugoroéne obveze 18 3.337.300 24.187.280 47.261.483
Obveze za najam 6 9.790.655 12.628.040 9.744,528
Ugovorne obveze 19 13.555.970 15.554.585 9.584.760
Odgodeni prihodi - 1.504.110 -
Ukupno dugorocne obveze 131.417.238 142.886.230 125.672.972
Kratkoro¢ne obveze
Obveze prema dobavljagima i ostale kratkoroéne obveze 20 102.770.275 79.965.491 62.730.419
Obveze za najam 6 6.564.722 5.825.804 2.175.824
Obveze prema zaposlenima 21 49.007.511 46.846.587 48.362.376
Obveze za poreze na dobit 22.683.131 7.879.259 195.378
Ugovorne obveze 19 13.178.444 6.364.110 4.872.915
Odgodeni prihodi 6.927.651 2.740.114 1.074.947
Ukupno kratkoroéne obveze 201.131.733 149.621.365 119.411.859

UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE

1.887.275.485

1.772.842.568

1.704.779.328

BiljeSke na stranicama od 13 do 70 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.
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Godisnji financijski izvjestaji za godinu zavr§enu 31. prosinca 2019.

4. Racun dobiti i gubitka

;'::;;ff EEL‘EJi?a Biljeska 2019. 2018,

Poslovni prihodi
Prihodi od prodaje 23 883.295.635 774.569.721
Ostali prihodi 24 35.687.258 28.529.181
918.982.893 803.098.902

Poslovni rashodi
Troskovi sirovina i materijala 25 23.781.091 23.059.973
TroSkovi prodane robe 7.204.073 7.495.715
Operativni troskovi (troskovi usluga) 26 160.552.006 153.129.302
TroSkovi osoblja 27 434.278.676 404.114.807
Amortizacija 6,7,8 97.221.734 94.615.757
Vrijednosna uskladenja 28 53.654.916 22.029.093
Ostali troskovi poslovanja 29 55.277.651 43.232.171
831.970.147 747.676.818
Dobit iz redovnog poslovanja 87.012.746 55.422.084
Financijski prihodi 30 22.017.583 9.723.129
Financijski rashodi 30 3.021.348 27.216.229
18.996.235 (17.493.101)
Dobit prije oporezivanja 106.008.981 37.928.983
Porez na dobit 22 25.935.090 14.900.067
Dobit razdoblja 80.073.891 23.028.916

BiljeSke na stranicama od 13 do 70 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.

5. lzvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Dol pozislle: Biljeska 2019. 2018.
Dobit razdoblja 80.073.891 23.028.916
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje bi se mogle reklasificirati u dobit ili
gubitak
o | o
Odgoden porez na ostalu sveobuhvatnu dobit 281.184 (7.617)
Neto ostala sveobuhvatna dobit 1.247.904 (34.699)
Ukupna sveobuhvatna dobit 81.321.795 22.994.217
Dobit razdoblja 80.073.891 23.028.916

BilieSke na stranicama od 13 do 70 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.
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Godiénji financijski izvjestaji za godinu zavr§enu 31. prosinca 2019.

6. lzvjestaj o novcanim tokovima

Naziv pozicije

el 1 R Biljeska 31.12.2019. 31.12.2018.
Novéani tok od poslovnih aktivnosti
Dobit za godinu 80.073.891 23.028.916
Uskladenja:
Porez na dobit 25.935.090 14.900.067
Amortizacija 97.221.734 94.615.757
hlg::njen;‘e vrijednosti potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja, 52 630,360 15.269 659
L%zﬁgiéfr%;l?igéfedmgodaje i vrijednosnog uskladenja nekretnina, 188.230 (3.068.431)
_(Dob_ici)fgubici od prodaje i vrijednosnog uskladenja nematerijelne ) 306.798
imovine
Lzﬁgggﬁ:lﬁg;adn?aroda;e i nerealizirani dobici i gubici i vrijednosno (13.896.768) 19.447 895
Prihodi od kamata i dividendi (2.278.357) (2.152.015)
Rashodi od kamata 31 1.434.426 700.058
Promjena u rezerviranjima, neto 17 15.721.096 32.325.081
Tecajne razlike (nerealizirane) 472.032 (171.286)
E:;itlti:tOK iz poslovnih aktivnosti prije promjena u radnom 257.501.734 195.202.500
Smanjenje zaliha 6.692 1.110.225
Povecanje potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja (56.516.585) (27.067.164)
Povecanje/(smanjenje) obveza prema dobavljaima i ostalih obveza 8.735.353 (647.046)
Novac generiran poslovanjem: 209.727.194 168.598.515
Novcani izdaci za kamate (1.434.425) (700.058)
Placeni porez na dobit (13.149.295) (25.794)
Novéani tok od poslovnih aktivnosti: 195.143.474 167.872.663
Novcéani tok od investicijskih aktivnosti
::;R:iieod prodaje nekretnina, postrojenja, opreme i nematerijalne 16.732 11.994.103
Primici od prodaje financijskih instrumenata 403.914.814 465.162.101
Primici od kamata 2.278.357 2.151.865
Primici od dividendi - 150
Primici od kredita 1.732.867 1.864.212
Ulaganja u ovisna drustva (24.069.000) (4.506.400)
:;doavci:Lza kupnju nekretnina, postrojenja, opreme i nematerijalne (125.885.695) (87.482.779)
Izdaci za stjecanje financijskih instrumenata (437.406.834) (568.157.262)
Novéani tok od investicijskih aktivnosti (179.418.759) (178.974.010)
Novéani tok od financijskih aktivnosti
Isplata dijela dobiti (6.930.279) (2.354.193)
Otplate najmova (6.688.226) (5.581.746)
Novéani tok od financijskih aktivnosti (13.618.505) (7.935.939)
Neto povecanje / smanjenje novca i novéanih ekvivalenata 2.106.210 (19.037.286)
Novac i novéani ekvivalenti na pocetku razdoblja 89.623.577 108.660.863
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja 91.729.787 89.623.577

BiljeSke na stranicama od 13 do 70 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.

11/70




0LrzL

‘eleygalaz) yiysfioueul Yiao OIp NS IUABISES 0/ OP €1 PO BWEdIURS BU 3Ysallig

PLG'9ZL'v8S'L ¥8E°LZ6°L0L 1€8°905°C y00°8.L¥°L9 856'955°62 LEE'EIT LPE L "610Z eouisoud "¢ sluelg

(£52°0£6°9) (16£°202'6) - - ZLzLLe 9z nojuae|6 n ouyaip ajeuziid ewrdluselA s afioyesuer) oudnyn
92 9z (Sd07Z) eupay ee|dio euawainalid
(6£2°0€6'9) (6£2°0£6'9) ungesoid 1wiAezZIp n jiqop ejalip ejeds)
- (zLrzirad) CLLCLLE anlazal aysuoyez n 1igop ealip ejalpodsey

natuae(b n oupyalip ayeuzud ewidiusela s aljayesuel|

964°LZE°L8 Z68'€.L0°08 v06°'LYZ’L = = ™ Jgop eujeaynqoaas oudnyn
Y06 LY | YOL WAL 9l asSOoA4 oey yiuesoyisey elueben nsoupalua 1a) eualwold
268'€£008 Z68'eL008 nuipob Bz yENqOP Ol1aN

1IqOp BUIBAYNGOAS

ZLEVEE 0B L £88'6¥5°LE €€6'852°L ¥00°8L%°L9 9ve'¥8.L°'92 S0E'€9T LYE’L '810z eauisoud "L¢ eluelg

(zvLese2) (0z8's62°¢) - - LLY'L¥6 LS najuAe|B n oupjaaip sjeuzud ewidluse|a s afioyesuesy oudmyn
LGP LGk (Sd0z) enpan ejejdio euawainalug
(€61 ¥5€2) (€61 ¥5£2) ungesoid 1UABZIP N 11GOp BaMip eleds|
- (229°1v6) LL9°LP6 anazal aysuoyez n jiqop ejalip ejalpodsey

notuAe(b n oupjaaip ajeuziid BUIDIUSEIA S afioyesued |

91T v66°22 916'820°€2 (669°¥¢€) : - - 11qop eujeAyngoaas oudnyn
(669°1¢€) (669'v¢€) 9l asSoA4 oey yuespyisey eluebejn nsoupalua ia) eualiwold
916'820°¢€e 916'820°€e nuipob ez yeyqop olaN

JIqop BUIBAYNGO3AS

L6¥'¥69°65%'L 8E€891L8°LL ZE9'E6TL v00°'8.¥°L9 691°€E¥8°GC ¥G8°29C LPE’L 'g1L0z efugalls -} aluelg

auipob
iHloie

‘610z Bouisoud " L¢ nuasiaez nuipob ez ileysalazi pyslioueuy lusipos

ejendey eweuafwoud o [eysalaz| -2




BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2019.

8. BiljeSke uz financijske izvjestaje

Biljeska 1
Bilieska 2
BilleSka 2 a
Biljeska 3
Bilieska 4
Biljeska 5
Biljeska 6
Biljeska 7
Biljeska 8
Biljeska 9
Biljeska 10
Bilieska 11
Biljeska 12
Biljeska 13
Biljeska 14
Biljeska 15
Biljeska 16
Biljeska 17
Biljeska 18
Biljeska 19
Biljeska 20
Bilieska 21
Biljeska 22
Biljeska 23
Biljeska 24
Biljeska 25
Bilieska 26
Biljeska 27
Biljeska 28
Biljeska 29
Biljeska 30
Biljeska 31
Biljeska 32
Biljeska 33

Op¢i podaci

Osnova za pripremu izvjestaja

Prva primjena MSFl-a i ispravak gre$aka prethodnog razdoblja
Sazetak znaéajnih racunovodstvenih politika
Upravljanje financijskim rizikom

Klju¢ne ra¢unovodstvene procjene i prosudbe
Nekretnine, postrojenja i oprema

Ulaganja u nekretnine

Nematerijalna imovina

Ostala ulaganja

PotraZivanja od kupaca i ostala potrazivanja
Zalihe

Unaprijed plaéeni troSkovi

Novac i nov&ani ekvivalenti

Dugotrajna imovina namijenjena prodaji

Kapital

Rezerve

Rezerviranja

Obveze prema dobavljac¢ima i ostale dugoro&ne obveze
Ugovorne obveze

Obveze prema dobavljacima i ostale kratkorocne obveze
Obveze prema zaposlenima

Porez na dobit

Prihodi od prodaje

Ostali poslovni prihodi

Troskovi sirovina i materijala

Operativni troskovi

Troskovi osoblja

Vrijednosna uskladenja

Ostali troskovi poslovanja

Neto financijski prihodi / (rashodi)

Odnosi s povezanim drustvima

Dogadaji nakon izvjestajnog razdoblja
Sastavljanje i odobravanje financijskih izvjestaja
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2019,

Biljeska1. OPCI PODACI

Financijska agencija (Fina) osnovana je temeljem odredbi Zakona o Financijskoj agenciji (NN broj
117/2001, izmjene i dopune broj 60/2004 i 42/2005) kao pravni slijednik Zavoda za platni promet
odnosno Sluzbe drustvenog knjigovodstva Hrvatske.

Sjediste Fine je Ulica grada Vukovara 70, Zagreb, Hrvatska. Fina je registrirana za obavljanje
sljedecih djelatnosti:

informaticko-tehnoloske podréke radu sustava drzavne riznice

informaticko-tehnoloske podrske sustavu prikupljanja javnih prihoda

informaticko-tehnoloske podréke REGOS-u

informaticko-tehnolo$ke podrske drugim registrima osiguranika

prikupljanja, obrade, objave i dostave podataka iz razliitih izvora, te osigurava povezivanja i

visenamjenske uporabe podataka iz registra za daljnju evidenciju, analizu i informacijsku uporabu

u ministarstvima i Vladinim sluzbama za potrebe drzavne statistike i javnosti

obavlja statistiku financijskih tokova evidentiranih kod ovlastenih organizacija, izraduje analize,

bonitetne i druge informacije, te obavlja druge poslove odredene propisima i na osnovi ugovora

prikuplja, obraduje i publicira podatke utvrdene programom statistickih istrazivanja RH

prikuplja, priprema i objedinjuje podatke o poslovnim subjektima, te vodi odgovarajuée registre

vodi i druge registre, evidencije i zbirke podataka za potrebe drzave i drugih subjekata

sudjeluje u vecim statistickim akcijama i propisima te obavlja druge aktivnosti na osnovi

odgovarajucih propisa, odnosno ovlasti

ostale poslove za potrebe Republike Hrvatske, jedinica lokalne i podruéne (regionalne)

samouprave utvrdene posebnim zakonima ili drugim propisima

na zahtjev drzavnih tijela, pruza informati¢ko-tehnolosku podrsku u poslovima nadzora i kontrole

pravnih subjekata

Fina obavlja sljedete komercijalne djelatnosti:

- usluge u ime i za radun komercijalnog bankarstva

- vodi sustave za medubankovne obraéune (NKS)

- vodi nacionalni sustav za izdavanje javnih klju¢eva - Registar digitalnih certifikata (RDC)

- operativno vodenje drugih javnih i komercijalnih registara

- pomocne djelatnosti u financijskom posredovanju

- obrazovanje odraslih i ostalo obrazovanje

- mijenjacko poslovanje

- racunalne i srodne djelatnosti

- mikrografsko-dokumentacijski poslovi

- pruzanje podataka u trazenom formatu izravnim pretrazivanjem ili pristupom (radunalnim
upravljanjem) svakome ili odredenim korisnicima

- pruza usluge pohrane gotova novca u dnevno-no¢nim trezorima te usluge pohrane i
deponiranja vrijednosti u sigurnosne sefove

- pruza usluge poduzetnicima i drugim pravnim i fizickim osobama u ostvarivanju njihovih
zakonom propisanih prava i obveza, usluge pribavijanja podataka, isprava, odobrenja i drugih
akata elektroni¢kim putem od nadleznih drzavnih tijela, tijela jedinica lokalne i podrugne
(regionalne) samouprave i pravnih osoba s javnim ovlastima, a po potrebi i usluge
dostavljanja tih podataka, isprava i akata tijelima nadleznim za odlu¢ivanje o zahtjevima i
drugim podnescima narugitelja usluga

- obavlja administrativno-tehnitke poslove u vezi osiguranja elektronickog povezivanja tijela
drzavne uprave, drugih drzavnih tijela, tijela jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave i pravnih osoba s javnim ovlastima

- savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem

- racunovodstveni i knjigovodstveni poslovi
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2019.

Biljeska 1.  OPCI PODACI (nastavak)

Clanovi Nadzornog odbora Fine u 2019. godini su:

e Ivana Radeljak Novakovic, tlanica Nadzornog odbora od 08.06.2016., a predsjednica Nadzornog
odbora od 29.12.2016.

e Milan Kova¢, ¢lan Nadzornog odbora od 08.06.2016., a zamjenik predsjednice Nadzornog odbora
od 29.12.2016.

e Davor Kalini¢, ¢lan Nadzornog odbora od 08.06.2016.

e Davor Mikuli¢, ¢lan Nadzornog odbora od 08.06.2016.

» Dragica Vranje$, ¢lanica Nadzornog odbora od 22.09.2017.

Clanovi Uprave Fine u 2019. godini su:
 Drazen Covi¢, predsjednik Uprave od 14.10.2016.

Organizacijska je struktura Financijske agencije ustrojena kao mjesovita organizacijska struktura s
elementima proizvodne (poslovni sektori), funkcionalne (sektori podréke) i teritorijalne organizacijske
strukture (Sektor poslovne mreze).

Fina na dan 31.12.2019. ima 2.858 radnika (2018: 2.785 radnika).

Ovi financijski izvjestaji predstavljaju odvojene financijske izvjestaje Drustva. Drustvo priprema i
konsolidirane financijske izvjestaje Grupe, koji obuhvacaju Drustvo Fina i njegova ovisna drustva koja
¢e biti objavljena zasebno.

Ovisna drustva Financijske agencije su Fina Gotovinski servisi d.0.0. i Sredi$nje klirinsko depozitarno
drustvo d.d.

Poslovi s gotovim novcem (distribucija i obrada gotovine) od svibnja 2010. godine obavljaju se u
povezanom poduzec¢u Fina Gotovinski servisi d.o.0. Ukupan udjel Fine u drustvu Fina Gotovinski
servisi iznosi 45.200.703 kn (Biljeska 31).

Fina Gotovinski servisi d.o.o. obavljaju sljede¢e osnovne djelatnosti:

* obrada i pohrana gotovog novca, domace i strane valute, vrijednosnih papira koji glase na
domacu i stranu valutu i ostalih vrijednosnica

= distribucija unutarnjeg i medunarodnog prijevoza gotovog novca domace i strane valute,
vrijednosnih papira koji glase na domacu i stranu valutu i ostalih vrijednosnica, dragocjenosti i
plemenitih metala te zastita pri prijevozu i opsluzivanje bankomata

= ostale djelatnosti (usluge tehni¢ke zastite, usluge fizicke zastite, usluge &idéenja, itd.).

Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d. (SKDD) je osnovano 18. travnja 1997. na temelju ¢lanka
84. Zakona o izdavanju i prometu vrijednosnim papirima (NN 107/95) i &lanka 177. Zakona o
trgovackim drustvima kao dionicko drustvo s nazivom tvrtke Sredisnja depozitarna agencija d.d..
Promjena naziva tvrtke u Sredidnje klirinsko depozitarno drustvo provedena je 13. ozujka 2009.
godine. Temelijem javnog poziva za upis novih dionica SKDD-a od 19. srpnja 2017. godine,
Financijska agencija je upisala 6.133 od ukupno ponudenih 8.000 novih dionica u iznosu od 5.826.350
kn. Temeljem Ugovora o kupoprodaji dionica drustva Sredi$nje klirinsko depozitarno drustvo d.d.
skloplienog dana 26. srpnja 2017. godine sa Zagreba¢kom bankom, Financijska agencija je kupila
4.860 dionica u iznosu od 5.832.000 kn.

Financijska agencija je tijekom 2018. godine stekla 3.912 dionica SKDD d.d. u ukupnom iznosu od

4.506.400 kn. Ukupna vrijednost dionica Sredi$njeg klirindkog depozitarnog drustva d.d. u poslovnim
knjigama Financijske agencije iznosi 48.135.800,00 kn (2018: 48.135.800,00 kn) (Biljeska 31).
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2019.

BiljeSka 2. OSNOVA ZA PRIPREMU IZVJESTAJA

Financijska agencija (,Drustvo’) je osnovana temeljem Zakona o Financijskoj agenciji (NN 117/01, NN
60/04 i NN 42/05). Sukladno ¢lanku 29. Statuta Financijske agencije (Klasa: 010-00/09-03/2, Ur.broj:
01-09-3 od 25. studenoga 2009. godine - proisceni tekst), Drustvo poslovne knjige vodi po nacelima
profitnog knjigovodstva.

Drustvo je obvezno primjenjivati odredbe Zakona o racunovodstvu (NN 78/15, NN 134/15, NN 120/16,
NN 116/18, NN 42/20 i 47/20). Okvir financijskog izvjestavanja Drustva su Medunarodni standardi
financijskog izvjestavanja, usvojeni od strane Europske unije (Sluzbeni list Europske unije 1126/2008
s izmjenama i dopunama).

Financijska agencija je obvezna od 2019. izradivati i revidirati konsolidirane godignje financijske
izvjeStaje Fine i njezinih ovisnih drustava sukladno izmjenama ¢lanka 34. i ¢lanka 78. Odluke o izboru
i primjeni ra¢unovodstvenih politika (Klasa: 010-01/14-01/5, Ur.broj: 01-14-21) koju je donio Nadzorni
odbor.

2.1. lzjava o uskladenosti

Financijski izvjestaji DruStva sastavijeni su sukladno Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja koji su usvojeni od strane Europske unije (Sluzbeni list Europske unije 1126/2008 s
izmjenama i dopunama).

QOvo su prvi financijski izvjestaji Drustva koji su pripremljeni u skladu s MSFI te je primijenjen MSFI 1 -
Prva primjena Medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja. Objasnjenje utjecaja prelaska na
MSFI EU na financijski polozaj, financijsku uspje$nost i novéane tokove Drustva je dano u Biljesci 2.a
Prva primjena MSFl-a i ispravak greSaka prethodnog razdoblja.

2.2. Osnove mjerenja

Financijski izvje$taji sastavljaju se na osnovi povijesnog ili amortiziranog troska osim financijske
imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit i financijske imovine po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka.

2.3. Funkcionalna i prezentacijska valuta

Financijski izvjestaji pripremljeni su u kunama, $to je prezentacijska valuta i valuta primarnog
gospodarskog okruZenja u kojoj Drustvo posluje ("funkcionalna valuta").

2.4. Koristenje procjena i prosudbi

Priprema financijskih izvjestaja u skladu s racunovodstvenim politikama zahtijeva od rukovodstva
donoSenje prosudbi, procjena i pretpostavki koje utje¢u na primjenu ra¢unovodstvenih politika i
iskazane iznose imovine, obveza, prihoda i rashoda. Procjene i uz njih vezane pretpostavke zasnivaju
se na povijesnom iskustvu i raznim drugim €imbenicima za koje se smatra da su razumni u danim
uvjetima i uz raspolozive informacije na datum izrade financijskih izvje$taja, a rezultat kojih €ini osnovu
za prosudivanje knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza koja nije lako utvrdiva iz drugih izvora.
Stvarni rezultati mogu se razlikovati od ovih procjena.

Procjene i uz njih vezane pretpostavke kontinuirano se preispituju tijekom izvjestajnog razdoblja.
Izmjene ra¢unovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju u kojem je procjena izmijenjena i buduc¢im
razdobljima, ako izmjena utje¢e i na njih.Prosudbe rukovodstva koje se odnose na primjenu
ratunovodstvenih politika koje imaju znaajan utjecaj na financijske izvjestaje i procjene sa znatnim
rizikom mogucéeg znacajnog uskladenja u buducim razdobljima opisane su u BiljeSci 5.
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2019.

BiljeSka 2.a. PRVA PRIMJENA MSFl-a | ISPRAVAK GRESAKA PRETHODNOG RAZDOBLJA
Kao $to je navedeno u BiljeSci 2.1. Izjava o uskladenosti, ovi financijski izvjestaji su pripremljeni u
skladu s MSFI usvojenim od strane Europske unije. Racunovodstvene politike prikazane u Bilje3ci 3,
uskladene s MSFI-jem, bile su primijenjene u pripremi financijskih izvjestaja za godinu koja zavrsava
na dan 31. prosinca 2019., za usporedne informacije prikazane u ovim financijskim izvjestajima za
godinu koja zavr8ava na dan 31. prosinca 2018. i u pripremi izvje$taja o financijskom poloZaju na dan
1. sije¢nja 2018. U pripremi prvih MSFI financijskih izvjestaja, Drustvo je prilagodilo iznose objavljene
prema prethodnim financijskim izvjestajima koji su bili pripremljeni u skladu sa zahtjevima zakonskog
okvira izvje$tavanja za Financijsku agenciju u Republici Hrvatskoj. Drutvo je takoder provelo ispravak
pogreS$aka prethodnog razdoblja u skladu s MRS-om 8. Svi uginci prelaska i ispravaka pogre$aka
prethodnog razdoblja na financijski polozaj, financijski rezultat i nov¢ane tokove Drudtva iskazani su u
sliedec¢im tablicama i napomenama.

Izvjestaj o financijskom poloZaju na dan 1. sije¢nja 2018.

1.1.2018, . Reliastiicia
Naziv pozicije (prethodno Ispravci Prva primena zbog prve 1.1.2018. -
objavijeno) pogredaka /if MSFla fif prmenP: prepravijeno
MSFl-a fiilf
[IMOVINA
DUGOTRAJNA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema 519.831.432 11.920.352 5.439.245 537.191.029
Ulaganje u nekretnine 75.736.971 75.736.97T1
Nematerijalna imovina 38.658.457 (5.439.245) 33.219.212
Uaganja u ovisna drustva B6.576.600 86.576.600
Ostala ulaganj 141.408.632 141.408.632
Polrazivanja od kupaca i oslala potrazivanja 6.551.240 6.551.240
Odgodena porezna imovina 21.616.891 (3.689.415) 531.801 18.459.277
Ukupno dugotrajna imovina 850.380.223 (3.689.415) 12.452.153 - 899.142.962
KRATKOTRAJNA IMOVINA
Zalihe 5.450.553 5.450.553
PolraZivanja od kupaca i oslala potraZivanja 79.265.914 (205.981) 383.202 79.443.135
Uiaganja 604.524 456 (59.001) 604.465.455
Unaprijed placeni trodkovi - 7.616.360 7.616.360
Novac i noviani ekvivalenti 108.660.863 108.660.863
797.901.786 (264.981) 7.999.562 B05.636.367
Dugotrajna imovina namijenjena prodaji - -
Ukupno kratkotrajna imovina 797.901.786 (264.981) 7.999.562 805.636.367
Placeni trodkovi buduéeq razdoblja i obradunati prihodi 7.999.562 (7.999.562) -
UKUPNO IMOVINA 1.696.281.571 (3.689.415) 12.187.172 -]  1.704.779.328
GLAVNCA | OBVEZE
Kapital i rezerve
Terreljni kapital 1.347.262 854 1.347.262.854
Zakonske rezerve 25.843.169 25.843.169
Ostale rezerve 67.478.004 67.478.004
Rezerve fer vrijednosti 3.579.154 (2.285.522) 1.293.632
ZadrZana dobit i dobit tekuce godine 184.743 10.371.368 2.552.341 4.708.386 17.816.838
Dobit tekuce godine 4,708,386 (4.708.386) -
Ukupno kapital i rezerve 1.449.056.310 10.371.368 266.820 -|  1.459.694.497
Dugoroine obveze
Rezerviranja 73.338.361 (14.256.160) 59.082.201
Obveze prema dobaviadima | ostale dugoroéne obveze 47.261.483 47.261.483
Obveze za najam - 9.744 528 9.744.528
Ugovorne obveze 9.584.760 9.584.760
Odgodeni prihod - -
Ukupno dugoroéne obveze 120.599.844 (14.256.160) 9.744.528 9.564.760 125.672.972
Kratkorofne obveze
Obveze prerma dobavijatima i ostale kratkoroéne obveze 59.113.888 3,616,531 62.730.419
Obveze za najam - 2.175.824 - 2175824
Obveze prema zaposlenima 21.390.290 26.972.086 48.362.376
Obveze za porez na dobit - 195,378 - 195.378
Obveze za poreze doprinose | siéna davanja 15.541.722 (15.541.722) -
Ugovorne obveze - 4872915 4.872.915
Odgodeni prihod - 1.074.947 1.074.947
Ukupno kratkoroéne obveze 96.045.900 195.378 2.175.824 20.894.757 119.411.859
Odgodeno platanje trodkova i prihodi buduceq razdoblja 30.579.517 (30.579.517) -
UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE 1.696.281.571 (3.689.415) 12.187.172 -l 1.704.779.328
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BiljeSka 2.a.

(nastavak)

Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2019.

lzvjestaj o financijskom poloZaju na dan 31. prosinca 2018.

PRVA PRIMJENA MSFl-a | ISPRAVAK GRESAKA PRETHODNOG RAZDOBLJA

31.12.2018. — . Faldssliacs
Naziv pozicije (prethodno pravc Frva primena zbogprve 31.12.2018. -
objavijenc) pogresaka /i MSFha fitf primene prepravijeno
MSFla /il
IMOVINA
DUGOTRAJNA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema 455 684 168 18.494.211 6.266.723 480445101
Uaganje u nekretnine 71.230.617 71.239.617
Nematerijaina imovina 52.130.903 (6.266.723) 45.864.180
Uaganja u ovisna drudtva 69.267.503 69.267.503
Ostala ulaganja 298,314 157 298.314.157
PotraZivanja od kupaca i oslala potraZivanja 4.881.714 4.881.714
Odgodena porezna imovina 16.011.594 (4.569.814) 11.441.780
Ukupno dugotrajna imovina 967.529.657 (4.569.814) 18.494.211 - 981.454.053
KRATHOTRAJNA IMOVINA
Zalihe 48.417.184 (44.076.856) 4.340.328
PotraZivanja od kupaca i oslala potraZivanja 90,894 528 (25.794) 2.665.110 93.533.844
Uaganja 552,509,571 - §52.509.571
Unaprijed placeni troskovi - 7.304.340 7.304.340
MNovac | novéani ekvivalenti 89.623.577 - 89.623.577
781.444.860 (25.794) (34.107.406) 747.311.660
Dugolrajna imovina namjenjena prodaji " 44.076.856 44076856
Ukupno kratkotrajna imovina 781.444.860 (25.794) - 9.969.450 791.388.516
Plateni trod kovi buduéeq razdoblja i obradunati prihodi 9.969.450 (9.969.450) -
UKUPNO IMOVINA 1.758.943.967 (4.595.609) 18.494.211 - 1.772.842.568
GLAVNICA | OBVEZE
Kapital | rezerve
Temeljni kapital 1.347.263.305 1.347.263.305
Zakonske rezerve 26,784 847 26.784.847
Ostale rezerve 67.478.004 67.476.004
Rezerve fer vrjednosti 1.258.933 1.256.933|
ZadrZana dobit i dobit tekuce godine 2.830.916 20818.042 40.368 13.860.558 37.549.883
Dobit tekuce godine 13,860,558 (13.860.558) -
Ukupno kapital i rezerve 1.459.476.563 20.818.042 40,368 - 1.480.334.972
Dugorotne obveze
Rezerviranja 114.400.072|  (25.387.856) 89012216
Obveze prema dobavljacima i ostale dugorofne obveze 24.187.280 24.187.280
Obveze za najam - 12.628.040 12.628.040
Ugovorne obveze - 15.554.585 15.554.585
Odgodeni prihod - 1.504.110 1.504.110
Ukupno dugorofne obveze 138.587.352 (25.387.856) 12.628.040 17.058.695 142.886.230
Kratkorofne obveze
Obveze prema dobavljai'in‘a i ostale kratkoro€ne obveze 74.865.421 5.100.070 79.965.491
Obveze za najam - 5.625.804 5825.804
Obveze prema zaposlenima 20.129.022 26.717.565 46.846.587
Obveze za porez na dobit - {25.794) 7.905.054 7.879.260
Obveze za poreze doprinose i skéna davanja 23,588.262 (23.588.262) -
Ugovorne obveze - 6.364.110 6.364.110
Odgodeni prihod - 2.740.114 2.740.114
Ukupno kratkoroine obveze 118.582.705 (25.794) 5.825.804 25.238.651 149.621.365
Odgodeno platanje trodkova i prihodi buduéeg razdoblja 42.297.346 (42.297.346) -
UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE 1.758.943.966 (4.595.608) 18.494.211 .| 1.772.842.567

/il Drustvo je u lzvjestaju o financijskom polozaju na 1. sijeénja 2018., sukladno MRS-u 8:
Racunovodstvene politike, promjene racunovodstvenih procjena i greske, provelo sliedece ispravke:

- Umanjenje odgodene porezne imovine u iznosu od 1.123 tisu¢e kuna (uklju¢enih u iznos od 3.689
tisu¢a kuna) na teret zadrZzane dobiti i obveze za porez na dobit u iznosu od 195 tisu¢a kuna
odnosi se na ispravak proslogodisnjih financijskih izvjestaja sukladno tretmanu odgodenog poreza
u skladu s poreznom nagodbom sklopljenom s Ministarstvom Financija.
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BiljeSke uz financijske izvje$taje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2019.

BiljeSka 2.a. PRVA PRIMJENA MSFl-a | ISPRAVAK GRESAKA PRETHODNOG RAZDOBLJA
(nastavak)

Drustvo je u prijasnjim periodima priznalo odgodenu poreznu imovinu na prenesene porezne
gubitke te je po nadzoru Porezne uprave identificiralo dodatne porezno nepriznate troskove $to je
rezultiralo dodatnim poreznim troSkom koji je netiran s prenesenim poreznim gubicima te na njih
priznatom odgodenom poreznom imovinom. Prema nagodbi za Drustvo je nastala i dodatna
porezna obveza u iznosu od 195 tisuéa kuna. Navedeno predstavija iskljucivo pogresku u
Izvjestaju o financijskom polozaju Drustva na 31. prosinca 2017. godine.

Izvjestaj o financijskom poloZaju Drustva na 31. prosinca 2017. godine nije bio konzistentan Izvjestaju
o kretanju kapitala stoga je bilo neophodno da se prilagode iznosi u Izvjestaju o financijskom polozaju
na 1. sijecnja 2018. godine kako bi se uskladili s |1zvjestajem o kretanju kapitala.

- Smanjenje dugorotnog rezerviranja za otpremnine i jubilarne nagrade zbog primjene nacela
vremenskog stjecanja u iznosu od 14.256 tisu¢a kuna te smanjenje pripadajuée odgodene
porezne imovine u iznosu od 2.566 tisu¢a kuna u korist zadrzane dobiti. U prijasnjim periodima
Drustvo nije proporcionalno obra¢unavalo obvezu kroz periode u kojima nastaje te je imalo
preveliku rezervaciju.

/il Drustvo je u lzvjestaju o financijskom poloZaju na 31. prosinca 2018., sukladno MRS-u 8:

Racunovodstvene politike, promjene radunovodstvenih procjena i greske, provelo sljiedeée ispravke:

- Smanjenje dugoro¢nog rezerviranja za otpremnine i jubilarne nagrade zbog primjene nacela
vremenskog stjecanja u iznosu od 25.388 tisu¢a kuna te smanjenje pripadajuée odgodene
porezne imovine u iznosu od 4.570 tisuéa kuna u korist zadrzane dobiti u iznosu od 20.818 tisuca
kuna. Drustvo je netiralo obvezu poreza na dobit u iznosu od 26 tisu¢a kuna s uplaéenim
predujmovima.

fiif Drustvo je u lzvjestaju o financijskom polozaju, sukladno MSFI-u 1: Prva primjena Medunarodnih
standarda financijskog izvjeStavanja, provelo odredene ispravke prethodno objavljenih iznosa zbog
retroaktivne primjene standarada koji su stupili na snagu u 2019. i 2018. godini te ih se prikazalo kroz
sva razdoblja prikazana u prvim financijskim izvjestajima po MSFl-jevima.

Primjenom MSFl-a 9: Financijski instrumenti na dan 1. sijeénja 2018. godine, Drustvo je utvrdilo

sliedece efekte u lzvjestaju o financijskom poloZaju:

- ukidanje revalorizacijske rezerve formirane za imovinu koja je sukladno MRS 39 bila klasificirana
kao imovina raspoloziva za prodaju, a sukladno MSFI 9 se klasificira kao imovina koja se
naknadno mijeri po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka u iznosu od 2.286 tisu¢a kuna te
pripadajuc¢e odgodene porezne obveze u iznosu od 501 tisuéu kuna u korist zadrzane dobiti u
iznosu od 2.787 tisuca kuna;

- povecanje rezervacije za oCekivane kreditne gubitke na ulaganja u iznosu od 59 tisuéa kuna te
rezervacije za o¢ekivane kreditne gubitke na potrazivanja od kupaca u iznosu od 206 tisu¢a kuna
sukladno MSFI 9 uz povec¢anje povezanih odgodenih poreza u iznosu od 31 tisuée kuna na teret
zadrzane dobiti u iznosu od 233 tisu¢e kuna.

Prilikom primjene MSFl-a 16: Najmovi na dan 1. sije¢nja 2018. godine, Drustvo je primijenilo

potpuni retrospektivni pristup te primijenilo standard na sva iskazana razdoblja. Drustvo je utvrdilo

sliedece efekte u Izvjestaju o financijskom polozaju:

- priznavanje imovine s pravom koriStenja i pripadaju¢e obveze za najmove u iznosu od 11.920
tisu¢a kuna, od ¢ega je dugoro¢ni dio priznate obveze iznosio 9.744 tisuc¢e kuna a kratkoro&ni dio
2.176 tisuéa kuna

Primjenom MSFl-a 16: Najmovi na dan 31. prosinca 2018. godine, Drustvo je utvrdilo sliedeée

efekte u lzvjestaju o financijskom polozaju:

- priznavanje imovine s pravom koristenja u iznosu od 18.494 tisu¢e kuna te priznavanje obveze za
najmove u iznosu od 18.454 tisu¢e kuna od tega je dugoroéni dio priznate obveze iznosio 12.628
tisu¢a kuna a kratkorocni dio 5.826 tisu¢a kuna. Navedeno je takoder rezultiralo priznavanjem
dodatnih 40 tisu¢a kuna u korist zadrzane dobiti.
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2019.

Biljeska 2.a. PRVA PRIMJENA MSFl-a | ISPRAVAK GRESAKA PRETHODNOG RAZDOBLJA
(nastavak)

fif U lzvjestaju o financijskom poloZaju, u skladu s MRS-om 1. Prva primjena Medunarodnih
standarda financijskog izvje$tavanja, Drustvo je provelo odredene reklasifikacije prethodno objavljenih
iznosa.

U lzvjestaju o financijskom polozaju na 1. sijeEnja 2018. godine Drustvo je reklasificiralo iznose
objavljene nize. Navedene reklasifikacije nisu imale utjecaj na dobit ili gubitak, na ostalu sveobuhvatnu
dobit te na zadrzanu dobit:

- Ulaganja u tudu imovinu u iznosu od 5.439 tisu¢a kuna koja su prethodno bila klasificirana unutar
Nematerijalne imovine su reklasificirana unutar Nekretnina, postrojenja i opreme;

- Placeni troskovi buduceg razdoblja i obradunati prihodi u iznosu od 7.999 tisuéa kuna su
reklasificirani na pozicije Unaprijed placeni troskovi u iznosu od 7.616 tisu¢a kuna i PotraZivanja
od kupaca i ostala potraZivanja u iznosu od 383 tisu¢e kuna;

- Dobit tekuce godine u iznosu od 4.708 tisu¢a kuna je reklasificirana na stavku Zadrzana dobit i
dobit tekuce godine;

- Odgodeno placanje troskova i prihodi buduéeg razdoblja u iznosu od 30.579 tisu¢a kuna je
reklasificirano na stavke Obveze prema zaposlenicima u iznosu od 15.038 tisu¢a kuna, Obveze
prema dobavijaima i ostale kratkoro¢ne obveze u iznosu od 9 tisu¢a kuna, Odgodenog prihoda u
iznosu od 1.075 tisuéa kuna te Ugovorne obveze u iznosu od 14.458 tisu¢a kuna od kojih se 9.585
tisu¢a kuna odnosi na dugoro€ni dio a 4.873 tisuce kuna na kratkoro¢ni dio;

- stavka Obveze za poreze, doprinose i slicna davanja u iznosu od 15542 tisuée kuna je
reklasificirana na stavke Obveze prema zaposlenicima u iznosu od 11.934 tisu¢e kuna i Obveze
prema dobavlja¢ima i ostale kratkoro¢ne obveze u iznosu od 3.608 tisuca kuna;

- U lzvjestaju o financijskom poloZaju stavka lzvanbilanéni zapisi vise nije objavljena.

U lzvjestaju o financijskom polozaju na 31. prosinca 2018. godine Drustvo je reklasificiralo iznose
objavljene nize. Navedene reklasifikacije nisu imale utjecaj na dobit ili gubitak, na ostalu sveobuhvatnu
dobit te na zadrzanu dobit:

- Ulaganja u tudu imovinu u iznosu od 6.267 tisuéa kuna koja su prethodno bila klasificirana unutar
Nematerijalne imovine su reklasificirana unutar Nekretnina, postrojenja i opreme;

- Nekretnine namijenjene prodaji u iznosu od 44.077 tisu¢a kuna koje su prethodno bile klasificirane
u sklopu zaliha reklasificirane su na Imovinu namijenjenu prodayji;

- Placeni troskovi buduceg razdoblja i obracunati prihodi u iznosu od 9.969 tisu¢a kuna su
reklasificirani na pozicije Unaprijed placeni troSkovi u iznosu od 7.304 tisu¢e kuna i PotraZivanja
od kupaca i ostala potraZivanja u iznosu od 2.665 tisuc¢a kuna;

- Dobit tekuce godine u iznosu od 13.861 tisu¢u kuna je reklasificirana na stavku ZadrZana dobit i
dobit tekuce godine;

- Odgodeno placanje troskova i prihodi buduc¢eg razdoblja u iznosu od 42.297 tisu¢a kuna su
reklasificirani na stavke Obveze prema zaposlenicima u iznosu od 16.113 tisu¢a kuna, Obveze
prema dobavijacima i ostale kratkoro¢ne obveze u iznosu od 20 tisu¢a kuna, Odgodenog prihoda
u iznosu od 4.244 tisué¢a kuna od kojih se 1.504 tisu¢a kuna odnosi na dugoro¢ni dio a 2.740
tisuéa kuna na kratkoro¢ni te Ugovorne obveze u iznosu od 21.919 tisu¢a kuna od kojih se 15.555
tisuca kuna odnosi na dugoro¢ni a 6.364 tisuce kuna na kratkoro¢ni dio;

- stavka Obveze za poreze, doprinose i sliéna davanja u iznosu od 23.588 tisu¢a kuna je
reklasificirana na stavke Obveze prema zaposlenicima u iznosu od 10.604 tisu¢e kuna, Obveze
prema dobavljac¢ima i ostale kratkorocne obveze u iznosu od 5.079 tisuéa kuna te Obveze za
porez na dobit u iznosu od 7.905 tisuéa kuna;

U Izvjestaju o financijskom polozaju stavka Izvanbilancni zapisi vise nije objavljena.
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BiljeSke uz financijske izvje$taje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2019,

BiljesSka 2.a.
(nastavak)

Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti za 2018. godinu.

PRVA PRIMJENA MSFl-a | ISPRAVAK GRESAKA PRETHODNOG RAZDOBLJA

2018. s : P %?;;Hikacﬂa 2018
3 T ravci a pri na z ne P
Naziv pozicia 2’;;?;;:2? pogriéaka 1 MSEI-:]:U prirrizne prepravljeno
MSFla fiii/
Poslovni prihodi
Prihedi od prodaje 785.405.827 (10.836.106) 774.569.721
Ostali prihodi 17.693.075 10.836.106 28.529.181
803.098.902 - - - 803.098.902
Poslovni rashodi
Troskovi sirovina | materijala 23.059.974 23.059.973
Troskovi prodane robe 7.495.715 7.495715
Operativni trokovi (troskovi usluga) 175.345.285 (5.534.591) (16.681.392) 153,129,302
Trodkovi osoblja 330.951.017 73.163.791 404.114.807
Amortizacija 89.345.625 5.270.132 94.615.757
Vrijednosna uskladenja 21.931.516 97.577 22.029.093
Ostali troskovi poslovanja 59.952 230 (16.720.059) 43.232.171
Ostali rashodi 3.778.415 (3.778.415) =
Rezerviranja 47.213.197 (11.131.696) (36.081.501) =
759.072.975 (11.131.696) (264.459) - 747.676.818
Dobit iz redovnog poslovanja 44.025.928 11.131.696 264.459 - 55.422.084
Financijski prihodi 9.545.799 177.330 9.723.129
Financijski rashodi 26.814.808 401.421 27.216.229
Neto financijski rezultat (17.269.009) - (224,092) - (17.493.101)
Dobit prije oporezivanja 26.756.919 11.131.696 40.368 - 37.928.983
Porez na dobit 12.896.362 2.003,705 14.900.067
Dobit razdoblja 13.860.557 9.127.991 40.368 - 23.028.916
2018. _ . Rekasifikacija
Naziv pozicije (prethodno Epeavei Pryaprmena; | 2hog prve #HG, =
abjavljeno) pogresaka /i/ MSFla i prmemi prepravijeno
MSFl-a i/
Dobit razdoblja 13.860.558 9.127.991 40.368 - 23.028.916
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke kofe bi se mogle reklasificirati u
dobitili gubitak
Dobit ili gubitak od promiene fer vrijednosti
fin.imovina koja se iskazuje kao FV OSD (2.829.537) 2787.221 (42.316)
Porez na ostalu svecbuhvatnu dobit (509.317) 501.700 (7.617)
Neto ostala sveobuhvatna dobit (2.320.220) - 2.285.521 - (34.699)
Ukupna sveobuhvatna dobit 11.540.338| 9.127.991 2.325.889 - 22.994.218

/il Drustvo je u

IzvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti za 2018. godinu,

sukladno MRS-u 8:

Racunovodstvene politike, promjene ra¢unovodstvenih procjena i greske, provelo ispravak odnosno
smanjenje rezerviranja za otpremnine i jubilarne nagrade zbog primjene nacela vremenskog stjecanja u
iznosu od 11.132 tisuc¢e kuna te adekvatno ispravilo i trodak odgodenih poreza u iznosu od 2.004 tisuce
kuna.

fiif Drustvo je u lzvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti za 2018. godinu, sukladno MSFI-u 1: Prva primjena
Medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja, provelo prilagodbe vezane za primjenu MSFl-a
16: Najmovi. Drustvo je umanijilo tro$ak najma u iznosu od 5.535 tisuca kuna te priznalo tro§ak amortizacije
i kamata u iznosima od 5.270 odnosno 401 tisu¢u kuna te pozitivne tecajne razlike od 178 tisuc¢a kuna. Kao
posliedica prilagodbi Drustvo u 2018. godini iskazuje 41 tisu¢u kuna vec¢u dobit razdoblja. Drudtvo je
takoder umanijilo gubitak od promjene fer vrijednosti imovine koja se iskazuje kao fer vrijednost kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit u iznosu od 2.787 tisu¢a kuna te umanijilo pripadajuéi odgodeni porezni prihod u iznosu
od 502 tisuce kuna.

21/70



Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2019.

BiljeSka 2.a. PRVA PRIMJENA MSFl-a | ISPRAVAK GRESAKA PRETHODNOG RAZDOBLJA
(nastavak)

fiii/ Drustvo je u lzvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti, sukladno MSFI-u 1: Prva primjena Medunarodnih
standarda financijskog izvjestavanja, provelo odredene reklasifikacije prethodno objavljenih iznosa:

Prihode od drzavnih potpora u iznosu od 10.836 tisu¢a kuna reklasificiralo je sa stavke Prihodi od
prodaje na stavku Ostali prihodi,

Rezerviranja u iznosu od 36.081 tisuca kuna reklasificirana su na Troskove osoblja u iznosu od
22.206 tisuca kuna buduci da se radi o rezerviranjima za troskove otpremnina i jubilarnih nagrada
te troskove rezerviranja za neiskoritene godi$nje odmore, Ostale troskove poslovanja u iznosu od
13.778 tisu¢a kuna buduci da se radi o rezervacijama za sudske sporove te na Vrijednosna
uskladenja u iznosu od 97 tisu¢a kuna buduc¢i da se radi o rezervaciji za o¢ekivane kreditne
gubitke u skladu s MSFl-jem 9.

Ostali rashodi u iznosu od 3.778 tisu¢a kuna reklasificirani su na poziciju Ostalih troskova
poslovanja

Ostale troskove zaposlenika u iznosu od 50.958 tisué¢a kuna Drustvo je reklasificiralo na Troskove
osoblja sa stavke Operativnih troskova u iznosu od 16.681 tisu¢u kuna te sa stavke Ostalih
troskova poslovanja u iznosu od 34.277 tisuc¢a kuna.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2019.

Biljeska 2.a. PRVA PRIMJENA MSFl-a | ISPRAVAK GRESAKA PRETHODNOG RAZDOBLJA

(nastavak)

Jzvjestaj o novéanim tokovima na 31.12.2018.

2018 Reklasifikacija
g Ispravci Prva primjena zbog prve 2018, -
Mazlv;poziclje Lpl::“: Z:T pogredaka il MSFha il primiene prepravijeno
Javijeno) MSFFa fiif

Novéani tok od poslovnih aktivnosti
Dobit za godinu 13.860.558 9.127.991 40.368 23.028.916
Uskladenja:

Forez na dobit 12.896.362 2.003.705 14.900.067

Amortizacija 80.345.625 5.270.132 94,615,757

jenje vrij ti potraZivanja od kupacai lih

HrEninio tindinasipoativenia od-upeca foua 15.260 659 15.269.659

potrazivanja, neto

{Dobici)/gubici od prodaje i vrilpdnosnog uskladenja nekretnina,

postrojenja, opreme (3.068.431) (3.068.431)

(Dobici)/gubici od prodaje i vrigdnosnog uskladenja

nematerieine imovine AaTs0 Aol

(Dobici)/gubici od prodaje i nerealizirani dobici i gubici i

vrijednosno uskladenje ulaganja 19.447.985 12447.89

Prihodi od kamata i dividendi (2.152.015) (2.152.015)

Rashodi od kamata 298.637 401.421 700.058

Promjena u rezerviranjima, neto 47.213.197 (11.131.696) (3.756.420) 32.325.081

Tetajne razlike (nerealizirane) 6.044 (177.330) (171.2886)

Ostala uskladenja (vrijednosna uskladenja) 11.513.239 (11.513.239) -
Movtani tok iz poslovnih aktivnosti prije promjena u 189.667.909 i 5.534.501 i 195.202.500
radnom kapitalu: .

Smanjenje zaliha 1.110.225 1.110.225

Povecanje potraZivanja od kupaca i ostalih potraZivanja (25.202.952) (1.864.212) (27.067.164)

Smanjenje obveza prema dobavijacima i ostalh obveza (9.670.205) 448 576 8.574.584 (647.046)

Povecanje/(smanjenje) ostalih obveza 8.574.584 (8574 584) .

Movac generiran poslovanjem: 164.479.560 - 5.983.167 (1.864.212) 168.598.515

Novéani zdaci za kamate (298.637) (401.421) (700.058)

Placeni porez na dobit {25.794) (25.794)
Novéani tok od poslovnih aktivnosti: 164.155.129 - 5.581.746 (1.864.212) 167 .872.663
MNoviani tok od investicljskih aktivnosti

Primici od pro«liaje ge!qelnna. postrojenja, opreme i 11.964.103 11.994.103

nematerijaine imovine

Primici od prodaje financiskih instrumenata 463.270.093 1.892.002 465162101

Primici od kamata 2.151.865 2.151.865

Primici od dividendi 150 150

Primici od kredita - 1.864.212 1864.212

Uiaganja u ovisna drutva - {4.506.400) {4.506.400)

.|Zda(:l za kupnju nekretnina, postrojenja, opreme i nemateriaine (87.482.779) (87.482.779)

imovine

lzdaci za stjecanje financijskih instrumenata (572.663.662) 4.506.400| (568.157.262)

Ostali primici od investiciiskih aklivnosti 1.892.002 (1.892.002) -
Novéani tok od investicijskih aktivnosti (180.838.222) - - 1.864.212| (178.974.010)
Novéani tok od financijskih aktivnosti

Isplata dijela dobiti (2.354,193) (2354.193)

Otplate najmova = (5.581.746) (5.581.746)
Novéanl tok od financijskih aktivnosti (2.354.193) - {5.581.746) - (7.935.939)
Neto poveéanje f smanjenje novca | novéanih ekvivalenata (19.037.286) - - - (19.037.286)
Movac | noveani ekvivalenti na potetku razdoblia 108 660.863 108.660.863
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja 89.623.577 - - - 89.623.577

/il Dru$tvo je u lzvjestaju o novéanim tokovima za 2018. godinu, sukladno MRS-u 8: Rac¢unovodstvene
politike, promjene racunovodstvenih procjena | greSke, provelo ispravak odnosno smanjenje
rezerviranja za otpremnine i jubilarne nagrade zbog primjene nacela vremenskog stjecanja u visini od
11.132 tisu¢a kuna. Navedeno se takoder odrazilo na prikaze vezane uz porez na dobit te dobit za godinu
te su se isti smanijili za 2.004 tisu¢e kuna odnosno povecali za 9.128 tisu¢a kuna.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2019.

Biljeska 2.a. PRVA PRIMJENA MSFl-a | ISPRAVAK GRESAKA PRETHODNOG RAZDOBLJA
(nastavak)

/il Drustvo je u lzvjestaju o nov¢éanim tokovima za 2018. godinu, sukladno MSFI-u 1: Prva primjena
Medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja, provelo ispravke vezane za primjenu MSFl-a 16:
Najmovi odnosno odvojeno su priznati troSkovi kamata po obvezi za najam te pla¢anja kamata u visini
od 401 tisuce kuna, te€ajne razlike u visini od 177 tisu¢a kuna te trodkovi amortizacije imovine s
pravom koristenja u visini od 5.270 tisu¢a kuna. Takoder iz istog razloga iskazana su novéana plac¢anja
za dio obveza po najmu koji se odnosi na glavnicu su klasificirana u okviru financijskih aktivnost u
visini od 5.582 tisuce kuna te povecanje obveza prema dobavlja¢ima i ostalih obveza u iznosu od 449
tisu¢a kuna. Kao posljedica prilagodbi Drustvo u 2018. godini iskazuje 40 tisuéa kuna vecu dobit
razdoblja.

fiiif Drustvo je u lzvje$taju o novéanim tokovima za 2018. godinu provelo sljedeée reklasifikacije kako

bi se prezentacija financijskih izvjestaja uskladila s MSFl-jem 1: Prva primjena Medunarodnih

standarda financijskog izvjestavanja:

- Ostale nov¢ane primitke od investicijskih aktivnosti reklasificiralo je na stavku Novéani primici od
prodaje financijskih instrumenata u visini od 1.892 tisuée kuna;

- Stavka Promjena u rezerviranjima u visini od 3.756 tisu¢a kuna te stavka Ostala uskladenja
(vrijednosna uskladenja) u visini od 11.513 tisu¢a kuna reklasificirane su u stavku Umanjenje
vrijednosti potraZivanja od kupaca i ostalih potraZivanja, neto u visini od 15.270 tisu¢a kuna;

- Stavka Povecanje ili smanjenje ostalih obveza reklasificirana je na stavku (Povecéanje)/smanjenje
obveza prema dobavlja¢ima i ostalih obveza u visini od 8.575 tisu¢a kuna;

- |z stavke /zdaci za stjecanje financijskih instrumenata izdvojeno je i reklasificirano 4.506 tisu¢a
kuna na stavku Ulaganje u ovisno drustvo;

- Stavka Povecanje/(smanjenje) potraZivanja od kupaca i ostalih potraZivanja u iznosu od 1.864
tisuca kuna reklasificirana je na stavku Primici od kredita.
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2019.

BiljeSka 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

Slijedi prikaz znacajnih racunovodstvenih politika usvojenih za pripremu ovih financijskih izvjestaja.
Ove ractunovodstvene politike dosljedno su primjenjivane za sva razdoblja ukljuéena u ove izvjestaje,
osim tamo gdje je drugacije navedeno.

3.1.  Priznavanje prihoda

Drustvo pri odredivanju cijene transakcije uzima u obzir uvjete iz ugovora i svoju uobi¢ajenu poslovnu
praksu. Cijena transakcije iznos je naknade na koju Drustvo o¢ekuje da ima pravo u zamjenu za
prijenos obecane robe ili usluga kupcu. Drustvo priznaje prihod kada (ili u mjeri u kojoj) ispuni obvezu
na cinidbu prijenosom obeéane robe ili usluge (odnosno, imovine) kupcu. Imovina se smatra
prenesenom kada kupac stekne (ili u mjeri u kojoj stekne) kontrolu nad tom imovinom.

Drustvo koristi prakti¢no rie$enje odnosno ako ima pravo na naknadu od kupca u iznosu koji izravno
odgovara vrijednosti koju kupac ostvaruje iz ¢inidbe izvréene do odredenog datuma, priznaje prihode
u iznosu za koji ima pravo izdati racun.

(a) Prihodi od usluga

Prihodi od usluga obuhvacaju:

- usluge platnog prometa u ime i za racun poslovnih banaka, usluge obrade gotovine, mjenjacke
poslove, usluge obrade medubankarskih transakcija, mikrografsko-opticku obradu i pohranu
dokumentacije, elektronitke poslovne servise

- vodenje javnih i komercijalnih registara (Registar godisnjih financijskih izvjestaja, Registar
koncesija, Registar zaloznih prava nekretnina, Jedinstveni registar racuna, Registar digitalnih
certifikata)

- poslove prisilne naplate osnova za pla¢anje, usluge za potrebe REGOS-a, usluga informatitko-
tehnicke podrdke radu sustava drzavne riznice i sustavu prikupljanja javnih prihoda, poslove
registra zaposlenika i centralnog obraduna placa za tijela drzavne uprave, poslove pokretanja i
vodenja postupka predste¢ajne nagodbe, posredovanje u postupku ste¢aja potrosaca

- informaticko-komunikacijske usluge, usluge osiguranja elektronickog povezivanja tijela drzavne

uprave, drugih drzavnih tijela, tijela jedinice lokalne i podruéne samouprave i pravnih osoba s

javnim ovlastima

ostale komercijalne usluge (najam poslovnog prostora, usluge ra¢unovodstvenih servisa).

1

(b) Prihodi od prodaje trgovacke robe

Drustvo na svojim $alterima obavlja prodaju plativih i drugih obrazaca, drzavnih biliega i mjenica te
vrijednosnih kupona za sezonski rad u poljoprivredi. Prihod od prodaje iskazuje se odmah po prodaji
temeljem izdanih racuna po maloprodajnoj cijeni.

(c) Prihodi od kamata

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u racunu dobiti i gubitka kako nastaju za sve kamatonosne
financijske instrumente primjenom metode efektivne kamatne stope. Metoda efektivhe kamatne stope
je metoda izraCuna amortiziranog troska financijske imovine ili financijske obveze te alokacije prihoda ili
rashoda od kamata tijekom odgovaraju¢eg razdoblja. Efektivna kamatna stopa je stopa kojom se
diskontiraju o€ekivani buduci novéani izdaci ili primici tijekom ocekivanog vijeka trajanja financijskog
instrumenta ili, kada je to prikladno, kra¢eg razdoblja, do neto knjigovodstvene vrijednosti financijske
imovine ili financijske obveze. Pri izra¢unu efektivne kamatne stope Drustvo ne uzima u obzir buduée
kreditne gubitke. Prihodi od kamata odnose se na prihode po osnovi sredstava oro¢enih kod banaka,
kamata po stambenim kreditima, obveznicama i trezorskim zapisima te kamate obra¢unate na placena
potrazivanja nakon ugovorenog roka.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2019.

BiljeSka 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.1, Priznavanje prihoda (nastavak)
(d) Prihod od dividendi

Dividende se priznaju u racunu dobiti i gubitka samo u sljede¢im slu¢ajevima: ako je utvrdeno pravo
Drustva na isplatu dividende, ako je vjerojatno da ¢e DruStvo ostvariti ekonomske koristi povezane s
dividendom i ako se iznos dividende mozZe pouzdano izmijeriti.

(e) Prihod od potpora

Primljene potpore iz programa koje oblikuje i financira Europska unija u raCunovodstvenom smislu se
smatraju drzavnim potporama sukladno MRS-u 20 — Ra¢unovodstvo drzavnih potpora i objavljivanje
drzavne pomoci. Drzavne potpore priznaju se u poslovnim knjigama ako postoji razumna izvjesnost da
c¢e biti ispunjeno sljedece (kumulativno):

- poslovni subjekt ispuniti ¢e uvjete povezane s potporom i

- subjekt ¢e primiti potporu.

Drzavne potpore se sustavno i racionalno priznaju kao dobit u razdobljima u kojima ih je potrebno
usporediti s povezanim troskovima (dobitni pristup).

3.2.  Nematerijalna imovina

(a) Priznavanje i mjerenje

Nematerijalna imovina vrednuje se po povijesnom trosku ulaganja umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i gubitke od umanjenja ukoliko postoje. Tro$ak ulaganja uklju¢uje troskove koji se izravno

mogu pripisati nabavi imovine.

Tamo gdje dijelovi nematerijalne imovine imaju razli¢iti korisni vijek trajanja, evidentiraju se kao
posebne stavke nematerijalne imovine.

Dobici i gubici od otudenja utvrduju se usporedujuci ostvarenu prodajnu cijenu i neto knjigovodstvenu
vrijednost imovine te se ukljucuju u dobit ili gubitak.

(b) Naknadni troskovi

Troskovi zamjene dijela nematerijalne imovine priznaju se u knjigovodstveni iznos imovine samo ako
je vjerojatno da ¢e buduée ekonomske koristi povezane s imovinom pritjecati u Drustvo i ako se tro$ak
nabave moZe pouzdano izmjeriti. Troskovi tekuceg odrZavanja priznaju se u dobiti ili gubitku kako
nastaju.

(c) Amortizacija

Amortizacija se obraunava linearnom metodom tijekom procijenjenog korisnog vijeka upotrebe, kao
$to je prikazano u nastavku. Imovina u pripremi se ne amortizira.

Procijenjeni vijek trajanja imovine je kako slijedi:

2019. 2018.
Patenti, licence i ostala prava 4 godine 4 godine
Ostala nematerijalna imovina 4 godine 4 godine

Metoda amortizacije te procijenjeni korisni vijek upotrebe preispituju se na svaki datum izvjestavanja i
po potrebi uskladuju.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2019.

Bilje§ka 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.2.  Nematerijalna imovina (nastavak)
(d) Interno dobivena nematerijalna imovina

Interno dobivena nematerijalna imovina priznaje se kao imovina samo ako je dokazana:

- tehniCka provedivost nematerijalne imovine koja se dovr§ava tako da bude raspoloziva za uporabu
ili prodaju

- namjera dovr§enja nematerijalne imovine i njene uporabe ili prodaje

- mogucnost uporabe ili prodaje nematerijalne imovine

- nacin na koji ¢e nematerijalna imovina davati izgledne ekonomske koristi. Poduzetnik izmedu
ostalog treba dokazati i postojanje trziSta za proizvodnju nematerijalne imovine ili za samu
nematerijalnu imovinu, ili pak korisnost nematerijalne imovine u slu¢aju da se ona koristi interno

- raspolozivost odgovarajucih tehnickih, financijskih i drugih izvora za zavretak razvoja i koristenje ili
prodaju nematerijalne imovine

- mogucnost pouzdanog utvrdivanja troska koji se moze pripisati razvoju nematerijalne imovine.

Troskovi istrazivanja ne mogu se priznati kao imovina, nego predstavljaju trosak razdoblja.
3.3.  Nekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine, postrojenja i oprema iskazani su u bilanci po povijesnom trosku umanjenom za
akumuliranu amortizaciju i umanjenje vrijednosti, ako je potrebno. Povijesni trosak ukljucuje trosak koji
je izravno povezan sa stjecanjem imovine.

Naknadni izdaci ukljuuju se u knjigovodstvenu vrijednost imovine ili se, po potrebi, priznaju kao
zasebna imovina samo ako ¢e Drustvo imati budué¢e ekonomske koristi od spomenute imovine te ako
se troSak imovine moZe pouzdano mjeriti. Knjigovodstvena vrijednost zamijenjenog dijela prestaje se
priznavati. Svi ostali troSkovi investicijskog i tekuéeg odrzavanja terete radun dobiti i gubitka u
financijskom razdoblju u kojem su nastali.

Sva imovina, osim zemljiSta i imovine u pripremi, amortizira se linearnom metodom po propisanim
stopama, utvrdenim tako da se tro$ak nabave imovine otpiSe tijekom procijenjenog korisnog vijeka
upotrebe. O&ekivani korisni vijek upotrebe prikazan je u nastavku:

Gradevinski objekti 10 do 40 godina
Postrojenja i oprema 2 do 10 gedina
Alati, pogonski inventar i transportna oprema 2 do 10 godina
Namjestaj 2 do 10 godina
Ostala materijalna imovina 2 do 10 godina

Korisni vijek upotrebe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki
datum bilance. Kada se promijeni namjena nekretnina od koristenja za vlastite potrebe na
iznajmljivanje nekretnine se reklasificiraju u ulaganja u nekretnine.

Knjigovodstvena vrijednost imovine odmah se smanjuje do nadoknadivog iznosa ukoliko je visa od
procijenjenog nadoknadivog iznosa imovine. Dobici i gubici nastali prodajom odreduju se usporedbom
prihoda i knjigovodstvene vrijednosti sredstva i uklju¢uju se u ostale dobitke/(gubitke) u raéunu dobiti i
gubitka.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2019.

BilieSka 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.4. Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine su ulaganja u zemljista, zgrade, dijelove zgrade koja se drzi radi ostvarivanja
prihoda od najma ili radi porasta trziSne vrijednosti imovine ili oboje, a ne radi kori§tenja u proizvodniji
ili ponudi roba i usluga ili u administrativne svrhe ili prodaje u sklopu redovnog poslovanja.

Ulaganja u nekretnine iskazuju se po tro$ku nabave, umanjenom za akumuliranu amortizaciju i
umanjenje vrijednosti.

Sva ulaganja u nekretnine, osim imovine u pripremi, amortiziraju se linearnom metodom po
propisanim stopama utvrdenim tako da se tro$ak nabave otpisuje u toku procijenjenog korisnog vijeka
upotrebe imovine kako slijedi:

Zgrade 10 do 40 godina
Oprema 2 do 10 godina

Korisni vijek upotrebe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki
datum bilance.

3.5. Imovina namijenjena prodaji

Drustvo klasificira dugotrajnu imovinu kao namijenjenu za prodaju ako ¢e njena knjigovodstvena

vrijednost biti uglavnom nadoknadena putem prodaje radije nego stalnim koristenjem.

Uvjeti koji moraju biti ispunjeni da bi se moglo govoriti o klasifikaciji dugotrajne imovine u dugotrajnu

imovinu namijenjenu prodaji su:

= imovina mora biti raspoloZiva za trenutnu prodaju u postoje¢em stanju, po uvjetima koji su éesti i
uobicajeni za prodaju takve imovine i njena prodaja mora biti vrlo vjerojatna (obavljanje prodaje se
ocekuje unutar jedne godine)

= da bi prodaja bila visoko vjerojatna, prikladna razina upravljanja mora biti obvezana planom za
prodaju imovine i mora biti pokrenut aktivni program za pronalazenje kupca i ispunjenje plana

= imovina mora biti aktivho nudena za prodaju po cijeni koja je opravdana u odnosu na njenu tekucu
fer vrijednost.

= treba postojati ocekivanje da ¢e prodaja udovoljiti kriterijima priznavanja kao okoné¢ana prodaja u
roku od godinu dana od datuma klasifikacije, dok radnje potrebne za ispunjenje plana trebaju
ukazivati na to da nema izgleda da ¢e doc¢i do znacajnih promjena plana ili odustajanja od plana.

Drustvo mjeri dugotrajnu imovinu klasificiranu kao namijenjenu za prodaju po knjigovodstvenoj
vrijednosti ili fer vrijednosti umanjenoj za troSkove prodaje, ovisno o tome koja je niza. Tro$kovi
prodaje su ovisni troskovi koji su neposredno povezani s otudenjem imovine, iskljuujuéi financijske
troskove i tro8kove poreza na dobit.

Sukladno zahtjevima MSFl-a 5, ako je Drustvo klasificiralo imovinu kao namijenjenu za prodaju, ali

kriteriji priznavanja nisu udovoljeni, Drustvo ¢e prestati klasificirati imovinu kao onu koja je

namijenjena za prodaju. Drustvo ¢e mijeriti dugotrajnu imovinu koja prestaje biti klasificirana kao
namijenjena za prodaju po nizoj od:

a) njene knjigovodstvene vrijednosti prije nego je imovina (ili grupa za otudenje) bila klasificirana kao
namijenjena za prodaju, prilagodena za smanjenje vrijednosti, amortizaciju ili revalorizaciju koja bi
bila priznata da imovina (ili grupa za otudenje) nije bila klasificirana kao namijenjena za prodaju, i

b) njene nadoknadive vrijednosti u trenutku naknadne odluke da se ne prodaje.

Amortizacija se ne obracunava. Prihodi ili rashodi s osnove dugotrajne imovine namijenjene prodaji ili
grupe za otudenje, priznaju se u trenutku njenog otudenja na neto osnovi.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2019.

BiljeSka 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.6. Financijska imovina
(a) Klasifikacija

Financijska imovina obuhva¢a ulaganja na koja se primjenjuje MSFI 9: Financijski instrumenti.
Financijska imovina obuhvacéa dionice i udjele kod nepovezanih poduzetnika, depozite, obveznice,
trezorske zapise, udjele u UCITS fondovima, potrazivanja itd. Financijska imovina se klasificira kao
imovina koja se naknadno mjeri po:

- amortiziranom trosku

- fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ili

- fer vrijednosti kroz raéun dobiti i gubitka.

Klasifikacija financijske imovine odreduje se na temelju sljedeceg:
- poslovnog modela upravljanja financijskom imovinom i
- obiljezja financijske imovine s ugovornim novéanim tokovima.

Financijska se imovina mjeri po amortiziranom tro§ku ako su ispunjena oba uvjeta navedena u

nastavku:

- financijska se imovina drzi u okviru poslovnog modela ¢ija je svrha drzanje financijske imovine radi
prikupljanja ugovornih novéanih tokova i

- na temelju ugovornih uvjeta financijske imovine na odredene datume nastaju novéani tokovi koji
su samo placanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

Financijska se imovina mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ako su ispunjena oba

uvjeta navedena u nastavku:

- financijska se imovina drzi u okviru poslovnog modela ¢&iji se cilj ostvaruje i prikupljanjem
ugovornih nov&anih tokova i prodajom financijske imovine te

- na temelju ugovornih uvjeta financijske imovine na odredene datume nastaju novéani tokovi koji
su samo placanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

Financijska se imovina mijeri po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka, osim ako se mijeri po
amortiziranom tro8ku ili po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Financijska imovina se
reklasificira samo u slu¢aju promjene poslovnog modela upravijanja financijskom imovinom.
Financijska imovina ne reklasificira se nakon pocetnog priznavanja, osim ako Drustvo ne promijeni
svoj poslovni model upravljanja financijskom imovinom, u kojem slu¢aju se sva financijska imovina
reklasificira prvog dana prvog izvjestajnog razdoblja nakon promjene poslovnog modela.

Procjena poslovnog modela

Drustvo procjenjuje cilj poslovnog modela u kojem se imovina drzi na razini portfelja jer to najbolje

odrazava nacin na koji se upravlja poslovanjem i pruzaju informacije Upravi. Razmatrane informacije

ukljuuju:

- navedene politike i ciljeve za portfelj i djelovanje tih politika u praksi;

- kako se ocjenjuje uspjesnost portfelja i izvjestava Upravu Drustva;

- rizike koji utje€¢u na uspje$nost poslovnog modela (i financijsku imovinu u okviru tog poslovnog
modela) i njegovu strategiju upravljanja tim rizicima; i

- ucestalost, obujam i vrijeme prodaje u prethodnim razdobljima, razloge za takvu prodaju i njihova
ocekivanja o buduc¢im aktivnostima prodaje.

Financijska imovina koja se drZi za trgovanje ili kojom se upravlja i &ija se uspjes$nost procjenjuje na
temelju fer vrijednosti, mjeri se po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka (FVTPL) jer se ne drzi za
prikupljanje ugovornih nov&anih tokova niti za prikupljanje ugovornih novéanih tokova i za prodaju
financijske imovine.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2019.

Biljeska 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.6. Financijska imovina (nastavak)

(a) Klasifikacija (nastavak)

Procjena jesu li ugovorni novéani tokovi jedino pla¢anja po osnovi glavnice | kamata

Za potrebe ove procjene, ,glavnica" se definira kao fer vrijednost financijske imovine kod pocetnog
priznavanja. "Kamata" se definira kao naknada za vremensku vrijednost novca i za kreditni rizik vezan
uz nepodmireni iznos glavnice u odredenom vremenskom razdoblju i za ostale osnovne rizike i
troskove kreditiranja (npr. rizik likvidnosti i administrativni troSkovi), kao i profitna marza.

Prilikom procjene jesu li ugovorni novéani tokovi pla¢anja po osnovi glavnice | kamata na nepodmirenu

glavnicu (SPPI), Drustvo razmatra ugovorne uvjete instrumenta. To ukljuuje procjenu sadrzi li

financijska imovina ugovornu odredbu koja bi mogla promijeniti vrijeme ili iznos ugovornih novéanih

tokova tako da se ne bi ispunio taj uvjet. Prilikom procjene, Drustvo razmatra:

- nepredvidene dogadaje koji bi mogli promijenili iznos i vrijeme novéanih tokova;

- uvjete prijevremenog plac¢anja i produzenja; i

- znaCajke koje mijenjaju razmatranje vremenske vrijednosti novca (npr. periodi¢éno mijenjanje
kamatnih stopa).

Dobici i gubici

Od 1. sijecnja 2018. godine bilo koji kumulativni dobitak/gubitak priznat u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
(OSD) u odnosu na vlasnicke investicijske vrijednosne papire koji su oznacéeni po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit (FVOSD), ne priznaje se u ratunu dobiti i gubitka prilikom prestanka
priznavanja.

(b) Priznavanje i prestanak priznavanja

Financijska imovina priznaje se od datuma kada se po¢nu primjenjivati ugovoreni uvjeti instrumenta u
kojem je Drustvo jedna od ugovornih strana. Redovna kupnja financijske imovine se priznaje
obra¢unavanjem na datum podmirenja.

Imovina koja je stecena u stranoj valuti preracunava se u kunsku protuvrijednost primjenom srednjeg
teCaja HNB vazeceg na dan vrednovanja ili po te¢aju koji proizlazi iz ugovornog odnosa vezanog za tu
transakciju.

Financijska imovina (osim potrazivanja od kupaca) se pri po¢etnom priznavanju mjeri po njezinoj fer
vrijednosti, koja se u slucaju financijske imovine koja nije odredena po fer vrijednosti kroz ragun dobiti i
gubitka, uvecava ili umanjuje za transakcijske troSkove koji se mogu izravno pripisati stjecanju ili
izdavanju financijske imovine. Potrazivanja od kupaca se pri po¢etnom priznavanju mjere po njihovoj
transakcijskoj cijeni sukladno MSF| 15 - Prihodi na temelju ugovora s kupcima.

Drustvo prestaje priznavati financijsku imovinu kada i isklju¢ivo kada isteknu ugovorna prava na
novéane tokove od financijske imovine.

(c) Pocetno i naknadno mjerenje
Financijska imovina pocetno se priznaje po fer vrijednosti uveé¢anoj za transakcijske trodkove direktno
povezane s nabavom, za svu financijsku imovinu koja se ne iskazuje po fer vrijednosti kroz racun

dobiti i gubitka. Imovina po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka potetno se priznaje po fer
vrijednosti , a transakcijski troskovi odmah terete racun dobiti i gubitka.
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Biljedke uz financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2019.

Biljeska 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.6. Financijska imovina (nastavak)
(c) Pocetno i naknadno mjerenje (nastavak)

Nakon pocetnog mjerenja, financijska imovina se mjeri po amortiziranom trosku, po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit ili po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Amortizirani tro8ak je iznos po kojemu se financijska imovina mjeri pri po¢etnom priznavanju, umanjen
za otplatu glavnice, uvecan ili umanjen za kumulativnhu amortizaciju, primjenom metode efektivne
kamatne stope, svih razlika izmedu pocetnog iznosa i iznosa pri dospijec¢u te uskladen za sve
rezervacije za umanjenje vrijednosti.

Drustvo izravno umanjuje bruto knjigovodstvenu vrijednost financijske imovine ako nema razumnih
otekivanja u pogledu povrata financijske imovine, u cijelosti ili djelomi¢no. Otpis je dogadaj koji dovodi
do prestanka priznavanja.

(d) Dobici i gubici

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini mjerenoj po fer vrijednosti se priznaju u ra¢unu dobiti i gubitka,
osim ako je rije¢ o ulaganju u instrumente klasificirane po vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.
Dobit ili gubitak po financijskoj imovini koja se mjeri po amortiziranom tro$ku se priznaju u racunu
dobiti i gubitka te uklju€uju prihode od kamata, gubitke od umanjenja vrijednosti, dobit ili gubitak od
te¢ajnih razlika.

Dobici ili gubici od financijskih instrumenata koji se vrednuju po amortiziranom trosku mogu takoder
nastati prilikom prestanka priznavanja ili umanjenja vrijednosti financijskog instrumenta.

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini mjerenoj po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit se
priznaje u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (uz iznimku gubitaka od umanjenja vrijednosti i dobiti i gubitaka
od te€ajnih razlika), sve do prestanka priznavanja financijske imovine ili njezine reklasifikacije.

Ako se financijska imovina prestane priznavati, kumulativni dobici ili gubici prethodno priznati u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti reklasificiraju se iz OSD u racun dobiti i gubitka kao reklasifikacijsko
uskladenjeosim ako se radi o vlasn¢kim instrumentima ¢iji se dobici i gubici nikada ne reklasificiraju u
dobit ili gubitak.

(e) Fer vrijednost

Drustvo koristi sljedecu hijerarhiju mjerenja fer vrijednosti koja odrazava znacajnost inputa koristenih

prilikom mjerenja fer vrijednosti:

- Razina 1: Fer vrijednost financijskih instrumenata temelji se na njihovim kotiranim trzisnim
cijenama dostupnim na aktivnom trzistu.

- Razina 2: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene na
temelju mjerljivin inputa, bilo direktnih (na primjer cijene) ili indirektnih (na primjer izvedenih iz
cijena).

- Razina 3: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene koje
se ne temelje na mjerljivim inputima.

Aktivno trziste je trziSte na kojem se odvijaju transakcije predmetnom imovinom dovoljno ucestalo i u
dovoljnom volumenu da omogucéuju kontinuitet u informiranju o cijenama.
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2019.

Biljeska 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.6. Financijska imovina (nastavak)
(f) Umanjenje vrijednosti financijske imovine

Rezervacija za umanjenje vrijednosti za o¢ekivane kreditne gubitke se priznaje za financijsku imovinu
koja se mjeri po amortiziranom tro$ku i fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Rezervacije za
umanjenje vrijednosti za financijsku imovinu koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu svecbuhvatnu
dobit priznaju se u rezervi fer vrijednosti, ali ne i u financijskom polozaju jer je knjigovodstvena
vrijednost instrumenata ujedno i njihova fer vrijednost.

Na svaki datum izvjeStavanja Drustvo je za financijski instrument duzno izmijeriti rezervacije za

umanjenje vrijednosti u iznosu jednakom ocekivanim kreditnim gubicima:

- tijekom vijeka trajanja instrumenta ako se nakon pocetnog priznavanja kreditni rizik tog
financijskog instrumenta znatno povecao

- u dvanaestomjesetnom razdoblju ako se nakon poc¢etnog priznavanja kreditni rizik financijskog
instrumenta nije znatno povecao.

Drustvo priznaje dobit ili gubitak od umanjenja vrijednosti u racunu dobiti i gubitka u iznosu o¢ekivanih
kreditnih gubitaka (ili ponistenja), sto je potrebno kako bi se rezervacije za umanjenje vrijednosti na
datum izvjestavanja uskladile s iznosom koji je potrebno priznati.

3.7. Ulaganja u ovisna i pridruzena drustva

Ovisna drustva predstavljaju drustva u kojima Drustvo ima kontrolu, izravno ili neizravno, nad
poslovanjem. Drustvo kontrolira subjekt kada je izlozeno ili ima pravo na promjenjive povrate iz svoje
povezanosti sa subjektom i kada ima moguc¢nost utjecati na te povrate kroz svoju mo¢ nad subjektom.
Ulaganja u ovisna i pridruzena drustva iskazuju se po troSku, umanjenom za eventualne gubitke od
umanjenja vrijednosti u financijskim izvjestajima Drustva.

3.8. Najmovi

Drustvo je retrospektivno primijenilo MSFI 16 koriste¢i puni retroaktivni pristup, odnosno kao da je
oduvijek koristilo MSFI 16.

Prilikom sklapanja ugovora, Dru$tvo procjenjuje da li ugovor je, ili sadrzi, najam. Ugovor je, ili sadrzi,
najam ako se ugovorom prenosi pravo upravljanja nad koristenjem odnosne imovine u odredenom
razdoblju u zamjenu za naknadu. Kako bi procijenila da li ugovor sadrzi prijenos prava upravljanja nad
predmetnom imovinom, Drustvo koristi definicije za najmove iz MSFl-a 16.

Prilikom sklapanja ili izmjena ugovora koji sadrze komponente najma, Drustvo rasporeduje naknade iz
ugovora na svaku komponentu najma na temelju njene relativne samostalne cijene. Medutim, za
najmove nekretnina Dru$tvo je izabralo da ne rasporeduje komponente na one koje nisu najam i
evidentirati najmove i povezane stavke koje nisu najmovi kao jedinstvenu komponentu najma.

Drustvo priznaje imovinu s pravom koristenja i obvezu za najmove na datum pocetka najma. Imovina
s pravom Koriétenja se pocetno mjeri po trosku, koji se sastoji od pofetnog iznosa obveze po najmu
prilagodenog za sva placanja najma izvrSena na datum poc¢etka najma ili prije, uve¢ano za sve izravne
pocetne troSkove koji su nastali i procijenjene troskove rastavljanja i uklanjanja odnosne imovine ili
obnove mjesta na kojem se imovina nalazi ili vra¢anja odnosne imovine u stanje koje se zahtijeva na
temelju uvjeta najma, umanjeno za sva primljena odobrenja za najam.
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Biljeska 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.8.  Najmovi (najmovi)

Imovina s pravom koristenja se naknadno amortizira koristeci linearnu metodu od datuma pocetka
najma do isteka perioda najma, osim ako se do kraja razdoblja najma vlasnistvo nad odnosnom
imovinom prenese na najmoprimca ili ako trodak imovine s pravom koristenja odrazava da ¢e
najmoprimac iskoristi mogucnost kupnje. U tom slu¢aju imovina s pravom koristenja ¢e se amortizirati
od datuma pocetka najma do kraja njezina korisnog vijeka koristenja, koji se utvrduje na istoj osnovi
kao i za sli¢cne nekretnine ili opremu. Dodatno, imovina s pravom koristenja se redovito smanjuje za
gubitke od umanjenja vrijednosti, ukoliko postoje, te se uskladuje zbog odredenih naknadnih mjerenja
obveza za najmove.

Obveza za najmove se pocetno mjeri po sadasnjoj vrijednosti pla¢anja najmova koja nisu pla¢ena do
tog datuma, diskontiranih primjenjujuéi kamatnu stopu koja proizlazi iz najma ili, ako se ta stopa ne
moze izravno utvrditi, graniénu kamatnu stopu zaduzivanja Drustva. Opcenito, Drustvo koristi svoju
grani¢nu stopu zaduzivanja kao diskontnu stopu.

Drustvo utvrduje svoju granitnu stopu zaduzivanja koriste¢i kamatnu stopu od raznih eksternih izvora
financiranja i radi odredene prilagodbe koje odrazavaju uvijete iz najma i vrste unajmljene imovine.

Pla¢anja najmova uklju¢ena u mjerenje obveze po najmu ukljuéuju slijedece:

- fiksna pla¢anja, uklju€ujuéi i placanja koja su u biti fiksna

- varijabilna placanja najma koja ovise o indeksu ili stopi, koja se pocetno mjere primjenom indeksa
ili stopa koje vrijede na datum poéetka najma

- iznose placanja za koja se oCekuje da ce biti placena na temelju jamstava za ostatak vrijednosti; i

- ocCekivanu cijenu opcije izvr8enja kupnje za koju je izvjesno da ¢e ju Drustvo iskoristiti, placanja
najmova za opcionalno produljenje trajanja ako je izvjesno da ¢e Drustvo iskoristiti moguénost
produljenja, i kazne za prijevremeni raskid najma osim ako je izvjesno da Drustvo nece
prijevremeno raskinuti najam.

Obveza za najmove se mijeri po amortiziranom tro$ku koriste¢i metodu efektivne stope. Ona se
ponovno mjeri kada nastanu promjene u budu¢im pla¢anjima najma zbog promjena indeksa ili stopa,
ako postoji promjena u procjeni ocekivanog iznosa pla¢anja na temelju jamstava za ostatak
vrijednosti, ako Drustvo promjeni svoje procjene hoce li koristiti moguénost kupovine, produljenja ili
raskida ili ako nastanu promjene u pla¢anjima najma koja su u biti fiksna.

Kada se obveza za najam ponovno mjeri na navedeni nacin, odgovarajuc¢e izmjene se rade i na
knjigovodstvenoj vrijednosti imovine s pravom koristenja, ili se evidentiraju u radunu dobiti i gubitka
ukoliko je knjigovodstvena vrijednost imovine s pravom koristenja svedena na nulu.

Drustvo prikazuje imovinu s pravom koristenja koja nije zadovoljila definicije ulaganja u nekretnine na
poziciji Nekretnine, postrojenja i oprema i obveze za najmove na poziciji Obveze za najmove u
izvjestaju o financijskom polozaju.

Kratkorocni najmovi i najmovi imovine niske vrijednosti

Drustvo je odabralo da ne priznaje imovinu s pravom koristenja i obveze za najmove imovine niske
vrijednosti i kratkoro€ne najmove, uklju¢ujuéi informatiéku opremu. Drustvo priznaje pla¢anja najmova
vezano uz takve najmove kao tro$ak po linearnoj osnovi tijekom razdoblja najma.
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BiljeSka 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.9. Zalihe

Zalihe materijala i rezervnih dijelova iskazuju se po trodku nabave ili neto ostvarivoj vrijednosti, ovisno
o tome koja je niza. Tro8ak se odreduje po metodi ponderiranih prosjecnih cijena. Neto ostvariva
vrijednost predstavija procjenu prodajne cijene u redovnom poslovanju umanjenu za varijabilne
troskove prodaje.

Trgovacka roba iskazuje se po prodajnoj cijeni umanjenoj za poreze i marze. Sitni inventar i alati u
potpunosti se otpisuju prilikom stavljanja u uporabu. Prema potrebi obavlja se ispravak vrijednosti
ostecenih zaliha te zaliha kojima je proao rok upotrebe.

3.10. Potrazivanja

Potrazivanja su, na temelju obveznopravnih i drugih osnova, zasnovana prava na naplatu odredenih
iznosa od kupaca i drugih duznika. Potrazivanja se po¢etno mjere po fer vrijednosti.

Ako se naplata potraZivanja odgada za dulje vremensko razdoblje (dulje od 1 godine), a nisu
ugovorene kamate ili su ugovorene po stopi koja je niza od trzidne, potrazivanje se priznaje u iznosu
koji predstavlja sadasnju vrijednost buduc¢ih novéanih tokova diskontiranih primjenom trzisne kamatne
stope.

Potrazivanja u stranoj valuti prera¢unavaju se u hrvatsku valutnu jedinicu (kune) primjenom srednjeg
tecaja HNB-a vaZeceg na dan transakcije. Primjenom srednjeg te¢aja HNB-a iskazuju se i
potrazivanja u stranoj valuti i uz primjenu valutne klauzule na dan bilance. Nastale te¢ajne razlike
iskazuju se kao prihed ili rashod razdoblja.

Nakon poCetnog mjerenja, potrazivanja se mjere po amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka.

PotrazZivanja ¢ija se naplata o¢ekuje u razdoblju duzem od godinu dana mjere se po amortiziranom
trosku primjenom metode efektivne kamatne stope umanjeno za sve gubitke od umanjenja vrijednosti.

Na svaki datum bilance procjenjuje se postoji li objektivan dokaz o umanjenju vrijednosti pojedinog
potrazivanja. Ako dokaz postoji, iznos gubitka mjeri se kao razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti i
procijenjenih buducih novéanih tokova.

Knjigovodstvena vrijednost potraZivanja umanjuje se primjenom konta ispravka vrijednosti. Iznos

gubitka se priznaje u racunu dobiti i gubitka. Objektivni dokaz da je vrijednost potrazivanja umanjena

ukljucuje:

- znacajne financijske te$kocte duznika

- nepostivanje ugovora, poput nepodmirenja obveza ili zakasnjenja placanja

- nastanak mogucnosti da Ce duznik pokrenuti ste¢ajni postupak ili postupak druge financijske
reorganizacije.

Izratun rezervacija za umanjenje vrijednosti za o¢ekivane kreditne gubitke za potrazivanja od kupaca
izracunavaju se pojednostavljenim pristupom i jednom godi$nje sa stanjem na zadnji dan izvjestajnog
razdoblja.

Potrazivanja se prestaju priznavati kad su naplacena ili otudena, kad je utvrdena njihova konaéna
nemogucnost naplate te u slu¢aju da nastupi zastara. Potrazivanja za koja je utvrdena nemoguénost
naplate i ona za koja je nastupila zastara ofpisuju se na teret rashoda razdoblja i isknjizavaju iz
evidencija.
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BiljeSka 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.11. Novac i nov&ani ekvivalenti

Novac obuhvacéa gotovinu u blagajni i stanja na ratunima u bankama.

3.12. Depoziti

Depoziti predstavljaju nederivativnu financijsku imovinu s fiksnim ili odredivim pla¢anjem koja ne kotira na
aktivnom trZistu. Iskazana je u okviru kratkotrajne imovine, osim imovine s dospije¢em duzim od 12
mjeseci nakon datuma bilance, koja se klasificira kao dugotrajna imovina.

3.13. Posudbe

Posudbe se pocCetno priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za tro$kove transakcije. U budu¢im
razdobljima, posudbe se iskazuju po amortiziranom tro$ku. Sve razlike izmedu primitaka (umanjenih
za troskove transakcije) i otkupne vrijednosti priznaju se u racunu dobiti i gubitka tijekom razdoblja
trajanja posudbe. Drustvo ne kapitalizira trodkove posudbi, a klasificiraju se kao dugoroéne obveze.

3.14. Obveze prema dobavlja¢ima

Knjigovodstvena vrijednost obveza prema dobavlja¢ima uglavnom odgovara njihovoj fer vrijednosti
zbog njihove kratkorotne prirode. Obveze se priznaju kada je vjerojatno da ¢e zbog podmirenja
sadasnje obveze, do¢i do odljeva resursa Drustva i kada se iznos kojim ¢e se ona podmiriti moze
pouzdano izmjeriti.

Obveze se klasificiraju kao kratkoro¢ne i dugoro¢ne. Kratkoroéne obveze su obveze koje ispunjavaju

bilo koji od sliedeca &etiri kriterija: '

- otekuje se da ¢e se podmiriti u redovnom tijeku poslovnog ciklusa

- dospijeva za podmirenje u roku unutar dvanaest mjeseci poslije datuma bilance

- primarno se drzi radi trgovanja

- subjekt nema bezuvjetno pravo odgadati podmirenje obveze na najmanje dvanaest mjeseci poslije
datuma bilance.

Iznos dugoro¢ne obveze koji dospijeva na pla¢anje u roku od jedne godine (u sliede¢em obraéunskom
razdoblju), na dan bilance iskazuje se kao kratkoro&na obveza.

3.15. Porez na dobit

Iznos poreza na dobit za teku¢u godinu obracunava se na temelju Zakona o porezu na dobit, koji je na
snazi u Republici Hrvatskoj na dan bilance. Tro$ak poreza na dobit temelji se na oporezivoj dobiti za
godinu te se sastoji od tekuéeg i odgodenog poreza. Porez na dobit priznaje se u radunu dobiti i
gubitka, s izuzetkom poreza na dobit koji se odnosi na stavke priznate izravno u kapitalu i rezervama,
pri temu se porez takoder priznaje u kapitalu i rezervama.

Tekuci porez predstavija ocekivani iznos poreza koji se placa na oporezivi iznos dobiti za godinu,
sukladno poreznim stopama koje su bile na snazi ili su u sustini bile vaze¢e na datum bilance te sve
korekcije iznosa porezne obveze za prethodna razdoblja. |1znos odgodenog poreza izraGunava se
bilanénom metodom. Odgodeni porez odrazava neto porezne efekte privremenih razlika izmedu
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza za potrebe financijskog izvje$tavanja i iznosa koji se
koriste za potrebe izratuna poreza. Mjerenje odgodene porezne imovine i obveza prikazuje porezne
posljedice koje bi proizasle iz nacina na koji Drustvo na datum bilance ocekuje realizaciju, odnosno
podmirenje knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza, a na osnovu poreznih stopa koje su bile na
snazi ili su u sustini bile vazece na datum bilance.
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3.15. Porez na dobit (nastavak)

Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju te se klasificiraju kao dugotrajna imovina iili
dugorocne obveze u bilanci. Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je vjerojatno da
Ce se ostvariti oporeziva dobit dostatna za njezino koristenje. Na svaki datum bilance, Drustvo
ponovno procjenjuje nepriznatu potencijalnu odgodenu poreznu imovinu i knjigovodstvenu vrijednost
priznate odgodene porezne imovine.

3.16. Primanja zaposlenih

U toku redovnog poslovanja, Drustvo prilikom isplata placa u ime svojih zaposlenika, koji su &lanovi
obveznih mirovinskih fondova, obavlja redovita pla¢anja doprinosa sukladno pravnoj regulativi.
Obvezni mirovinski doprinosi fondovima iskazuju se kao dio troska placa kada se obragunaju. Obveze
po osnovi ostalih dugorognih primanja zaposlenika, kao $to su jubilarne nagrade i zakonske
otpremnine, iskazuju se u neto iznosu sadasnje vrijednosti obveze za definirana primanja na datum
bilance. Za izracun sadasnje vrijednosti obveze koristi se metoda projicirane kreditne jedinice. Kao
diskontna stopa koristi se trzi$ni prinos na drzavne obveznice na datum bilance, u valuti i s uvjetima
koji odgovaraju valuti i uvjetima obveze temeljem tih primanja.

3.17. Rezerviranja

Rezerviranja se priznaju ako Drustvo ima sada$nju zakonsku ili izvedenu obvezu kao posliedicu
proslih dogadaja, ako je vjerojatno da ce biti potreban odljev resursa radi podmirivanja obveze te ako
se iznos obveze mozZe pouzdano procijeniti. Kada postoji veci broj sli¢nih obveza, vjerojatnost-da ¢e
za njihovo podmirenje biti potreban odljev resursa odreduje se njihovim razmatranjem kao cjeline.
Rezerviranje se priznaje i kada je mala vjerojatnost odljeva resursa za bilo koju stavku obveza koja se
nalazi u istoj kategoriji. Rezerviranja se priznaju po iznosu troskova za koje se o&ekuje da ée biti
potrebni za podmirenje obveze.

3.18. Porez na dodanu vrijednost

Drustvo koristi dobra i usluge u okviru svoje djelatnosti za isporuke dobara i obavljanje usluga po
kojima je dopusten odbitak pretporeza i za isporuke dobara i usluga po kojima je iskljuéen odbitak
pretporeza. 1znos pretporeza koji se odnosi na isporuke dobara i usluga za koje je dopusten odbitak
pretporeza izraCunava se za sve isporuke sukladno Pravilniku o porezu na dodanu vrijednost. U
slucaju umanjenja potrazivanja za ispravak vrijednosti, gubitak od umanjenja iskazuje se u bruto
iznosu potrazivanja, ukljuéujuci PDV.
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BiljeSka 4. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM
4.1. Cimbenici financijskog rizika

Okvir upravljanja rizicima u Drustvu je uspostavljen primjenom smjernica i najbolje poslovne prakse te
je u skladu sa svojim specificnostima u poslovanju, usvojila temeljne dokumentirane informacije za
upravljanje rizicima - Politiku upravljanja rizicima i Strategiju upravljanja rizicima. Navedenim
dokumentiranim informacijama, a kroz upravljanje rizicima prepoznaju se i procjenjuju vanjski i
unutarnji rizici i to kroz kategorije: op¢i poslovni, operativni i financijski rizici.

Kontinuirano se pobolj$ava praksa upravljanja rizicima u skladu sa najboljom praksom iz podruéja
kako bi u konacnici upravljanje rizicima postalo kompetitivnom predno&céu, a svaki radnik bio upoznat s
njegovom vazno$cu i ciljievima. Sve razine rukovodstva i svi radnici uklju¢eni su u proces upravljanja
rizicima, a Drustvo osigurava izobrazbu kako bi se uéinkovito provodili procesi upravljanja rizicima.

Sustavno upravljanje rizicima podrazumijeva proces identifikacije, analize i vrednovanja rizika,
poduzimanje preventivnih i ostalih radnji u svrhu upravljanja rizicima te pracenje i izvjeséivanje.
Cjelokupan proces upravljanja rizicima podrzan je aplikativnim riesenjem, a u godini izvjestavanja,
procjenom rizika obuhvaceno je 37 poslovnih procesa te je organizirana 31 radionica osvjescéivanja
organizacijskih jedinica i procjene rizika kroz rad multidisciplinarnih timova.

Tijekom 2019. godine Drustvo nije koristilo financijske instrumente zastite od financijskih rizika kao $to
su derivativi i sli€ni financijski instrumenti. Poslovne aktivnosti koje Drustvo obavlja izlazu je raznim
financijskim rizicima: trzi$nom, operativnom, kreditnom i riziku likvidnosti, a geografska koncentracija
rizika je na podruc¢ju Republike Hrvatske.

(a) Trzidni rizik

Trzisni rizik ukljucuje tri vrste rizika:

- valutni rizik - rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog promjena u te¢aju,

- rizik promjene kamatnih stopa - rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog
promjena u trziSnim kamatnim stopama,

- cjenovni rizik - rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog promjena cijena na
trzistu, bez obzira jesu li te promjene prouzrokovane faktorima koji se odnose specifi¢no na taj
instrument ili njegova izdavatelja ili faktorima koji se odnose na sve instrumente kojima se trguje
na trzistu.

Drustvo djeluje na trzistu financijskih usluga i izloZeno je trzi§nim rizicima koji se ogledaju u pritisku
konkurencije i tehnoloskih inovacija koje smanjuju potrebu za koristenjem njezinih usluga. Stalno
pracenje trzisnih promjena i najnovijih tehnoloskih dostignuca te provedba Strateskog razvojnog plana
Financijske agencije za razdoblje 2018.-2020. godine odgovor je Drustva na trzi$ne rizike i izazove.

(i) Kamatni rizik

Na dan 31. prosinca 2019. godine, da se kamatna stopa smanjila za 0,5% na godisnjoj razini, a pod

pretpostavkom nepromijenjenosti ostalih varijabli, promjena kamatne stope imala bi utjecaja na:

- dugorocno rezerviranje za naknade prilikom umirovijenja i jubilarne nagrade koje bi bilo veée za
6% odnosno za 3.058.617 kn;

- neto dobit bi bila manja za 3.058.617 kn.

Na dan 31. prosinca 2018. godine, da se kamatna stopa smanijila za 0,5% na godi§njoj razini, a pod

pretpostavkom nepromijenjenosti ostalih varijabli, promjena kamatne stope imala bi utjecaja na:

- dugorocno rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarne nagrade koje bi bilo vece za
6% odnosno za 2.536.294 kn;

- neto dobit bi bila manja za 2.536.294 kn.
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BiljeSka 4. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
4.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(i) Kamatni rizik (nastavak)

Provodeci politiku plasmana slobodnih novéanih sredstava u dijelu u kojem su sredstva alocirana u
depozite u bankama, ugovori o oro€avanju su sklapani po pravilu na kra¢a vremenska razdoblja te uz
fiksnu kamatnu stopu ¢ime je kontroliran rizik promjene kamatnih stopa na oro&ena sredstva.

(ii) Cjenowvni rizik

Drustvo je izlozeno riziku promjene vrijednosti ulaganja u vrijednosne papire, rizicima promjene fer
vrijednosti te riziku promjena cijena. Ulaganja u vrijednosne papire manjim dijelom ne kotiraju na burzi,
dok veci dio ovih ulaganja kao i ulaganja klasificirana po fer vrijednosti u raéunu dobiti i gubitka ovise o
rezultatima ulaganja fondova. Dru$tvo upravija rizicima koji proizlaze iz promjene njihove fer
vrijednosti na nacin da kontinuirano prati promjene cijena udjela i prinosa na ulaganja u fondove na
trzistu, a o ¢emu Odijel riznice i osiguranja tjedno i mjese¢no izvjestava Upravu.

Portfelj Drustva koji se sastoji od ulaganja koje se u izvjesdtaju o financijskom poloZaju vode po fer
vrijednosti, predstavlja izloZenost Drustva cjenovnom riziku. Pad cijena od 10% smanjio bi vrijednost
ovih ulaganja za 60.219.888 kn (2018.: 50.741.912 kn) dok bi ga porast povecao u istom iznosu.

(iii) Valutni rizik

Drustvo je izlozeno riziku promjene te¢aja kroz transakcije u stranim valutama. To je rizik da ¢e se
vrijednost financijskog instrumenta mijenjati zbog promjene u te¢aju strane valute. Drustvo najveci dio
prihoda ostvaruje na domacem trZistu, ali dio prihoda ostvaruje i obavljajuéi mjenjatke poslove.
Buduci da taj prihod predstavlja 0,5% ukupnog prihoda Drustva, promjene te¢ajeva stranih valuta nisu
mogle imati znatniji utjecaj na buduce rezultate poslovanja i novéane tijekove.

Drugi oblici valutne izloZzenosti proizlaze iz obveza prema inozemnim dobavlja¢ima. Budu¢i da promet
inozemnih dobavlja¢a ¢ini 1,5% ukupnog prometa dobavljata, promjene teajeva stranih valuta nisu
imale znatniji utjecaj na tekuce rezultate poslovanja i nov¢ane tijekove.

Odredene transakcije u stranim valutama preracunavaju se u hrvatske kune primjenom valutnih te¢aja
koji su vazeci na datum bilance / izvjestaja o financijskom polozaju te je Drustvo potencijalno izlozeno
rizicima promjena valutnih te€ajeva.

U iducoj tablici prikazani su knjigovodstveni iznosi monetarne imovine i obaveza Drustva u navedenim
stranim valutama na izvjestajni datum u kunskoj protuvrijednosti.

Imovina Obveze

31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018. 31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.
EUR 3.279.893 1.084.042 3.926 2.948
usD 32.184 17.282 67.270 119.819
GBP 4.977 3.595 - -
Srednji te¢aj HNB 31.12.2019. 31.12.2018.
EUR 7,442580 7417575
usb 6,649911 6,469192
GBP 8,724159 8,205282
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2019.

BiljeSka 4. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
4.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(iii) Valutni rizik (nastavak)

Analiza osjetljivosti na valutni rizik

Drustvo je uglavnom izlozeno valutnom riziku kretanja te¢aja kune u odnosu na EUR i USD. U iduc¢oj
tablici je analizirana osjetljivost Drustva na smanjenje te¢aja kune od 5% u 2019. godini i u 2018.
godini u odnosu na relevantne strane valute. Prethodna stopa osjetljivosti je stopa koja se koristi u
internim izvjestajima klju¢nim rukovoditeljima o valutnom riziku i predstavlja procjenu rukovodstva o
realno moguc¢im promjenama valutnih te¢ajeva.

Analiza osjetljivosti uklju¢uje samo otvorene stavke monetarne imovine i monetarnih obaveza u
navedenoj stranoj valuti. Iznosi u kunama preracunati prema srednjem te¢aju HNB-a na dan bilance
usporeduju se s iznosima u kunama uslijed postotne promjene valutnih te¢ajeva. Pozitivan broj
pokazuje povecanje dobiti ako se hrvatska kuna u odnosu na predmetnu valutu promijenila za gore
navedeni postotak.

) 31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.
Dobit
u kn ukn
EUR 1.219.082 400.955
uUsD -11.666 -33.167
GBP 2171 1.475

(b) Kreditni rizik

Kratkotrajna imovina Drustva koja moze dovesti do kreditnog rizika sastoji se uglavnom od novéanih
sredstava, potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja.

Kretanje stanja potrazivanja redovito se prati u Odjelu financijske operative. Kreditnom politikom
odredene su aktivnosti vezane za pracenje i kontrolu naplate potrazivanja od kupaca: telefonsko
upozoravanje, dogovaranje alternativnih mogucénosti plac¢anja, slanje opomena, naplata putem
instrumenata osiguranja pla¢anja, davanje prijedloga za pokretanje postupka prisilne naplate
potrazivanja i predlaganje otpisa potrazivanja.

Kupac se u slu¢aju kasnjenja prvo telefonski upozorava na prekoragenje dospije¢a pla¢anja racuna.
Nakon provedenog telefonskog upozoravanja, s kupcem se dogovaraju alternativni oblici placanja:
kompenzacije, cesija, asignacija i obrotna otplata duga. Daljnje pracenje i kontrola naplate
podrazumijeva slanje pismenih opomena kupcima. Prva pisana opomena kupcima za dospjelo
potraZivanje se Salje s rokom uplate najkasnije u roku 8 dana. U slu¢aju da kupac ne izvri podmirenje
duga po prvoj opomeni, $alje se druga opomena s rokom uplate odmah. Ukoliko nakon svih prethodno
poduzetih aktivnosti u svrhu naplate isto nije postignuto, kupcu se u pisanom obliku predlaze naplata
mijenice ili zaduznice, ukoliko su navedeni instrumenti osigurani, odnosno poduzimaju se zakonski
predvidene mjere naplate. Pokretanje postupka prisilne naplate potrazivanja (tuzba) je posljednja
predvidena aktivnost vezana uz naplatu potrazivanja.

Kretanje stanja potrazivanja redovito se prati. Uprava smatra da je knjigovodstvena vrijednost sve

imovine nadoknadiva. Detaljna analiza izloZenosti kreditnom riziku kod potrazivanja od kupaca
prikazana je u BiljeSci 10.
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2019.

Biljeska 4.

4.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

Drustvo ima zna¢ajnu koncentraciju ulaganja, potrazivanja i ostale imovine na datum izvjestavanja:

31. prosinca 2019.

31. prosinca 2018.

Biljeska u kunama u kunama
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ? 73.007.850 47790890
Financijska imovina po amortiziranom
troEkL 9.10 395.216.605 441.820.170
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka 9 4B1.ea7 103713
Novac u banci 13 67.278.248 74.544.056
Ukupno 539.963.556 570.267.629

Maksimalna izloZzenost kreditnom riziku:

31. prosinca 2019.

31. prosinca 2018.

BilieSka  Reijting u kunama u kunama
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz ostalu 73.097.856 47.799.690
sveobuhvatnu dobit
Ulaganja u duznicke
vrijednosne papire 9 BB 73.097.856 47.799.690
Financijska imovina po
amartizirariom tokil 395.216.605 441.820.170
Dani krediti i depoziti 9 Bez rejtinga 224.924.018 174.950.095
PolraZivanja od kupace | 10 Bezrejtinga 93.265.889 92.311.844
oslala potrazivanja U T
Trezorski zapisi Ministarstva
financija 9 BB 59.856.065 174.558.231
Ulaganja u duznicke
vrijednosne papire 9 o¢ 1Z AR e
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz racun dobiti 4.370.847 6.103.713
i gubitka
Potrazivanja za kredite 10 Bez rejtinga 4.370.847 6.103.713
Novac u banci 13 Bez rejtinga 67.278.248 74.544.056
Ukupno 539.963.556 570.267.629

40/70



Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2019,

Biljeska4. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

4.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(c) Rizik likvidnosti i rizik novéanog toka

Razborito upravljanje rizikom likvidnosti podrazumijeva odrzavanje dostatne kolig¢ine novca,
osiguravanje raspoloZivosti financijskih sredstava te sposobnost podmirenja svih obveza. Odijel
financijske operative dnevno prati razinu dostupnih izvora novéanih sredstava.

Drustvo uredno izmiruje svoje obveze bez potrebe za dodatnim kreditnim zaduzivanjem, a Ziro-raéun
nije bio u blokadi. Obveze iz poslovanja, prikazane u nastavku, odnose se na obveze prema
dobavljatima obrazlozene detaljnije u Biljesci 20 — Obveze prema dobavljatima i ostale obveze, koje
imaju dospijece do 12 mjeseci i predstavljaju nediskontirane novéane tokove.

U iduc¢im tablicama analizirano je preostalo razdoblje do ugovornog dospije¢a neizvedenih financijskih
obveza Drustva. Tablice su sastavljene na temelju nediskontiranih novéanih odlieva po financijskim
obvezama prema najranijem datumu na koji se od Drustva moze zatraziti placanje. Ugovorno
dospijece je odredeno kao najraniji datum na koji se od Drus$tva moze zatraziti pla¢anje.

U iducoj tablici analizirano je o¢ekivano dospijec¢e neizvedene financijske imovine Drustva. Tablice su
sastavllene na temelju nediskontiranih ugovornih dospijeéa financijske imovine. Objavljivanje
informacija o neizvedenoj financijskoj imovini je neophodno za razumijevanje naéina na koji Drustvo
upravlja rizikom likvidnosti, budu¢i da se likvidno¢u upravlja na temelju neto iznosa financijske
imovine i financijskih obveza.

31. prosinca 2019. Knjigovodstvena ; od 3 mjeseca od1do5 preko 5
(u kunama) vrijednost de;2 miesace do 1 godine godina godina Ukupno
Obveze po
sporazumu s HNB-om 21.000.000 10.500.000 10.500.000 0 0 21.000.000
Obveze za najam 16.355.377 2.306.461 4,537 986 9.143.047 1.091.247 17.078.741
Obveze prema
dobavljacima i ostale 134.115.085 113.946.922 17.163.693 1.796.994 1.207.477 134.115.085
obveze

171.470.462 126.753.383 32.201.679  10.940.041 2.298.724 172.193.826
31. prosinca 2018. Knjigovodstvena . od 3 mjeseca od1do5 preko 5
(u kunama) vrijednost dodmiesesa " anding godina codin Ukupno
Obveze po
sporazumu s HNB-om 41.225.361 10.500.000 10.500.000  21.000.000 0 42.000.000
Obveze za najam 18.453.843 2.082.215 4.074.771 11.601.648 1.530.280 19.288.914
Obveze prema
dobavljacima i ostale 109.773.997 89.690.831 16.113.599 1.760.032 2.209.535 109.773.997
obveze

169.453.201 102.273.046 30.688.370  34.361.680 3.739.815 171.062.910
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2019.

Biljeska 4.

4.1.

(c) Rizik likvidnosti i rizik novéanog toka (nastavak)

31. prosinca 20189.
(u kunama)

A vista depoziti
Orocena sredstva u
bankama
Obveznice
Trezorski zapisi MF
Udijeli u fondovima
Ulaganja u dionice
Potrazivanja

31. prosinca 2018.
(u kunama)

A vista depoziti
Orocena sredstva u
bankama
Obveznice
Trezorski zapisi MF
Udjeli u fondovima
Ulaganja u dionice
Potrazivanja

4.2.

UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

Prosjeéna
Knjigovodstvena ponderirana . od 1do3 od 3 mjeseca od 1do5
vrijednost efektivna do 1'mjesec mjeseca do 1 godine godina Hhupng
kamatna stopa
67.278.247 0,10% 59.539.813 7.738.435 - - 67.278.247
224.924.018 0,20% - 125.000.000 100.000.000 - 225.000.000
90.268.490 1,66% - - - 90.305.321 90.305.321
59.856.065 0,08% - 10.000.000  50.000.000 - 60.000.000
516.640.006 2,97% 228.485.231 e - 288.154.775 516.640.006
8.090.174 - - - = 8.090.174 8.090.174
97.636.736 - 94.365.942 - - 3.270.794 97.636.736
1.064.693.736 382.390.986 142.738.435 150.000.000 389.821.064 1.064.950.485
Knji dst Bsiish d1do3 d 3 mj d1do5
njigovodstvena ponderirana i o o od 3 mjeseca o 0
vrijednost efektivna do 1 mjesec mjeseca do 1 godine godina Ukipho
kamatna stopa

74.544.055 0,10% 65.017.329 9.526.726 - - 74.544.055
174.950.095 0,38% - 100.000.000 75.000.000 - 175.000.000
47.799.690 2,44% - - - 47.799.690 47.799.690
174.558.231 0,09% - - 175.000.000 - 175.000.000
452.693.024 0,30% 203.001.245 = - 249.691.779 452.693.024
822.688 - - - - 822.688 822.688
98.415.557 - 93.533.844 - - 4.881.714 98.415.557
1.023.783.341 361.552.418 109.526.726 250.000.000 303.195.871 1.024.275.015

Procjena fer vrijednosti

Fer vrijednost financijskih instrumenata kojima se trguje na aktivnom trZistu (financijska imovina
raspoloziva za prodaju i trgovanje - financijska imovina po fer vrijednosti u radunu dobiti i gubitka),
temelji se na kotiranim trzisnim cijenama na dan bilance. Kotirana trZina cijena koja se koristi za
utvrdivanje fer vrijednosti financijske imovine predstavija tekuéu cijenu ponude. Knjigovodstvena
vrijednost potrazivanja od kupaca umanjena za ispravak vrijednosti i obveza prema dobavljatima
uglavnom odgovara njihovoj fer vrijednosti zbog njihove kratkoroéne prirode.

Drustvo koristi sliede¢u hijerarhiju mjerenja fer vrijednosti koja odrazava znac¢ajnost inputa koritenih
prilikom mjerenja fer vrijednosti:
- Razina 1: Fer vrijednost financijskih instrumenata temelji se na njihovim kotiranim trzisnim
cijenama dostupnim na aktivnom trzistu.
- Razina 2: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene na
temelju mjerljivih inputa, bilo direktnih (na primjer cijene) ili indirektnih (na primjer izvedenih iz

cijena).

- Razina 3: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene koje

se ne temelje na mjerljivim inputima.

Aktivno trziste je trziste na kojem se odvijaju transakcije predmetnom imovinom dovoljno uéestalo i u
dovoljnom volumenu da omogucuju kontinuitet u informiranju o cijenama.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2019.

Biljeska 4.

4.2.  Procjena fer vrijednosti (nastavak)

Financijska imovina koji se mjeri po fer vrijednosti

UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
31. prosinca 2019. u kunama u kunama u kunama u kunama
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ) 73.097.856 ) 73.097.856
Ulaganja u duZnic¢ke vrijednosne
papire - 73.097.856 - 73.097.856
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ra&un dobiti i gubitka 516.640.006 7.649.585 4.811.436 529.101.027
Ulaganja u dionice - 7.649.585 440.589 8.090.174
Udjeli u fondovima 516.640.006 - 516.640.006
Potrazivanja za kredite - - 4.370.847 4.370.847
Ukupna financijska imovina po fer
vrijednosti 516.640.006 80.747.442 4.811.436 602.198.884
Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
31. prosinca 2018. u kunama u kunama u kunama u kunama
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ) 41,793:890 ) 47,793,690
Ulaganja u duznicke vrijednosne ) _
papire 47.799.690 47.799.690
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz radun dobiti i gubitka 452.693.024 - 6.926.402 459.619.426
Ulaganja u dionice - - 822.688 822.688
Udjeli u fondovima 452.693.024 - B 452.693.024
Potrazivanja za kredite - - 6.103.713 6.103.713
Ukupna financijskaiimayinapoifer 452.693.024  47.799.690 6.926.402  507.419.116

vrijednosti

Pad cijena financijske imovine koja se nalazi u hijerarhijama vrijednosti razine 2 od 5% bi smanijio
vrijednost ulaganja za 4.037.372 kn (2018.: 2.389.984 kn) dok bi ga porast poveéao u istom iznosu.

Pad cijena financijske imovine koja se nalazi u hijerarhijama vrijednosti razine 3 od 5% bi smanijio
njezinu vrijednost za 240.572 kn (2018.: 346.320 kn) dok bi ga porast povec¢ao u istom iznosu.

Sredstva oroena u bankama, trezorski zapisi Ministarstva financija i potraZivanja kratkoroéne su

prirode te je njihova fer vrijednost priblizno jednaka njihovoj knjigovodstvenoj vrijednosti.

Neto knjigovodstvena vrijednost ulaganja u obveznice koje se mjere po amortiziranom trosku na dan
31. prosinca 2019. godine priblizno predstavlja njihovu fer vrijednost.
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BilieSke uz financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2019,

Biljeska 4. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
4.2.  Procjena fer vrijednosti (nastavak)
Financijska imovina koji se mjeri po fer vrijednosti (nastavak)

Fer vrijednost vlasnickih vrijednosnih papira (ulaganja u dionice) kojima se trguje u Republici Hrvatskoj
na aktivnom trziStu izratunava se primjenom prosjecne cijene trgovanja ponderirane koliginom
vrijednosnih papira protrgovanih na uredenom trzistu. Fer vrijednost prenosivih vrijednosnih papira,
instrumenata trZista novca te ostalih financijskih instrumenata kojima se trguje na neaktivnom trzistu
procjenjuje se tehnikama vrednovanja, odnosno primjenom tehnika procjene, ukljudujuéi upotrebu
usporednih transakcija koje su obavljene prema trziSnim uvjetima, usporedbom fer vrijednosti drugog
instrumenta koji je sustinski isti, tehnike diskontiranih noveanih tokova, ili bilo kojom drugom tehnikom
procjene koja omoguc¢ava pouzdanu procjenu cijena dobivenih u stvarnim trZi§nim transakcijama.

Fer vrijednost duznickih vrijednosnih papira (potrazivanja za kredite) zasniva se na buduéim novéanim
tokovima pojedinog duzni¢kog vrijednosnog papira koji se diskontira procijenjenim diskontnim
stopama. Drustvo ¢e za duZnicke vrijednosne papire pri procjeni fer vrijednosti koristiti izradun budug¢ih
novCanih tokova pojedinog financijskog instrumenta, uzimaju¢i u obzir vjerojatnost isplate svakog
pojedinog novEanog toka procjenjujuci diskontnu stopu kojom ée diskontirati iste.

Bilieska 5. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUDBE

Procjene i pretpostavke se redovito pregledavaju i temelje na povijesnom iskustvu i razligitim drugim
faktorima, ukljuuju¢i i otekivane buduée dogadaje koji se smatraju realnima u odredenim
okolnostima.

Drustvo koristi prosudbe i pretpostavke koje se odnose na buduénost. Po definiciji raéunovodstvene
procjene su rijetko jednake stvarnim rezultatima. Procjene i pretpostavke koje nose znacajan rizik
uzrokovanja materijalnih razlika u knjigovodstvenoj vrijednosti imovine i obveza u sljedecoj financijskoj
godini su navedene u nastavku.

Ulaganja u ovisna drustva

Na kraju svakog izvjestajnog razdoblja Drustvo procjenjuje postoji li pokazatelj da vrijednost ulaganja
u ovisna drustva treba biti umanjena.

Za izradu procjene primjenjuje se metoda diskontiranog novéanog toka (DCF) koja se zasniva na
pretpostavci da vrijednost drustva predstavlja sadasnja vrijednost buducih neto novéanih tokova. Kod
primjene metode DCF objektivnost izratuna u najvecoj mjeri ovisi o realnosti izrade plana poslovanja
za razdoblje od 2020. do 2025. godine te o stopi diskontiranja buduéih nov&anih tokova i izradunu
rezidualne vrijednosti. Procijenjenje vrijednosti prezentiraju fer wvrijednost uz pretpostavku
kontinuiranog (going concern) poslovanja.

Kod udjela koje su procjenjivanje metodom diskontnih novéanih tijekova koristena je diskontna stopa u
rasponu od 7,31% do 9,06%. Nakon pada poslovnih prihoda od prosje¢nih 10,6% u 2020. godini
uslijed izvanrednih okolnosti uvjetovanih pojavom COVID-19 virusa, prosje¢na stop rasta u godinama
koje slijede iznosi 3,3%.

Umanjenje vrijednosti financijske imovine
Metodologija izratuna oCekivanih gubitaka temelji se na modelu baziranom na procijeni vjerojatnosti

ulaska u status neispunjenja obveze (Probability of default - PD) i gubitka zbog nastanka statusa
neispunjenja obveze (Loss given default - LGD).
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 20189.

BiljeSka 5. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUDBE (nastavak)
Umanjenje vrijednosti financijske imovine (nastavak)

Iznos rezervacija za oc€ekivane gubitke od umanjenja vrijednosti kod financijskih instrumenata,

duznickih vrijednosnica i trezorskih zapisa (Expected Loss - EL) raéuna se umnoskom pozicija:

- izloZzenost u trenutku neispunjavanja obveza druge ugovorene strane (Exsposure of default - EAD)
— vrijednost pozicije za koju se racuna iznos rezervacija

- vjerojatnosti ulaska u status neispunjenja obveze (Probability of default - PD) - podatak o 1yr PD-u
preuzet sa Bloomberga, a koji vrijedi za izdavatelja financijskog instrumenta ili instituciju kod koje
su deponirana novéana sredstva

- gubitka zbog nastanka statusa neispunjenja obveze (Loss given default - LGD) - LGD preuzet iz
CRR uredbe za adekvatnost kapitala banaka (¢lanak 161).

Drustvo na svaki izvjeStajni datum ispituje je li nakon pocetnog priznavanja doslo do znatnog
povecanja rizika financijske imovine.

Potrazivanja od kupaca procjenjuju se na svaki datum izvje$tavanja da bi se vidjelo postoje li naznake
umanjenja vrijednosti, na osnovi procjene vjerojatnosti da ¢e se nadoknaditi knjigovodstvena
vrijednost imovine. Pojedinatno znacajni kupci se procjenjuju na umanjenje vrijednosti na osnovi
otekivanog datuma i iznosa naplate te eventualnih instrumenata osiguranja. Ostali pojedina¢no
neznacajni kupci procjenjuju se na umanjenje vrijednosti na skupnoj osnovi po pojednostavljenom
modelu te se izratun umanjenja vrijednosti odreduje temelijem povijesnih informacija, duzine kasnjenja
te temeljem buducih ofekivanja naplate. Rukovodstvo smatra da su potrazivanja od kupaca na datum
izvjestavanja iskazana po njihovoj nadoknadivoj vrijednosti.

Procijenjeni vijek upotrebe dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine

Drustvo drzi u upotrebi odredenu opremu i nematerijalnu imovinu koja je u potpunosti amortizirana.
Stope amortizacije su potetno odredene u skladu s najboljom procjenom korisnog vijeka upotrebe.

Porez na dobit

Drustvo je obveznik poreza na dobit u Republici Hrvatskoj. Drustvo priznaje obveze za ocekivana
moguca porezna pitanja prilikom porezne revizije, koje se temelje na procjenama da li ¢e nastati
dodatna porezna obveza. Ukoliko se konac¢an porezni ishod tih poreznih pitanja razlikuje od iznosa
prvobitno obracunatog, nastale razlike utjecat ¢e na rezervacije za porez na dobit i odgodeni porez u
razdoblju u kojem je nastala navedena odredba. Obraéuni koji potkrepljuju poreznu prijavu, mogu biti
predmet pregleda i odobrenja lokalnih poreznih vlasti.

Sudske tuzbe i postupci

Rezerviranja za sudske tuzbe i postupke iskazuju se na temelju procjene Uprave vezane za
potencijalne gubitke nakon savjetovanja sa Sluzbom pravnih poslova. Na temelju postojec¢ih saznanja
u razumnoj mjeri je moguée da ¢e se ishodi sudskih postupaka razlikovati od procijenjenih
potencijalnih gubitaka (Biljeska 17).

Rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarne nagrade

Drustvo priznaje obvezu za dugoro¢na primanja radnika (jubilarne nagrade i otpremnine pri redovnoj
mirovini) ravnomjerno u razdoblju u kojem je primanje ostvareno na temelju stvarnog broja godina
radnog staza. Obvezu za dugoro¢na primanja radnika mjere se na kraju svakog izvjestajnog razdoblja
koriste¢i pretpostavke o broju radnika kojima navedena primanja treba isplatiti, procijenjeni tro$ak
navedenih primanja te diskontne stope koja je odredena kao prosjec¢na o¢ekivana stopa prinosa na
ulaganja u drzavne obveznice.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2019.

BiljeSka 6. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

/il Materijalna imovina u pripremi:

2019. 2018.

(u kunama)
Gradevinski objekti u pripremi 8.827.588 4,094.046
Postrojenje i oprema u pripremi 39.721.285 18.816.847
48.548.873 22.910.894

fiiif Pravo vlasni$tva nad odredenim nekretninama Fine nije formalno-pravno provedeno u zemljignim
knjigama tj. nekretnine su evidentirane kao suvlasnistvo ili vanknjizno viasnistvo. Fina ima adekvatan
pravni slijed kao uvjet za dokaz prava vlasni$tva te je u postupku ishodenja prava vlasnistva nad ovim
nekretninama, odnosno u postupku je upisa u zemlji$ne knjige.

fiv/ Provodenjem postupka inventure, popisna povjerenstva u izvjestaju o obavljenom popisu
specificiraju imovinu koju predlazu za rashod uz obrazloZenje prijedloga (trajno ostecenje,
neupotrebljivost, tehnoloska zastarjelost itd.). Rashod materijalne imovine evidentira se kao trajno
neupotrebljiva materijalna imovina, a isknjizava se nakon konaéne likvidacije opreme.

v/ Drustvo je u 2018. godini tri nekretnine knjigovodstvene vrijednosti 51.351.086 kn klasificiralo kao
namjenjene za prodaju jer je planiralo njihovu knjigovodstvenu vrijednost nadoknaditi putem prodaje
(Bilieska 14). Prodaja nije realizirana u razdoblju unutar godine dana. Zgrade su vracene u upotrebu
kao i amortizacija koja bi bila priznata da imovina nije bila klasificirana kao namijenjena za prodaju.
Tijekom 2018. godine prodano je zemljiste u Kukuljanovu knjigovodstvene vrijednosti 1.759.554 kn.

Nvil U 2019. godini Drustvo je jednu nekretninu knjigovodstvene vrijednosti 3.565.232 kn klasificiralo
kao namjenjenu za prodaju jer je planiralo njezinu knjigovodstvenu vrijednost nadoknaditi putem
prodaje.

Iviil Drustvo je primijenilo puni retrospektivni pristup za MSFI 16 odnosno priznata je imovina s pravom
koristenja i evidentirana obveza po osnovi najma prema sadadnjoj vrijednosti preostalih placanja za
najam od 1. sije¢nja 2018. Odvojeno su priznati troskovi kamata po obvezi za najam te trodkove
amortizacije imovine s pravom koristenja. Primjenjeno je izuze¢e za kratkoroéne ugovore o najmu i
izuzece za najmove kod kojih je imovina koja je predmet najma male vrijednosti. Drustvo je
diskontiralo placanja najma Koriste¢i svoju graniénu stopu zaduzivanja. Koristena prosjeéno
ponderirana stopa iznosi 2,10%.

31.12.2019. 31.12.2018.
Neto knjigovodstvena vrijednost na pocéetku godine 18.453.843 11.920.352
Povecéanja 4.161.252 11.803.623
Amortizacija (6.324.158) (5.270.132)
Neto knjigovodstvena vrijednost na kraju godine 16.290.937 18.453.843
31.12.2019. 31.12.2018.
(u kunama)
Obveze za najam
Kratkorocni dio 6.564.722 5.825.804
Dugoro¢ni dio 9.790.655 12.628.040
-od 1 do 2 godine 3.355.867 5.646.105
- od 3 do 5 godina 5.766.373 6.315.503
- preko 5 godina 668.415 666.431
16.355.377 18.453.843
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2019.

BiljeSka 6. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti prikazuje iznose za najmove poslovnog prostora kako slijedi:

2019. 2018.

(U kunama)
Amortizacija imovine s pravom koristenja 6.324.158 5.270.132
Kamata po najmu 376.293 401.421
Tro8kovi kratkoro¢nih najmova 6.307.334 6.988.114
13.007.785 12.659.667

BiljeSka 7. ULAGANJA U NEKRETNINE

/ir Ulaganja u nekretnine su ulaganja u zemljista, zgrade, dijelove zgrade koje se drZe radi ostvarivanja
prihoda od najma ili radi porasta trzisne vrijednosti imovine ili oboje, a ne radi koristenja u proizvodnji
ili ponudi roba i usluga ili u administrativne svrhe, ili prodaje u sklopu redovnog poslovanja.

/il One nekretnine odnosno dijelovi nekretnina koji udovoljavaju uvjetima za klasifikaciju nekretnina
kao ulaganje su klasificirane kao ,ulaganje u nekretnine”. Fer vrijednosti ulaganja u nekretnine je vece
od njegove knjigovodstvene vrijednosti i ukupno iznosi 131.921.385 kn.

fiii/ Kretanje neto vrijednosti ulaganja u nekretnine prikazano je u nastavku:

Opis Iznos
Stanje 1. sijecnja 2018. godine 75.736.971
Preneseno na ulaganje u nekretnine 76.820
Amortizacija u godini (4.574.174)
Stanje 31. prosinca 2018. godine 71.239.617
Preneseno na ulaganje u nekretnine 8.851.206
Amortizacija u godini (5.160.769)
Stanje na 31. prosinca 2019. godine 74.930.054

/iv/ Prihodi od najma prostora iznose 16.766.596 kn (2018: 18.434.533 kn).
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2019.

BiljeSka 8. NEMATERIJALNA IMOVINA

/il Kretanje nematerijalne imovine prikazano je u nastavku:

Opis F;a;:g:'a Ig:;r;;e Ns;nn::\t{?;ga;na nerpce)ast:a?':j?alna ne;:;]e‘;;]gl na
pripremi imovna imovina

NABAVNA VRIJEDNOST i
Stanje 1. sijenja 2018. godine 294.836.448 9.648.824 4.247.109 308.732.381
Direktna poveéanja imovine - 26.365.280 - 26.365.280
Prijenos sa imovine u pripremi 15.358.348 (15.358.348) - -
Otudivanje i rashodovanje (2.237.640) (306.798) - (2.544.438)
Stanje 31. prosinca 2018. godine 307.957.156 20.348.958 4.247.109 332.553.223
Direktna poveéanja imovine - 48.536.842 - 48,536.842
Prijenos sa imovine u pripremi 30.794.907 (31.634.071) 839.164 -
Prijenos na materijalnu imovinu - (195.561) - (195.561)
Prijenos sa materijalne imovine 389.191 - - 389.191
Otudivanje i rashodovanje (3.184.114) - - (3.184.114)
Stanje 31. prosinca 2019. godine 335.957.141 37.056.168 5.086.273 378.099.582
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 1. sijeénja 2018. godine 271.266.060 - 4.247.109 275.513.169
Amortizacija 13.413.514 - - 13.413.514
Rashodovanje i otudivanje (2.237.640) - - (2.237.640)
Stanje 31. prosinca 2018. godine 282.441.934 - 4.247.109 286.689.043
Amortizacija 16.607.948 - 174.826 16.782.774
Rashodovanje i otudivanje (3.184.114) - - (3.184.114)
Stanje 31. prosinca 2019. godine 295.865.768 = 4.421.935 300.287.703
SADASNJA VRIJEDNOST
1. sije¢nja 2018. godine 23.570.388 9.648.824 E 33.219.212
31. prosinca 2018. godine 25.515.223 20.348.958 - 45.864.180
31. prosinca 2019. godine 40.091.373 37.056.168 664.338 77.811.879
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31.

Biljeska 9. OSTALA ULAGANJA

Ostala ulaganja
Obveznice
Dani krediti i depoziti

Trezorski zapisi Ministarstva financija

Ulaganja u dionice
Udjeli u fondovima
Ukupno

prosinca 2019,

2019. 2018.

(u kunama)
90.268.490 47.799.690
224.924.018 174.950.095
59.856.065 174.558.231
8.090.174 822.688
516.640.006 452.693.024
899.778.753 850.823.729

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Ulaganja u duzni¢ke vrijednosne papire

/il Drustvo posjeduje obveznice u sklopu financijske imovine

sveobuhvatnu dobit:

2019. 2018.

(u kunama)
73.097.856 47.799.690
73.097.856 47.799.690

po fer vrijednosti kroz ostalu

2019. 2018.
(u kunama)
Ulaganja u duznicke vrijednosne papire
RHMF-O-187A
RHMF-O-23BA 32.891.360 32.064.100
RHMF-O-34BA 24.126.364 -
ZGHO-0-237A 16.080.132 15.735.590
Ukupno 73.097.856 47.799.690
liil Fer vrijednost obveznica na dan 31. prosinca 2019. iznosi:
. Puotetna Vrijedpost Poyeéanje{sqecanje Smanjenig#p_rodaja Vrijedl_'mst blflgi::: 3,: .
Ulaganja vrijednost ulaganja na vrijlednosti tijekom  vrijednosti tjiekom ulaganja na vrijadnost
ulaganja potetku godine razdoblja razdoblja kraju godine rezerva)
31. prosinca 2019. (u kunama)
1 2 3 o 5 (2+3-4) 6 (5-1)
RHMF-0O-23BA 32.003.575 32.064.100 827.260 - 32.891.360 887.785
RHMF-0-34BA 23.736.017 - 23.736.017 - 24.126.364 390.347
ZGHO-0-237A 14.495.536 15.735.590 344,542 - 16.080.132 1.584.596
Ukupno 70.235.128 47.799.690 24.907.819 - 73.097.856 2.862.728

Efekt povecanja fer vrijednosti obveznica evidentiran je kao povecéanje fer vrijednosti rezerve (Biljeska

16).
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2019.

Biljeska 9.

OSTALA ULAGANJA (nastavak)

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (nastavak)

fiiil Fer vrijednost obveznica na dan 31. prosinca 2018. iznosi:

Ulaganja
31. prosinca 2018.

RHMF-O-187A
RHMF-0O-23BA
ZGHO-0-237A
Ukupno

Ulaganja u dionice
Udjeli u fondovima

Pocetna Vrijednost Pm_r_e(:anje{stlj_ecanje Sn}anjenjq!plrodaja Vrijednost u'ﬂgi:c?: (';:f
vrijednost ulaganja na vrijednosti tijekom vrijednosti tijekom ulaganja na i
ulaganja poéetku godine razdoblja razdoblja kraju godine \.rrrl;]:grr\:;sit
(u kunama)
1 2 3 4 5(2+3-4) 6 (5-1)
2.498.925 2.583.750 - 2.498.925 - -
32.003.575 509.500 31.565.515 - 32.064.100 60.525
14.495.536 15.810.166 1.240.054 - 15.735.590 1.240.054
48.998.036 18.903.416 32.805.569 2.498.925 47.799.690 1.300.579
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
2019. 2018.
(u kunama)
8.090.174 822.688
516.640.006 452.693.024
524.730.181 453.515.712

/il Drustvo posjeduje dionice u sklopu financijske imovine koja se naknadno mijeri po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka:

Ulaganja

31. prosinca 2019.

Jadran kapital
Recreatours
Industrogradnja
Zagrebacka burza

Ukupno

Ulaganja

31. prosinca 2018.

Jadran kapital
Recreatours
Industrogradnja
HTP Korcula

HT

Jadranska banka

Ukupno

Pocetna Vrijednost Povecanje/stjecanje  Smanjenje/prodaja Vrijednost Utjecaj na
vrijednost ulaganja na vrijednosti tijekom vrijednosti tijekom ulaganja na ratun dobiti i
ulaganja pocetku godine razdoblja razdoblja kraju godine gubitka

(u kunama)

1 2 3 4 5(2+3-4) 5-1; 52
1.500.000 376.275 - 90.075 286.200 (90.075)
3.583.565 446.411 - 5.823 440.589 (5.823)

1.500 2 - 2 - (2)
7.641.249 - 7.641.249 277.864 7.363.385 (277.864)
12.726.314 822.688 7.641.249 373.763 8.090.174 (373.763)
Potetna uY;g‘Zﬂ?aof]L Povecanje/stiecanje  Smanjenje/prodaja Vrijednost Utjecaj na
vrijednc_\st ocetku vrijednosti tijekom vrijednosti tijgkom ulaganja na racun dobiti i
ulaganja pg adine razdoblja razdoblja kraju godine gubitka
(u kunama)

1 2 3 4 5(2+3-4) 5-1,56-2
1.500.000 374.700 1.675 - 376.275 1.575
3.583.565 1.505.097 - 1.058.685 446.412 (1.058.685)

1.500 B 2 - 2 2

50 62 62 - -

2.500 4.135 - 4135

2.854 2.854 - 2.854 E

5.090.469 1.886.848 1.577 1.065.737 822.689 (1.057.108)
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2019,

BiljeSka 9. OSTALA ULAGANJA (nastavak)

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i qubitka (nastavak)

/il Knjigovodstvena vrijednost ulaganja u fondove u tijeku godine i na izvjestajne datume bilance
iznosi kao slijedi:

Utjecaj na racun dobiti i gubitka

Pocetno S Prodaja o
Opis stanje Kupnj udjela udjela u Sstf I}j; ;g!legla Realizirane i
01.01.2019. Utckugodine o/ sodine A2.2019.  Nerealizirani  Realizirani  nerealizirane  Realizirani
prinosi gubici tecajne prinosi
razlike
Fondovi 452.693.024 103.876.942 53.914.814 516.640.006 13.107.806 26.035 700.371 202.712

fiiif Vrijednost udjela na datum bilance izratunata je temeljem obavijesti svakog pojedinaénog fonda o
vrijednosti udjela te javno dostupnim podacima na trZistu.

Financijska imovina po amortiziranom trosku

2019. 2018.

(u kunama)
Depoziti /if 225.000.000 175.000.000
Ispravak vrijednosti (75.983) (49.905)
224.924.018 174.950.095
Obveznice /ii/ 17.300.000 -
Ispravak vrijednosti (129.366) -
17.170.634 -
Trezorski zapisi /iii/ 59.951.000 174.849.000
Ispravak vrijednosti (94.935) (290.769)
59.856.065 174.558.231
301.950.717 349.508.326

/il Drustvo na 31.12.2019. ima deponirana nov¢ana sredstva putem zaklju¢enih ugovora o depozitu u
Cetiri banke, razdoblje oro¢enja je do 12 mjeseci, prosjeéni iznos po ugovoru je 25.000.000 kn uz
prosje¢nu ponderiranu kamatnu stopu od 0,20%.

Drustvo na 31.12.2018. ima deponirana nov&ana sredstva putem zaklju&enih ugovora o depozitu u pet
banaka, razdoblje orotenja je do 12 mijeseci, prosje¢ni iznos po ugovoru je 25.000.000 kn, uz
prosjecnu ponderiranu kamatnu stopu od 0,38%.

fiif Drustvo na 31.12.2019. ima upisanu jednu drzavnu obveznicu Republike Hrvatske klasificiranu kao
financijsku imovinu po amortiziranom tro$ku.

fiif Drustvo na 31.12.2019. ima upisana dva trezorska zapisa Ministarstva financija Republike
Hrvatske s dospijeéem od 364 dana te prosjeé¢nim ponderiranim prinosom od 0,08%.

Drustvo na 31.12.2018. ima upisana &etiri trezorska zapisa Ministarstva financija Republike Hrvatske s
dospije¢em od 364 dana te prosje¢nim ponderiranim prinosom od 0,09%.
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BiljeSka 10. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA
2019. 2018.
(u kunama)
Dugotrajna potrazivanja 3.270.794 4.881.714
Potrazivanja od kupaca 71.067.137 77.992.459
PotraZivanja od drzave i drugih institucija 16.650.271 7.170.140
PotraZivanja za prodane stanove /ii/ 1.240.108 1.448.822
Ostala potrazivanja 4.198.418 5.870.941
Potrazivanja od zaposlenih 86.477 69.683
PotraZivanja od povezanih poduzetnika (Biljeska 31) 1.133.531 981.799
Kratkotrajna potrazivanja 94.365.942 93.533.844
UKUPNO 97.636.736 98.415.557
Dugotrajna potrazivanija
2019. 2018.
Dugotrajna potrazivanja (u kunama)
Potrazivanja za prodane stanove /ii/ 3.130.739 4.642.681
Dugotrajna potrazivanja od kupaca /iii/ 103.465 152.518
Ostala dugotrajna potrazivanja 36.590 74.303
PotraZivanja za dugoro¢ne stambene kredite /i/ 0 12.210
Potrazivanja od banaka za obveznice 110.166 110.166
Ispravak vrijednosti dugotrajnih potrazivanja (110.1686) (110.166)
3.270.794 4.881.714

/il Stambeni krediti dani zaposlenicima, a osiguranje naplate kredita osigurano je mjenicama koje su
sukladno odredbama Zakona o mjenici potpisane od strane jamaca. Na dan 31.12.2019. godine je dio
dugotrajnog potrazivanja za dane kredite koji dospijevaju tijekom 2020. godine na naplatu preknjizen

na kratkotrajna potrazivanja.

/i/ Potrazivanja za prodane stanove radnicima i biv§im radnicima u visini od 4.370.847 kuna &ine

krediti za:

- prodane stanove po Zakonu o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko pravo, a naplata kredita

osigurana je zaloznim pravom na stan

- stanove prodane po trZiSnim cijenama, a naplata kredita osigurana je fiducijalnim pravom u korist

Drustva.

Prilikom prve primjene MSFI 9 Drustvo je odredilo kako ¢e potraZivanja za prodane stanove biti

klasificirana po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka.

fiiif Dugotrajna potrazivanja od kupaca ukljucuju i potraZivanja od kupaca s kojima se u postupku
predstecajne nagodbe sklopila nagodba te su prijavljena potrazivanja postala dugotrajna.
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Biljeska 10. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Kratkotrajna potrazivanja

2019. 2018.

Potrazivanja od kupaca (u kunama)
PotrazZivanja temeljem prodaje u zemlji /i/ 125.356.373 91.916.091
Potrazivanja od kupaca u sporu 14.893.423 5.347.619
PotrazZivanja od kupaca u maloprodaiji 242.392 2.714
Potrazivanja od ostalih kupaca u inozemstvu 81.938 45.560
Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca /ii/ (69.516.988) (19.319.525)
71.057.137 77.992.459

/il Porast potrazivanja od kupaca je posliedica potrazivanja od ovréenika za naknade od poslova
prisilne naplate (Zakon o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima, NN 68/18, vazec¢i od 4.8.2018.).

fiil Vrijednosno uskladenje potrazivanja od kupaca provedeno je u iznosu od 57.952.835 kn (2018.:
9.885.663 kn) za potrazivanja od kupaca za koja je procijenjeno da nece biti naplacena (znacajne
financijske teskoce duznika, nepostivanje ugovora, nepodmirenja obveza ili zakasnjenja plaé¢anja itd.).

Promjene na kontu Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca su kako slijedi:

2019. 2018.
(u kunama)

Stanje na dan 1. sije¢nja 19.319.525 31.603.348
Vrijednosno uskladenje potrazivanja od kupaca 57.952.835 9.885.663
Umanjenje vrijednosti za otekivane kreditne gubitke (4.435.581) 4.772.023
Prihodi - prethodno uskladenih potrazivanja od kupaca (842.491) (431.560)
Isknjizenja nenaplativih, prethodno ispravljenih potrazivanja (2.477.301) (26.509.949)
Stanje na 31. prosinca 69.516.988 19.319.525

fiif Najveci dio otpisanih potrazivanja u 2019. godini odnosi se na potrazivanja od duznika poslovnih
subjekata nad kojima su pokrenuti postupci prisilne naplate, a koji su brisani iz Sudskog registra.

/ivl Potrazivanja od kupaca u sporu u 2018. godini su manja u odnosu na 2017. godinu zbog otpisa
potrazivanja od Drzavnog zavoda za statistiku u iznosu od 25.135.474 kn zbog donesene pravomoéne
presude u korist tuzenika. Navedena potrazivanja su bila u potpunosti vrijednosno uskladena u ranijim
godinama.

Potrazivanja od kupaca po roc¢nosti 2019. 2018.
(u kunama)

Dospjela potrazivanja od kupaca 13.094.942 18.153.145
do 30 dana 4.097.488 7.796.699

od 31 do 60 dana 2.171.405 7.368.923

od 61 do 360 dana 5.820.314 2.859.871

viSe od 360 dana 1.005.735 127.652
Nedospjela potrazivanja od kupaca 58.271.753 64.611.337

Umanje_me wye_.-dnosn za ocekivane kreditne gubitke na (309.558) (4.772.023)
ukupnoj osnovi

UKUPNO 71.057.137 77.992.459

Potrazivanja od kupaca po ro¢nosti ukljucuju ispravak vrijednosti na pojedinacnoj osnovi u visini od
69.207.430 kuna.
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Biljeska 10.

Kratkotrajna potrazivanja (nastavak)

Potrazivanja od zaposlenih

POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Potrazivanja za manjkove i ostala potrazivanja
Ispravak vrijednosti potrazivanja za manjkove
Potrazivanja za rate kredita

Ispravak vrijednosti potraZivanja za rate kredita /i/

2019. 2018.

(u kunama)
2.049.805 2.069.350
(1.963.328) (1.999.667)
2.528.297 2.739.877
(1.288.189) (1.291.055)
1.326.585 1.518.505

/il Provedeno je vrijednosno uskladenje potrazivanja za rate kredita koje su dospjele do kraja 2018.

godine, a nisu naplaéene, u iznosu od 120.374 kn.

Potrazivanja od drzave i drugih institucija za poreze

Potrazivanja za drzavne potpore /i/

PotraZivanja za pretporez u racunima /ii/

Potrazivanja od drzave i drugih institucija

Potrazivanja za pretplacene poreze, doprinose i ¢lanarine

2019. 2018.

(u kunama)
14.955.591 5.464.887
1.046.231 1.054.894
628.643 611.817
19.806 38.542
16.650.271 7.170.140

/il Potrazivanja za drzavne potpore se odnose na potrazivanja za provedbu projekata e-Poslovanje
(Sporazum o partnerstvu u provedbi projekta e-Poslovanje, Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava
za projekt e-Poslovanje) i projekta e-Pristojbe (Sporazum o partnerstvu u provedbi projekta e-
Pristojbe, Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt e-Pristojbe).

fii 1znos se odnosi na pretporez u ulaznim ra¢unima za koje na dan 31.12.2019. godine jo$§ nisu bili
steceni svi uvjeti za priznavanje (zaprimljen racun i obavljena isporuka) sukladno Zakonu o porezu na

dodanu vrijednost.

Ostala potrazivanja

Potrazivanja za greSke u obradi i sli¢na potrazivanja
Potrazivanja za uplac¢ene predujmove

Obraéunani prihodi koji nisu mogli biti fakturirirani
Potrazivanja za zadrzane i upla¢ene jamcevine
Potrazivanja za troskove upravnog postupka

Ispravak vrijednosti potrazivanja za troSkove upravnog
postupka

BiljeSka 11. ZALIHE

Sitan inventar i autogume u upotrebi

Materijal na skladistu

Zalihe trgovacke robe

Sitan inventar u pripremi i na skladistu

Rezervni dijelovi

Ispravak vrijednosti sitnog inventara i autoguma u upotrebi

2019. 2018.

(u kunama)
3.002.177 3.025.197
660.170 159.204
400.389 2.665.110
133.685 19.289
2.548.869 3.209.305
(2.546.871) (3.207.165)
4.198.418 5.870.941
2019. 2018,

(u kunama)
9.417.617 8.956.336
2.175.686 2.078.110
1.475.252 1.480.609
675.507 738.854
7.191 42.756
(9.417.617) (8.956.336)
4.333.636 4.340.328
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BiljeSka 12. UNAPRIJED PLACENI TROSKOVI

2019. 2018.

(u kunama)
Troskovi placeni dobavlja¢ima unaprijed /i/ 6.914.700 6.717.943
TroSkovi osiguranja imovine i osoba 3.220.928 502.198
Troskovi energije i grijanja 39.426 54.097
Pretplate na struéne ¢asopise 17.089 30.101
10.192.142 7.304.340

/il Unaprijed placeni troskovi obuhvacaju troskove licenci za certifikate za fiskalizaciju te troskove
drugih licenci kao i trodkove odrzavanja sustava za izdavanje certifikata i vremenskog Ziga, a koji se
(tro8kovi) odnose na razdoblje sljede¢e poslovne godine.

BiljeSka 13. NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI

2019. 2018.

(u kunama)
Novac u banci - kunski /i/ 55.636.252 73.434.725
Novac u banci - devizni /ii/ 11.741.996 1.109.330
Novac u blagajni 2.016.883 1.192.451
Strana valuta u blagajni /iii/ 22.434.656 13.887.070
91.729.787 89.623.577

/il Iskazana vrijednost novca nalazi se na transakcijskim ra¢unima u 5 poslovnih banaka. Najveci dio
kunskih nov¢anih transakcija Drustvo obavlja preko Hrvatske postanske banke. Zaplijenjena sredstva
na racunu Drustva iznose 7.738.435 kn.

/il Devizne ra¢une Drus$tvo ima otvorene kod Zagrebacke banke d.d., Hrvatske postanske banke d.d. i
Raiffeisen bank d.d..

fiiif Stranu valutu u blagajni ¢ine sredstva za potrebe mjenjaénica.

BiljeSka 14. DUGOTRAJNA IMOVINA NAMIJENJENA PRODAJI

i U 2018. godini, dugotrajna imovina namijenjena prodaji evidentirana je temeliem Odluke o

pokretanju postupka prodaje nekretnina za sljedec¢e poslovne zgrade:

- Koturaska cesta 43, Zagreb - procijenjene vrijednosti u iznosu od 51.850.000 kn, a knjigovodstvene
vrijednosti 31.580.491 kn

- Ulica Petra KreSimira IV 20, Slavonski Brod - procijenjene vrijednosti u iznosu od 11.912.000 kn, a
knjigovodstvene vrijednosti 19.186.230 kn (provedeno je umanjenje vrijednosti nekretnine
namijenjene prodaji za iznos od 7.274.230 kn (Biljeska 28))

- Trg dr. Franje Tudmana 5, Novska - procijenjene vrijednosti u iznosu od 1.288.000 kn, a
knjigovodstvene vrijednosti 584.365 kn.

Prodaja nije realizirana u razdoblju unutar godine dana. Zgrade su vra¢ene u upotrebu kao i

amortizacija koja bi bila priznata da imovina nije bila klasificirana kao namijenjena za prodaju.

fit U 2019. godini, dugotrajna imovina namijenjena prodaji evidentirana je temeliem Odluke o
pokretanju postupka prodaje nekretnina za poslovnu zgradu na lokaciji Perivoj L. Marune 1, Sibenik,
procijenjene vrijednosti 13.890.000 kn, a knjigovodstvene vrijednosti 3.565.232 kn. Nekretnina je
raspoloZiva za trenutnu prodaju, a prodaja se ocjenjuje kao vrlo vjerojatna u razdoblju unutar godine
dana.
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BiljeSka 15. KAPITAL

2019. 2018.
(u kunama)

Temeljni kapital 1.243.012.445 1.243.012.445

Stambeni fond 83.050.624 83.050.624
30% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaji

stanova na kojima postoji stanarsko pravo NDS :400: 0177 3485173
30% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaji

stanova na kojima postoji stanarsko pravi SDS LA02877 TS0287T
B 5 . : .

35% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaji 14.442.208 14 442 183

stanova na kojima postoji stanarsko pravo - krediti /i/

1.347.263.331 1.347.263.305

/il Smanjenje vrijednosti prodanih stanova po ZOPS-u predstavlja odobrenje na prijevremena placanja
u iznosu od 25 kn (2018.; 452 kn).

fiil Sluzba drustvenog knjigovodstva i Zavod za platni promet, pravni prednici Financijske agencije, u
razdoblju od 1992. do 1994. godine prodavali su stanove u svojem vlasni$tvu nosiocima stanarskog
prava sukladno odredbama Zakona o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko pravo (ZOPS).
Zakonom je propisano: "Kada je prodavatelj stana, poduzece ili druga pravna osoba, koja je vrijednost
stanova uraCunala u vrijednost drustvenog kapitala, tom prodavatelju pripada 35% novca od prodaje
stana kod uplate odjednom, odnosno kod svake obrogne otplate, a 65% novca uplacuje se u drzavni
proracun....". Navedeno je evidentirano u poslovne knjige na nacin da je evidentirano potrazivanje za
stanove prodane temeljem ZOPS-a, 35% iznosa je evidentirano na odgovarajuce pozicije temeljnog
kapitala, a za 65% iznosa je evidentirana dugorot¢na obveza prema drzavnom proracunu. Nosioci
stanarskog prava (kupci stana) podmiruju svoje obveze po ugovorima otplatom anuiteta ili su ih
podmirili konvertibilnim devizama (obveznice stare devizne stednje).

BiljeSka 16. REZERVE

Zakonske rezerve

/il Zakonske rezerve nastaju raspodjelom dobiti prethodne godine na naéin da Nadzorni odbor Fine
donosi odluku o raspodjeli dobiti sukladno ¢lanku 18. Zakona o Financijskoj agenciji odnosno do 20%
dobiti moZe rasporediti u zakonske rezerve, do 30% u zadrzanu dobit, a ostatak je izvanredni prihod
drzavnog proraéuna.

Ostale rezerve
/il Ostale rezerve odnose se na neto efekt procjene vrijednosti zemlji$ta i zgrada provedene po&etkom
2003. godine reorganizacijom Zavoda za platni promet ("ZAP") u dana$nju Finu. Iznos se ne

amortizira ve¢ se smatra pocetnim unosom u kapital Drustva ste¢enog pri osnivanju.

Rezerve fer vrijednosti

2019. 2018.
(u kunama)
_Reva!lorizacijske rezerve s osnova procjene financijske 2347 437 1.066.475
imovine - obveznice
Rezervacija za ofekivane kreditne gubitke 159.400 192.459
2.506.837 1.258.933

/il I Rezerve fer vrijednosti su uskladene (smanjene) za u¢inke odgodenog poreza na dobit,
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BiljeSka 17. REZERVIRANJA

Rezerviranja za

Rezerviranja za Ostala

(@ ihams) Uupno sporove zzg?sﬁgﬁh rezerviranja
Stanje na dan 1. sijeénja 2018. 59.082.201 34.388.086 23.570.828 1.123.286
Ukinuto tijekom godine (2.097.142) (973.856) - -1.123.286
Iskoriteno u toku godine (2.880.986) (1.221.709) (1.659.277) -
Rezervirano u godini 34.908.144 13.778.064 21.130.080 -
Stanje na dan 31. prosinca 2018. 89.012.216 45.970.585 43.041.631 -
Ukinuto tijekom godine (526.824) (526.824) - -
Iskoristeno u toku godine (3.370.310) (1.875.675) (1.494.635) -
Rezervirano u godini /if 19.618.230 9.804.198 9.814.032 -
Stanje na dan 31. prosinca 2019. 104.733.312 53.372.284 51.361.028 -

/it Temeljem Odluke o dugoro¢nom rezerviranju te vrijednosnom uskladenju imovine i struénog
misljenja Sluzbe pravnih poslova, obavljeno je rezerviranje za odredene sudske sporove koji se vode
protiv Drustva u iznosu od 9.804.198 kn (2018.: 13.778.064 kn). Tro$ak navedenih rezerviranja
iskazan je u raCunu dobiti i gubitka na poziciji 7. Rezerviranja, a iznos rezerviranja na dan 31. prosinca
2019. godine oCekuje se iskoristiti u razdoblju nakon 2019. godine.

liil Temeljem Odluke o dugoro¢nom rezerviranju za naknade prilikom umirovijenja i jubilarne nagrade,
podataka Sluzbe upravljanja ljudskim potencijalima te izratuna Sadasnje vrijednost obveza za
naknade prilikom umirovijenja i jubilarne nagrade za Financijsku agenciju na dan 31.12.2019. godine
obavljeno je dodatno rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarnih nagrada u ukupnom
iznosu od 9.814.032 kn.

Kolektivnim ugovorom propisna je visina jednokatnih otpremnina prilikom umirovljenja i jubilarnih
nagrada na temelju visegodisnjeg staza. Za izraéun sadasnje vrijednosti obveze koristena je diskontna
stopa od 0,64%, Tablice mortaliteta RH 2010. - 2012. (izvor: Drzavni zavod za statistiku) te stopa
odlazaka 3,37%, prosjecne godine zivota radnika iznose 46 godina.

BiljeSka 18. OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA | OSTALE DUGOROCNE OBVEZE

2019. 2018.

(u kunama)
Obveze po sporazumu /if - 20.225.361
ZOPS-KREDITI 65% vrijednosti prodanih stanova 3.004.471 3.969.567
Obveza za nepriznati porez na dodanu vrijednost 332.829 (7.648)
3.337.300 24.187.280

fil 1znos za 2018. godinu se odnosi na preostale dugoro¢ne obveze prema Hrvatskoj narodnoj banci
za izgubljeni spor (G2-9544/11) Cije podmirenje je regulirano Aneksom Ill Sporazumu o uredenju
medusobnih odnosa.
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BiljeSka 19. UGOVORNE OBVEZE

2019. 2018.
(u kunama)

Prihodi od fiskalizacije /i/ 13.555.970 15.554.585
Dugotrajne ugovorne obveze 13.555.970 15.554.585
Prihodi od fiskalizacije /if 6.782.910 6.364.110
Prihodi od ste¢aja potrosaca 6.395.534 -
Kratkotrajne ugovorne obveze 13.178.444 6.364.110
UKUPNO 26.734.414 21.918.695

/il Certifikat se izdaje za potrebe potpisivanja gotovinskih ra¢una koji se razmjenjuju s Poreznom
upravom u skladu sa Zakonom o fiskalizaciji u prometu gotovinom. Certifikat se temeljem Cjenika Fine
i Ugovora s klijentom (koji se sklapa temelijem Zakona o elektroniékom potpisu) izdaje na rok od 5
godina, a naknada se naplacuje unaprijed.

liil Kretanje ugovornih obveza:

Prihodi od Prihodi od stecaja

(kuname) fiskalizacije potrosaca e
Stanje na dan 1. sijecnja 2018. 14.457.675 - 14.457.675
Povecanja u godini 14.338.500 - 14.338.500
Prijenos na tekuce prihode (6.877.480) - (6.877.480)
Stanje na dan 31. prosinca 2018. 21.918.695 - 21.918.695
Povecanja u godini 5.393.100 15.200.000 20.593.100
Prijenos na tekuce prihode (6.972.915) (8.804.466) (15.777.381)
Stanje na dan 31. prosinca 2018. 20.338.880 6.395.534 26.734.414

Biljeska 20. OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA | OSTALE KRATKOROCNE OBVEZE

2019. 2018.

Obveze prema dobavlja¢ima (u kunama)
Obveze prema dobavlja¢ima u zemlji /i/ 47.545.264 36.241.608
Obveze za nabavke od povezanih drustava 2.887.355 1.786.876
Obveze za prodaju robe u komisiji 959.818 207.555
Obveze prema dobavlja¢ima u inozemstvu 461.683 797.002
Obveze za nefakturirane usluge 32.476 121.800
51.886.596 39.154.841

/il Dospjele, a neplacene obveze prema dobavlja¢ima na dan 31.12.2019. ukupno iznose 1.997.028
kn i uglavnom su posljedica kasno evidentiranih raéuna dobavlja¢a u poslovni informacijski sustav.
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Biljeska 20. OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA | OSTALE KRATKOROCNE OBVEZE
(nastavak)

2019. 2018.

Ostale kratkorocne obveze (u kunama)
Obveze po sporazumu /i/ 21.000.000 21.000.000
Primljeni predujmovi u zemlji /ii/ 21.944.293 14.349.574
Obveza za PDV za obraéunsko razdoblje 6.735.621 4.933.538
Obracunati troskovi 794.728 20.828
Ostale obveze 409.038 506.710
50.883.679 40.810.650

/il 1znos od 21.000.000 kn se odnosi na preostale obveze prema Hrvatskoj narodnoj banci za
izgublieni spor (Gz-9544/11) cije podmirenje je regulirano Aneksom Ill Sporazumu o uredenju
medusobnih odnosa.

lii/ Porast u odnosu na proslu godinu posljedica je primitka predujmova od ovrhovoditelja za poslove
prisilne naplate osnova za pla¢anje (Zakon o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima, vazeéi od
4.8.2018.) kao i sredstva od djelomi¢no naplac¢ene naknade za poslove prisiine naplate za usluge koje
nisu u potpunosti izvréene (Zakon o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima, vazedéi od 1.1.2011. do
4.8.2018.).

BiljeSka 21. OBVEZE PREMA ZAPOSLENIMA

2019. 2018.

(u kunama)
Obveze za neto place i naknade 20.596.466 20.129.022
Obrac¢unati troskovi neiskoristenih GO 17.163.693 16.113.599
Obveze za doprinose iz plac¢a i naknada pla¢a 5.198.654 4.803.792
Obveze za doprinose na placu i druge naknade 4.074.031 3.968.499
Obveze za porez na dohodak i prirez na porez 1.974.667 1.831.674
49.007.511 46.846.587

BiljeSka 22. POREZ NA DOBIT

/il lznos poreza na dobit za tekucu godinu obraunava se na temelju Zakona o porezu na dobit koji je
na snazi u Republici Hrvatskoj na dan bilance. Vaze¢a stopa poreza na dobit u 2018. i 2019. godini
iznosi 18%. Odgodeni porezi proizlaze iz privremenih razlika izmedu knjigovodstvenog iznosa imovine
ili obveze u bilanci i njihove porezne osnovice. Drustvo na svaki datum bilance procjenjuje nepriznatu
odgodenu poreznu imovinu i utemeljenost ratunovodstvenog iznosa odgodene porezne imovine.

/il Teku€i i odgodeni porez ukljuuje se u racun dobiti i gubitka, osim kada se odnose na stavke koje
se priznaju direktno u kapital, kada se i porez priznaje direktno u kapital.
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BiljeSka 22. POREZ NA DOBIT (nastavak)

fiiil Porez na dobit

20189. 2018.

(u kunama)
Dobit prije poreza 106.008.981 37.928.983
Porez na dobit po stopi 18% 19.081.617 6.827.217
Uginak porezno nepriznatih rashoda 7.419.844 8.525.973
gggggznaneoporezlvlh prihoda i poreznih (566.371) (453.123)
Ukupan troSak poreza na dobit 25.935.089 14.900.067
Efektivna stopa poreza na dobit 24,5% 39,3%

livl odgodeni i tekuci porez na dobit:

2019. 2018.

(u kunama)
Tekuéi porez na dobit 27.953.167 7.905.054
Odgodeni porez na dobit (2.018.077) 6.995.013
25.935.090 14.900.067

/vl Kretanje u odgodenoj poreznoj imovini i obvezama kroz godinu se odnosi na priviemene razlike

kako slijedi:

(u kunama)

Rezerviranja za kamate na zapocete
sporove

Rezerviranja za jubilarne nagrade i
naknade prilikom umirovljenja

Odgodena porezna imovina

Revalorizacija financijske imovine koja se
mijeri po fer vrijednosti kroz OSD

Odgodena porezna obveza

Neto odgodena porezna imovina

Stanje Promjene Stanje
1.1.2019. smanjenja povecanja 31.12.2019.
3.970.637 135.846 656.432 4.491.223
7.747.494 269.034 1.766.526 9.244.985
11.718.131 404.881 2.422.958 13.736.208
(276.351) - (273.930) (550.281)
(276.351) - (273.930) (550.281)
11.441.780 404.881 2.149.028 13.185.927
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BiljeSka 23. PRIHODI OD PRODAJE
2019. 2018.
(u kunama)

Prihodi od poslova prisilne naplate, predste¢ajnih nagodbi i
Pl pot?oéaéa gl R LLBL 291.287.304  202.621.968
Prihodi od poslova platnog prometa /iii/ 130.107.333 139.040.943
Prihodi od podrske sustavu riznice i REGOS-a /ii/ 129.604.962 125.960.157
Prihodi od uplata i isplata gradana 96.685.155 93.842.232
Prihodi od elektronitkog i karticnog poslovanja 72.743.361 62.239.548
Prihodi od registara 41.918.204 34.463.711
Prihodi od NKS-a 41.636.694 41.145.551
Ostali prihodi od prodaje 18.440.870 15.322.324
Prihodi od COP-a i registra zaposlenika 13.040.071 12.665.280
Prihodi od najamnina 11.932.164 14.024.899
Prihodi od prodaje robe 9.273.821 9.644.027
Prihodi od HITRONet 7.486.475 6.309.383
Prihodi od arhivsko dokumentacijskih poslova 7.152.885 5.971.165
Prihodi racunovodstvenih servisa 6.709.070 6.427.517
Prihodi od povezanih drustava 5.277.265 4.891.015
883.295.635 774.569.720

/il Prihodi od poslova prisilne naplate, predstecajnih nagodbi i ste¢aja potro$aca ¢ine 32% ukupnih
prihoda od prodaje, a veéi su za 44% u odnosu na proslu godinu. Primjena Zakona o provedbi ovrhe
na novéanim sredstvima (NN 68/18) i Pravilnika o vrstama naknada za obavljanje poslova propisanih
Zakonom o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima (71/18) od 4. kolovoza 2018. godine uzrokovala
je sljedec¢e promjene:

- naknada se odreduje prema visini duga iz osnove za pla¢anje za koju se trazi ovrha na nov¢anim
sredstvima (visina naknade se utvrdivala neovisno o visini duga iz osnove za plac¢anje, na nacin
da se ukupna naknada formirala od propisanih iznosa naknade za pojedine radnje koje je Drustvo
poduzelo radi provedbe ovrhe po konkretnoj osnovi za placanje)

- naknadu za provedbu osnove za plac¢anje (osim osnova za pla¢anje za alimentaciju, neisplacene
place, prekrdaje itd.) predujmljuje ovrhovoditelj (naknade za provedbu ovrhe na novcéanim
sredstvima je trebao podmiriti ovrdenik)

- na osnove za plaéanje evidentirane u Oc¢evidniku redoslijeda osnova za plac¢anje do 4. kolovoza
2018. godine primjenjuju se odredbe Zakona o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima (NN 91/10
i 112/12) i Pravilnika o vrstama naknada za obavljanje poslova propisanih Zakonom o provedbi
ovrhe na nov€anim sredstvima (NN 105/10, 124/11, 52/12 i1 6/13)

- bankama po svakoj pojedinacnoj, u cijelosti naplacenoj naknadi za jednu osnovu za placanje
pripada 20,00 kn naknade od napla¢enog iznosa naknade za osnovu za plaéanje (naknada od
ovréenika se dijelila izmedu Fine i banaka u omjeru 55%:45%) (Biljeska 26)

- fizitka osoba nije duzna platiti naknadu za davanje podataka, preslika i potvrda iz Oc¢evidnika za
osnove za plaéanje u kojima je ovrhovoditelj ili ovr§enik (nisu bila propisana izuzeca)

- ovrhovoditeljima s velikim brojem osnova za placanje Drustvo je omogudéilo sklapanje sporazuma
o predujmljivanju sredstava za provodenje osnova za pla¢anje (BiljeSka 20).

/il Prihodi ostvareni od Ministarstva financija iznose 16% ukupnih prihoda od prodaje (2018: 17%), a
najveéim dijelom se odnose na prihode od podréke sustavu drzavne riznice.

fiii/ Prihodi od poslova platnog prometa i obrade gotovine su manje za 6% u odnosu na pro$lu godinu
zbog postupne zamjene $alterskog poslovanja s elektroni¢kim kanalima u obavljanju poslova platnog
prometa i trenda smanjivanja gotovinskog poslovanja.
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BiljeSka 24. OSTALI POSLOVNI PRIHODI

2019. 2018.
(u kunama)

Prihodi od drzavnih potpora (EU projekti) /i/ 22.144.229 10.836.106
Prihodi iz proteklih godina /ii/ 7.538.577 1.879.773
Prihodi od ukidanja rezerviranja /iii/ 2.062.130 3.756.420
Ostali prihodi 1.300.051 3.514.050
Prihodi od ukidanja vrijednosnog uskladenja potrazivanja 1.083.004 442 897
Prihodi s osnove pla¢a u naravi 749.477 361.143
Prihodi od refundiranja naknada $teta 350.093 306.843
Prihod od restorana i interne reprezentacije 264.314 257.690
Naplacena otpisana potrazivanja 195.384 181.813
Prihodi od imovine namijenjene prodaji - 6.992.446
35.687.258 28.529.182

fil Prihodi od drzavnih potpora su vec¢i u odnosu na pro$lu godinu prvenstveno zbog ostvarenih

prihoda od drzanih potpora za provedbu projekata:

- e-Poslovanje - sukladno Sporazumu o partnerstvu u provedbi projekta e-Poslovanje te Ugovoru o
dodjeli bespovratnih sredstava za projekt e-Poslovanje

- e-Pristojbe - sukladno Sporazumu o partnerstvu u provedbi projekta e-Pristojbe te Ugovoru o
dodjeli bespovratnih sredstava za projekt e-Pristojbe.

/il Drustvo je radi naplate svojih potrazivanja imalo pokrenuto dva spora sa Drzavnim zavodom za
statistiku za racune ispostavljene u razdoblju od 2005. do 2009. godine. Fina je temeljem
ispostavljenih racuna Drzavnom zavodu za statistiku obracunala i platila porez na dodanu vrijednost u
iznosu od 4.545.549 kn.

Drzavni zavod za statistiku nije obveznik poreza na dodanu vrijednost. Trgovacki sud u Zagrebu
odbacio je tuzbe Fine kao neosnovane, a Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske je potvrdio
presude Trgovackog suda u Zagrebu. Drustvo je storniralo ispostavljene racune u tekuéem poreznom
razdoblju ¢ime je umanjena porezna obveza poreza na dodanu vrijednost.

fiii/ Prihodi od ukidanja rezerviranja u 2019. godini se u najznacajnijem dijelu odnose na:

- ukinuta rezerviranja za zapocete sudske sporove zbog preinac¢enih presuda u ukupnom iznosu od
526.824 kn,

- rezervirane, a isplacene jubilarne naknade i otpremnine u iznosu od 1.494.635 kn.

Biljeska 25. TROSKOVI SIROVINA | MATERIJALA

2019. 2018.

(u kunama)
PotroSena energija 16.428.869 16.452.210
Utrogene sirovine i materijal 6.474.295 5.953.467
Otpis sitnog inventara, ambalaze i autoguma 828.164 569.622
Ostali materijalni troskovi 49,763 84.673
23.781.091 23.059.973
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Biljeska 26. OPERATIVNI TROSKOVI

2019. 2018.
(u kunama)

Ostale bankarske usluge /i/ 23.173.047 28.238.169
Usluge odrzavanje software-a 23.241.196 23.018.903
Usluge odrzavanja 21.452.827 21.953.703
Cuvanje imovine i tehni¢ka zastita 21.327.394 18.702.262
Telekomunikacijske usluge i postarina 14.906.117 12.522.066
Komunalna naknada 9.035.513 8.427.677
Usluge trezoriranja gotovine 7.589.652 7.133.487
Usluge student servisa, odvjetnika i ostalo savjetovanje /ii/ 6.891.591 5.178.190
Zakupnina i najamnina 6.309.834 6.988.114
Usluge Ciscenja 5.867.466 4.169.746
Usluge platnog prometa 4.555.119 3.759.079
Usluge promidzbe, reklame i sajmova, tiska, graficke i sl. 4.697.425 3.472.427
Prijevozne usluge, naknade za ceste i tehn. pregled vozila 4.358.307 4.069.327
Komunalne usluge 3.023.408 2.783.938
Ostale usluge 2.691.598 1.242.903
Premije osiguranje imovine 1.431.512 1.469.312
160.552.006 153.129.302

/il Ostale bankarske usluge najvecim dijelom obuhvacaju naknade bankama koje sudjeluju u postupku
izvrSenja osnove za pla¢anje (primitak, formiranje i razmjena poruka, nadzor i uskladivanje razmjene
poruka, utvrdivanje iznosa novcanih sredstava ovrSenika raspolozivih za izvréenje naloga, prijenos
nov¢anih sredstava po nalogu, plienidba / zabrana / uskrata raspolaganja novéanim sredstvima
ovréenika, blokada / deblokada racuna ovr$enika u banci itd.). Ostale bankarske usluge su manje za
18% u odnosu na pro$lu godinu zbog smanjenja visine ove naknade sukladno Pravilniku o vrstama
naknada za obavljanje poslova propisanih Zakonom o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima.

fil U izvjestajnoj godini trodak revizorskih usluga iznosi 135.300 kn, tro$ak usluga poreznog
savjetovanja iznosi 55.000 kn, a trodak unutarnje revizije informacijskog sustava Centra za NKS iznosi

66.100 kn.

Biljeska 27. TROSKOVI OSOBLJA

2019. 2018.
(u kunama)

Neto place i naknade place 230.258.728 205.970.893
TroSkovi poreza i doprinosa iz placa 90.773.142 77.714.879
Doprinosi na place 50.676.245 47.265.246
Troskovi osiguranja radnika 17.768.773 16.681.392
Troskovi prijevoza na posao i s posla 16.269.209 16.615.639
Prigodne nagrade i darovi radnicima /iif 11.059.868 10.621.869
Rezerviranja za primanja zaposlenih 9.814.032 21.130.080
Otpremnine 2.790.415 4.864.042
Dnevnice, terenski dodaci i putni tro§kovi 2.558.170 1.151.673
Potpore radnicima 1.260.000 1.023.315
Rezerviranja za neiskoristene GO 1.050.094 1.075.780
434.278.676 404.114.808

/il Fina ima 2.835 radnika na bazi prosjeka tijekom razdoblja (2018.: 2.770 radnika). Troskovi osoblja
su 7% veci u odnosu na proslu godinu zbog isplata oporezivih materijalnih prava radnicima te veceg

broja radnika u odnosu na proslu godinu.
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Biljeska 27. TROSKOVI OSOBLJA (nastavak)

/il Prigodne nagrade i darovi radnicima sadrze godi$nje nagrade (tzv. boZi¢nice), regres, jubilarne
nagrade, darove djeci radnicima za bozi¢ne blagdane i darove radnicima za uskrsne blagdane

isplacene sukladno Kolektivnom ugovoru za radnike Fine.

fiiil TroSkovi kljucnog poslovodstva Fine (predsjednik Uprave, ¢lanovi Uprave, direktori sektora,
direktori samostalnih sluzbi pri Upravi i voditelji samostalnih ureda pri Upravi) iznose:

Ukupan trosak place kljuénog poslovodstva
Ukupan tro$ak place u naravi klju¢nog poslovodstva

BiljeSka 28. VRIJEDNOSNA USKLADENJA

Potrazivanja od kupaca /i/

Dugotrajne imovine /ii/

Potrazivanja od zaposlenih - rate kredita
Ostala kratkotrajna potrazivanja

2019. 2018.
(u kunama)

5.462.700 4.873.704
1.108.069 654,227
6.570.769 5.527.931
2019. 2018.

(u kunama) .
53.517.254 14.451.706
- 7.274.230
120.374 153.602
17.288 149.555
53.654.916 22.029.093

/il Porast troskova vrijednosnih uskladenja potrazivanja od kupaca posljedica je vrijednosnih

uskladenja potrazivanja od poslova prisilne naplate.

/il U 2018. godini provedeno je umanjenje vrijednosti nekretnine namijenjene prodaji (Slavonski Brod)

do trzisne (procijenjene) vrijednosti u iznosu od 7.274.230 kn.

Bilje§ka 29. OSTALI TROSKOVI POSLOVANJA

Porezno nepriznati PDV - prorata /if

Rezervacije za zapocete sudske sporove

Otpis potrazivanja /ii/

Donacije, dotacije, sponzorstva

Naknadno utvrdeni rashodi iz proteklih godina fiii/
Troskovi struénog usavr§avanja radnika

Ostali troskovi

Porezi i doprinosi koji ne ovise o poslovnom rezultatu
Upravni i sudski troskovi i takse

Ostale usluge (reprezentacija i slicne usluge)

Kazne, penali i naknade stete

Propisane naknade i doprinosi

Clanarine strukovnim organizacijama (TZ, HGK)
Troskovi struéne literature i tiska

Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora i Revizorskog odbora
Ostali rashodi

2019. 2018.

(u kunama)
23.735.260 20.176.583
9.804.198 13.778.064
5.462.076 652.708
4.430.877 1.437.980
3.491.485 583.857
2.567.335 1.325.887
1.334.304 924.782
887.556 920.958
630.236 217183
628.343 728.413
585.033 916.487
580.691 489.662
442 567 431.560
327.278 300.723
159.971 159.971
210.440 187.382
55.277.651 43.232.170
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BiljeSka 29. OSTALI TROSKOVI POSLOVANJA (nastavak)

/il Tro8kovi porezno nepriznatog PDV-a proizlaze iz primjene Zakona o porezu na dodanu vrijednost.
Dru&tvo koristi dobra i usluge u okviru svoje djelatnosti za isporuke dobara i obavljanje usluga po
kojima je dopusten odbitak pretporeza i za isporuke dobara i usluga po kojima je isklju¢en odbitak
pretporeza. 1znos pretporeza koji se odnosi na isporuke dobara i usluga za koje je dopusten odbitak
pretporeza izracunava se za sve isporuke sukladno ¢lanku 137. stavku 1. Pravilnika o porezu na
dodanu vrijednost.

/il Najve¢i dio otpisanih potrazivanja u 2019. godini se odnosi na potrazivanja od duznika poslovnih
subjekata nad kojima su pokrenuti postupci prisilne naplate, a koji su brisani iz Sudskog registra, otpis
potraZivanja temeljem ¢lanka 9. Zakona o otpisu duga fizickim osobama i otpis potrazivanja temeljem
Clanka 12. Zakona o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima.

/il Naknadno utvrdeni rashodi iz proteklih godina se u najve¢em dijelu odnose na isplate radnicima
koje se odnose na prethodna porezna razdoblja kao i na raéune dobavljaca za usluge obavljene u
prethodnoj godini.

Biljeska 30. NETO FINANCIJSKI PRIHODI / (RASHODI)
: 2019. 2018.
(u kunama)

Prihodi od udjela u fondovima 13.107.806 1.410.467
Prihodi od kamata /i/ 2.278.357 3.287.815
Ostali financijski prihodi 1.966.609 2.054.789
Prihodi od te¢ajnih razlika 4.664.811 2.969.908
Prihodi od dividende - 150
Ukupni prihodi 22.017.583 9.723.129
Rashodi od kamata (1.434.426) (700.058)
Rashodi od te¢ajnih razlika (849.334) (2.383.561)
Nerealizirani gubici (rashodi) od ulaganja (402.121) (1.846.669)
Vrijednosna uskladenja ulaganja /iif (62.908) (22.184.441)
Ostali financijski rashodi (272.559) (101.501)
Ukupni rashodi (3.021.348) (27.216.229)
Neto prihodi / (rashodi) 18.996.235 (17.493.100)

/il Najznacaijniji prihodi od kamata su ostvareni od:

- obratunate zatezne kamate u iznosu 507.736 kn (2018.: 257.165 kn)
- prihoda od kamata na orocene kunske depozite u iznosu 513.199 kn (2018.: 1.176.789 kn) i
- obratunate kamate po obveznicama i zapisima u iznosu 1.148.844 kn (2018.: 975.076 kn).

/il U 2018. godini provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu Fina
Gotovinski servisi na datum 31.12.2018. godine te je utvrdeno da knjigovodstvena vrijednosti imovine
premas$uje njezinu nadoknadivu vrijednost za iznos od 21.815.497 kn.
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Biljeska 31. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA
Povezana drustva Fine su Fina Gotovinski servisi d.o.o. i Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d..
Ulaganja u ovisna drustva

Osnovna ulaganja u ovisna drustva na dan 31. prosinca su sljedec¢a:

Drzava Vrsta djelatnosti “B15 _ e
udio u %
Fina Gotovinski servisi Hrvatska Poslovi s gotovim novcem 100,00 100,00
SKDD d.d. Hrvatska Kliringko drustvo 56,62 56,62

Tablica u nastavku prikazuje sazete financijske informacije za Fina Gotovinske servise i SKDD:

2019. 2019. 2018. 2018.

Fina Fina
(u kunama) Gotovinski SKDD Gotovinski SKDD

SEervisi senvisi
|zvjestaj o financijskom polozaju
Kratkotrajna imovina 50.320.361 71.087.513 34.726.890 60.512.294
Dugotrajna imovina 57.926.888 69.385.661 37.687.174 73.817.601
Kratkoroéne obveze ¥ (28.461.011)  (4.205.401) (19.489.654)  (4.251.437)
Dugorocne obveze (19.405.499) (577.841)  (19.054.004) (322.26§_) _____
Neto imovina ovisnog druitva 60.380.739  135.689.932  33.870.406  129.756.190
Racun dobiti i gubitka
Prihod 123.760.219 36.569.002 113.687.209 29.841.781
Rashod (120.680.979)  (29.898.278) (111.636.733)  (27.452.158)
Neto dobit ovisnog drustva 2.441.333 5.520.343 1.594.774 1.865.624

Odnosi s Fina Gotovinskim servisima d.o.o.

/il Vlada Republike Hrvatske je na prijedlog Nadzornog odbora Financijske agencije 27. kolovoza
2009. donijela Odluku o davanju suglasnosti za osnivanje drustva Fina gotovinski servisi d.o.o. (klasa
VT-450-02/09-02/04, broj: 5030120-09-1). Temeljem navedene Odluke, Uprava Fine je 09. rujna
2009. donijela Odluku o osnivanju trgovackog drustva Fina gotovinski servisi d.o.o0. (klasa: POV-020-
01/09-02/3, broj: 02-09-1). RjeSenjem Trgovatkog suda u Zagrebu od 15. rujna 2010. godine drustvo
Fina gotovinski servisi d.o.0. upisano je u sudski registar tog suda. Drustvo je s operativhim radom
zapocelo 03. svibnja 2010. godine.

/il Fina je u temeljni kapital drustva Fina Gotovinski servisi d.o.o. unijela 10.000.000,00 kn temeljnog
kapitala u novcu. Temeljem Ugovora o ulaganju stvari u drustvo Fina Gotovinski servisi d.o.0. (OV-
10750/10), iznos procijenjene trzisne vrijednosti opreme koju je Fina unijela u tvrtku Fina Gotovinski
servisi d.o.o. ukupno iznosi 18.535.448,10 kn (neto procijenjena trziSna vrijednosti uve¢ana za PDV).
Sukladno €lanku 390. stavak 1. Zakona o trgovackim evidentiran je udjel u iznosu od 28.535.400,00
kn. Temeljem Odluke o pove¢anju temeljnog kapitala drustva (Posl.broj: OQU-71/2012) od 26. srpnja
2012. godine i Ugovora o unosu prava u temeljni kapital Fina gotovinski servisi d.o.o. (Klasa: 130-
01/12-01/4, Ur.broj: 05-12-1) od 26. srpnja 2012. godine, Financijska agencija unosi prava u obliku
dijela potraZivanja koje ima prema Fina Gotovinskim servisima u iznosu od 14.411.847,85 kn u
temeljni kapital drustva Fina Gotovinskim servisima te je 31. kolovoza 2012. godine upisan udjel s ovih
osnova u iznosu od 14.411.800,00 kn.
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Biljeska 31. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA (nastavak)
Odnosi s Fina Gotovinskim servisima d.o.o. (nastavak)

liiil Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu na datum 31.12.2018.
godine te je utvrdeno da knjigovodstvena vrijednost imovine prema$uje njezinu nadoknadivu
vrijednost za 21.815.497 kn.

U 2019. godini Fina je povecala temeljni kapital drustva Fina Gotovinski servisi d.o.o. uplatom novca u
iznosu od 24.069.000 kn. Ukupan udjel Fine u drustvu Fina Gotovinski servisi iznosi 45.200.703 kn.

Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu na datum 31.12.2019.
godine te je utvrdeno da knjigovodstvena vrijednost imovine ne premasuje njezinu nadoknadivu
vrijednost.

Analiza osjetljivosti

Raspon vrijednosti izmedu najnize i najviSe vrijednosti je poprilicno visok $to signalizira znacajnu
osjetljivost procijenjene vrijednosti tvrtke na povecanje/smanjenje u dugoro¢noj stopi rasta i ukupnom
trosku financiranja. U slu¢aju promjene dugoroéne stope rasta primjecuje se veci raspon promjene
cijene udjela, nego u slu€aju promjene u trosku financiranja:

- povecanje ponderiranog troska kapitala za 0,5% uzrokuje smanjenje vrijednosti za 3.325.020 kn

- smanjenje stope rasta za 0,5% uzrokuje smanjenje vrijednosti za 2.469.233 kn.

/ivl Djelatnosti koje Fina Gotovinski servisi obavljaju Fini su usluge prijevoza vrijednosnih posSiljki
oklopljenim vozilima, usluge obrade i pohrane gotovog novca, kupnja i prodaja robe, djelatnost zastite.

Pregled transakcija sa povezanim drustvom je sljedeci:

2019. 2018.

(u kunama)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 5.034.878 4.618.507
Rashodi iz odnosa s povezanim drustvom 12.824.932 11.067.004
Potrazivanja od povezanih drustva 1.108.213 960.691-
Obveze prema povezanom drustvu (Biljeska 20) 2.887.355 1.786.876

Iv! Cijene usluga primljenih od povezanog drustva su trziSne te cijene pruZenih usluga povezanom
drustvu nisu nize od trzisnih. Drustvo nije pretrpjelo $tetu u transakcijama s povezanim drustvima i nije
bilo prisilieno ulaziti u transakcije sa tre¢ima na svoju $tetu. Elaborat o transfernim cijenama za 2019.
godinu izraden je u skladu sa Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.

Odnosi sa SrediSnjim klirinskim depozitarnim drustvom d.d.

/il SrediSnje klirinsko depozitarno drustvo d.d. (SKDD) je osnovano 18. travnja 1997. na temelju
¢lanka 84. Zakona o izdavanju i prometu vrijednosnim papirima (NN 107/95) i ¢lanka 177. Zakona o
trgovackim drudtvima (NN 111/93) kao dionitko drustvo s nazivom tvrtke SrediSnja depozitarna
agencija d.d. Promjena naziva tvrtke u Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo provedena je 13. oZujka
2009. godine.
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BiljeSka 31. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA (nastavak)
Odnosi sa Sredi$njim klirin§kim depozitarnim drustvom d.d. (nastavak)

/il Ukupna vrijednost dionica Sredi$njeg klirinskog depozitarnog drustva d.d. u poslovnim knjigama
Fine iznosi 43.629.400 kn. Fina je 6.040 redovnih dionica stekla 26. kolovoza 2003. godine, a 3.924
redovnih dionica 2. sije¢nja 2008. godine u postupku povecanja temeljinog kapitala SKDD-a te je bila
imatelj 9.964 redovnih dionica $to je iznosilo 16,61% temeljnog kapitala SKDD-a. Temeljem javnog
poziva za upis novih dionica SKDD-a od 22. rujna 2014. godine, Fina je upisala 31.469 od ukupno
ponudenih 31.500 novih dionica u iznosu od 29.895.550 kn. Navedeno povecanje temeljnog kapitala
SKDD provedeno je u sudskom registru 3. prosinca 2014. godine. Temeljem javnog poziva za upis
novih dionica SKDD-a od 19. srpnja 2017. godine, Financijska agencija je upisala 6.133 od ukupno
ponudenih 8.000 novih dionica u iznosu od 5.826.350 kn. Temeljem Ugovora o kupoprodaji dionica
drustva Sredi$nje klirindko depozitarno drustvo d.d. sklopljenog dana 26. srpnja 2017. godine sa
Zagrebackom bankom, Financijska agencija je kupila 4.860 dionica u iznosu od 5.832.000 kn.
Financijska agencija je tijekom 2018. godine stekla 3.912 dionica SKDD d.d. u ukupnom iznosu od
4.506.400 kn.

Ukupna vrijednost dionica SrediSnjeg klirinskog depozitarnog drustva d.d. u poslovnim knjigama
Financijske agencije iznosi 48.135.800,00 kn (56.338 dionica).

fiiif Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti dionica u ovisnom drustvu na datum 31.12.2019.
godine te je utvrdeno da knjigovodstvena vrijednost imovine ne premasuje njezinu nadoknadivu

vrijednost.

Analiza osjetljivosti

Raspon vrijednosti izmedu najniZze i najvie vrijednosti je poprilicno visok Sto signalizira znacajnu
osjetljivost procijenjene vrijednosti tvrtke na poveéanje/smanjenje u dugoroénoj stopi rasta i ukupnom
trosku financiranja. U slu€aju promjene dugorofne stope rasta primjecuje se veci raspon promjene
cijene udjela, nego u slu¢aju promjene u trodku financiranja:

- povecanje ponderiranog troska kapitala za 0,5% uzrokuje smanjenje vrijednosti po dionici 30,88 kn
- smanjenje stope rasta za 0,5% uzrokuje smanjenje vrijednosti po dionici za 23,69 kn.

/ivl Fina sa Sredi$njim klirinskim depozitarnim druStvom pruza usluge certificiranja i povezane usluge.

SKDD
2019. 2018.
(u kunama)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 242.388 272.508
Rashodi iz odnosa s povezanim drustvom 1.540 1.500
PotraZivanja od povezanih drustva 22.849 21.108

/vl Cijene pruzenih usluga povezanom drutvu nisu nize od trzisnih. Elaborat o transfernim cijenama
za 2019. godinu izraden je u skladu sa Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.
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Biljeska 32. DOGADAJI NAKON IZVJESTAJNOG RAZDOBLJA

/il Nakon datuma bilance, 11. oZujka 2020. godine Svjetska zdravstvena organizacija proglasila je
izbijanje koronavirusa (COVID-19) pandemijom te je Vlada Republike Hrvatske od 9. ozujka 2020.
godine pocela uvoditi preventivne mjere kako bi se obuzdalo Sirenje bolesti.

Na temelju trenutno dostupnih informacija, trenutni KPI-jevi Drustva i s obzirom na postupke koje je
pokrenula Uprava, ne predvida se neposredan i znacajan negativan utjecaj izbijanja COVID-19
epidemije na Drustvo, njegovo poslovanje, financijski polozaj i rezultate poslovanja te na sposobnost
Drustva da nastavi s vremenski neograni¢enim poslovanjem. Tijekom prvog tromjesecja 2020. godine,
nije bilo odgode u naplati potrazivanja niti znacajnog pada u fer vrijednost financijske imovine i
Drustvo ima odgovarajuca sredstva za podmirenje svojih obveza kako dospijevaju.

Medutim, ne moze se iskljutiti mogucnost da produzeno razdoblje provodenja Vladinih mjera,
eskalacija ozbiljnosti i opsega istih ili posljedi¢ni negativni utjecaj takvih mjera na ekonomsko
okruzenje u kojem Drustvo posluje nec¢e imati Stetan utjecaj na Drustvo, njegov financijski poloza;j i
rezultate poslovanja, srednjorotno i dugoro¢no gledano. Uprava nastavlja pazljivo pratiti situaciju te ¢e
reagirati daljnjim mjerama ublazavanja utjecaja takvih dogadaja i okolnosti kako se odvijaju.
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