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OPCI UVJETI FINANCIJSKE AGENCIJE ZA KORISTENJE SERVISA E-DRAZBA

1. Uvodiznacenje pojmova

1.1. Op¢im uvjetima Financijske agencije (dalje u tekstu: Fina) za koriStenje servisa e-Drazba (dalje u

tekstu: Opdi uvjeti) utvrduju se sadrzaj i uvjeti koriStenja elektronickog servisa e-Drazba Fine (dalje u
tekstu: Servis) te prava i obveze korisnika Servisa.

1.2. Servis je usluga Fine koja Korisnicima omogucuje sudjelovanije u elektronickoj javnoj drazbi.

1.3. Korisnik je osoba unutar poslovnog subjekta koja ima Finine poslovne digitalne certifikate na Fina e-

kartici/USB tokenu ili CoBranding kartici/tokenu banke s kojom Fina ima ugovor o poslovnoj suradnji
ili fizicka osoba koja ima Finine osobne digitalne certifikate na FINA e-kartici ili USB tokenu ili

elektronicku osobnu iskaznicu (eOl) koja sadrzi potpisni certifikat i koja se registrirala za koristenje
Servisa.

1.4. Ukupne mogucnosti Servisa opisane su u Korisni¢koj uputi za servis e-Drazba.

2. Tehnickiuvjeti za koriStenje servisa

Za koristenje servisa Korisnik mora osigurati sljedece tehnicke uvjete:

YV V.V V V VY

Osobno racunalo

Pristup Internetu

Preporuceni operacijski sustavi: Microsoft Windows 10, Microsoft Windows 11, Linux, MacOS
Internet preglednik: Google Chrome, Microsoft Edge, Opera, verzije podrZane od strane proizvodaca
Pravilno podeSene postavke u Internet pregledniku, Javascript i kola¢i¢i moraju biti omoguceni
Certifikat za autentifikaciju i kvalificirani certifikat za elektronicki potpis izdan na kriptouredaju
(Fina USB stick ili kartica, Co-Branding USB stick ili kartica, elektroni¢ka osobna iskaznica), uz
registraciju za pristup servisu e-Drazba

Cital smart kartica za Fina e-karticu, Co-Branding karticu ili elektroni¢ku osobnu iskaznicu (eOl) -
za koristnike koji ne koriste USB token

Programska podrska za upravljanje kriptouredajima instalirana na racunalu

Programska podrska za koristenje naprednog elektroni¢kog potpisa instalirana na racunalu

2.1. Programska podrska za upravljanje kriptouredajima

Kako bi se certifikati mogli koristiti na racunalu, na racunalu mora biti instalirana adekvatna
programska podrska za upravljanje kriptouredajima.

>

>

>

Korisnici Fininih certifikata kojima je Fina isporucila kriptouredaj s certifikatima, programsku
podrsku preuzimaju putem poveznice https://www.fina.hr/finadigicert/programska-podrska-i-
preuzimanje-certifikata

Korisnicima Fininih certifikata izdanih na Co-Branding kriptouredajima programsku podrsku
osigurava institucija koja je korisniku kripouredaj isporucila

Korisnici koji servisu pristupaju elektronickom osobnom iskaznicom (eOl) programsku podrsku
preuzimaju na stranicama izdavatelja certifikata (www.eid.hr)



https://www.fina.hr/finadigicert/programska-podrska-i-
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2.2. Programska podrska za koriStenje naprednog elektronickog potpisa

NuZno je na racunalu instalirati aktualnu verziju Programske podrske za koriStenje naprednog
elektroni¢kog potpisa. Istu je moguce preuzeti putem poveznice na pocetnoj stranici servisa
(https://edrazba.fina.hr). Na istoj lokaciji dostupne su i instalacijske upute u kojima su navedeni
preduvijeti koje je potrebno zadovoljiti kako bi navedena programska podrska radila ispravno.

3. Opisservisa

3.1

3.2,

Servis e-Drazba ovlastenom korisniku podataka (dalje u tekstu: Korisnik), omoguéuje sudjelovanje na
elektronickoj javnoj drazbi. KoriStenje servisa e-Drazba ostvaruje se upotrebom digitalnih certifikata
Fine, a podrazumijeva pristup Servisu, sudjelovanje i predaju ponuda na elektronickoj javnoj drazbi.
Servis e-Drazba Korisnicima omogucuje elektronicko potpisivanje prijave za sudjelovanje u odredenoj
elektronickoj javnoj drazbi prilikom prve prijave za sudjelovanje te predaju ponude u odredenoj
elektronickoj javnoj drazbi, sve pod pretpostavkom prethodnog ispunjenja uvjeta propisanih
zakonskim odredbama koje reguliraju sudjelovanje u elektronickoj javnoj drazbi.

Fina omogucava koristenje Servisa u ime druge osobe pod uvjetima iz tocke 3.1. ovih Opéih uvjeta.
Opunomoditelj moZze biti poslovni subjekt i fizicka osoba.

Ako je opunomoditelj poslovni subjekt, obrazac Punomodi za koriStenje servisa e-Drazba (dalje u
tekstu: Punomod), koji je dostupan na web stranici Fine i ¢ini sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta mora biti
ispunjen i potpisan od strane osobe ovlastene za zastupanje poslovnog subjekta te ovjeren od strane
javnog biljeznika. Punomo¢ moZe biti ovjerena i od strane javnog biljeznika u stranoj drzavi, ako se
ovjera javnog biljeznika iz te drzave priznaje u Republici Hrvatskoj u skladu s medunarodnim
Ugovorima kojima jepotpisnik Republika Hrvatska. U protivnom, potrebna je ovjera nadleznog tijela
strane drZave. Za Punomo¢ ovjerenu u drZavi s kojom Republika Hrvatska nema potpisan
medunarodni ugovor, mora se ishoditi nadovjera nadleznog tijela u Republici Hrvatskoj.

Punomo( nije potrebno ovjeriti u sljede¢im slucajevima:

> ako su osobe ovlaStene za zastupanje poslovnog subjekta koji daje punomo¢ (opunomoditel;j) i
osobe ovlastene za zastupanje poslovnog subjekta kojeg se ovlascuje (opunomodenik) iste
osobe

» ako fizitka osoba ovlastena za zastupanje poslovnog subjekta Zeli opunomoditi taj poslovni
subjekt kojemu je izdan poslovni certifikat

» ako poslovni subjekt Zeli opunomoditi osobu koja je ovlastena za zastupanje tog poslovnog
subjekta da u zastupanju subjekta koristi svoj osobni certifikat

» ako osobe koje obavljaju samostalnu djelatnost (npr. odvjetnik, obrtnik i sl.) koriste svoj osobni
digitalni certifikat za potrebe te djelatnosti

Predmetnoj punomodi potrebno je priloziti presliku osobne iskaznice i izvadak iz sudskog ili drugog
odgovarajudeg registra iz kojeg je razvidna povezanost osobe opunomoditelja i opunomodenika.

Punomo¢ moze potpisati iskljuivo osoba ovlastena za zastupanje poslovnog subjekta sukladno
ovlasti za zastupanje upisanoj u sudskom ili drugom odgovaraju¢em registru.

U servisu e-Drazba korisnik sam odabire svojstvo u kojem pristupa servisu e-Drazba. U svrhu
provjere istinitosti podataka navedenih u Punomodi djelatnik Fine moZe provjeriti podudarnost
podataka navedenih u istima s podacima objavijenim na web stranici sudskog, obrtnog,
strukovnog ili drugog registra u koji je poslovni subjekt upisan. Ako se utvrdi nepodudarnost
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3.2.2.

3.2.3.

podataka, djelatnik ¢e zahtijevati podnosenje dodatne dokumentacije te novu Punomoc.

Punomoc vrijedi do opoziva i moze se upotrijebiti iskljuivo u svrhu za koju je navedena. Punomoc je
moguce otkazati sukladno tocki 8. i 9. ovih Opcih uvjeta. Predmetni obrasci dostupni su na web
stranici Fine i ¢ine sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

Ako je opunomoditelj fizicka osoba/gradanin, obrazac Punomodi mora biti ispunjen i potpisan od
strane opunomoditelja te ovjeren od javnog biljeznika. Punomo¢ vrijedi do opoziva i moZe se
upotrijebiti isklju¢ivo u svrhu koja je navedena u Punomodi. Punomo¢ je moguce otkazati sukladno
tocki 8.1 9. ovih Opéih uvjeta.

Ako opunomoditelj, poslovni subjekt ili fizicka osoba/gradanin, servis e-Drazba Zeli koristiti po
punomocniku odvjetniku, punomocnik odvjetnik duZan je dostaviti Fini odvjetnicku punomo¢ iz koje
proizlazi ovlastenje na zastupanje opunomoditelja u servisu e-Drazba, u izvorniku ili ovjerenoj preslici.
Odvjetni¢ku punomod nije potrebno ovjeriti kod javnog biljeznika. Ako je odvjetni¢ka punomod izdana
na stranom jeziku, ista mora biti prevedena na hrvatski jezik po ovlastenom sudskom tumacu. Uz
izvornik ili ovjerenu presliku odvjetnicke punomodi, potrebno je priloZiti popunjenu Izjavu s web
stranica Fine. Obrazac Izjave dostupan je na web stranici Fine i ¢ini sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

Punomoc izdana odvjetniku i Izjava vrijede do opoziva i mogu se upotrijebiti isklju¢ivo u svrhu
koja je navedena u odvjetnic¢koj punomodi. Punomoc i pripadajudu Izjavu mogude je otkazati sukladno
tocki 8.19. ovih Opcih uvjeta.

3.3. Sva dokumentacija vezana uz servis e-Drazba (Obrasci, Zahtjevi i I1zjave) iz prethodnih toCaka podnosi

se Fini sukladno tocki 9. ovih Opcih uvjeta. Oblik punomodi i uvjete koje mora ispunjavati
opunomocenik odreduje Fina. Obrazac punomodi i Izjave iz ovih Opcih uvjeta korisnik moze preuzetis
web stranice Fine.

Postupak registracije

4.1. Za koristenje servisa poslovni subjekt treba imati Finine poslovne digitalne certifikate na FINA e-
kartici ili USB tokenu ili CoBranding kartici/tokenu banke sa kojom Fina ima ugovor o poslovnoj
suradnji.

4.2. Za koristenje servisa fizicka osoba treba imati Finine osobne digitalne certifikate na FINA e- kartici ili
USB tokenu ili elektronicku osobnu iskaznicu (eOl) koja sadrZi potpisni certifikat.

4.3. Za registraciju Korisnika na Servis potrebno je ispuniti i predati obrazac Pristupnice za koriStenje
servisa e-Drazba (dalje u tekstu: Pristupnica) u Finu sukladno tocki 9. ovih Opcih uvjeta. Obrazac
je dostupan na web stranici Fine i ¢ini sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

4.4, Za koriStenje Servisa u ime drugog poslovnog subjekta ili druge fizicke osobe potrebno je u Finu
dostaviti dokumentaciju navedenu u tocki 3.2. sukladno tocki 9. ovih Opéih uvjeta.

Odgovornost

5.1. Korisnik se obvezuje koristiti Servis sukladno njegovim tehnoloskim postavkama definiranim ovim
Opdcim uvjetima i Korisnickom uputom.

5.2. Korisnik je odgovoran za to¢nost podataka unesenih koriStenjem Servisa.

5.3. Korisnik je odgovoran za pravovremenu dostavu propisane dokumentacije Fini za koriStenje Servisa i

ispunjenje preduvjeta za koriStenje Servisa propisanih u tocki 2. ovih Op¢ih uvjeta, pravovremeni
otkaz punomodi za koristenje Servisa u ime druge osobe i pravovremeni otkaz Servisa kada viSe ne
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5.4,

5.5.

5.6.

postoji potreba za koristenjem Servisa.

Korisnik snosi svu Stetu koja njegovim postupanjem eventualno nastane Fini, drugim poslovnim
subjektima ili fizickim osobama odnosno Korisnicima (npr. u slucaju gubitka, neovlastenog koristenja
i/ili neodgovarajuée primjene FINA e-kartice/USB tokena ili Co- Branding kartice/USB tokena, krsenja
odredaba Op¢ih uvjeta, Korisnicke upute i sl.).

Fina i Korisnik obvezuju se podatke iz poslanih i zaprimljenih ponuda iz Servisa cuvati kao poslovnu
tajnu.

Fina ¢e podatke iz ponude u Servisu, koristiti iskljuivo za potrebe Servisa te da Ce ih Stititi kao
poslovnu tajnu, a u protivnom odgovara za Stetu.

Financijska agencija prikuplja osobne podatke korisnika u postupku provedbe prodaje nekretnina i
pokretnina elektronickom javnom draZzbom i postupku upisa u Ocevidnik nekretnina i pokretnina, koje
provodi temeljem odredaba OvrSnog zakona, Stecajnog zakona i pripadajuéih pravilnika. Osobni
podaci sadrzani na Pristupnici za koristenje servisa e-Drazba, Punomodi te obrascima zahtjeva koje
korisnici predaju Fini u postupku provedbe prodaje nekretnina i pokretnina elektronickom javnom
drazbom, koristit ¢e se samo u svrhu u koju je navedena dokumentacija podnesena, te se u druge
svrhe ne mozZze koristiti.

U slucajevima kada korisnik Fini dostavi Pristupnicu ili neki od obrazaca zahtjeva koji se predaju u
postupku provedbe prodaje nekretnina i pokretnina elektronickom javnom drazbom

i postupku upisa u Ocevidnik nekretnina i pokretnina, korisnik potpisom na istima potvrduje da su
kontakt podaci koje je naveo tocni i istiniti, te pristaje da ga Fina u postupku provedbe prodaje
nekretnina i pokretnina elektronickom javnom drazbom kontaktira putem istih.

Iznimno, Fina ¢e dostaviti osobne podatke i podatke koje je duzna Cuvati kao poslovnu tajnu
nadleZznom tijelu na njegovo traZenje i u slucajevima kada je takvo postupanje odredeno zakonom

Iskljucenje odgovornosti

6.1. Fina ne snosi odgovornost u sluaju nemogucnosti koriStenja Servisa zbog neodgovarajuceg
postupanja Korisnika ili tehnickih problema na strani Korisnika.

6.2. Fina ne odgovara za nedostupnost Servisa nastalih kao posljedica tehnickih problema uzrokovanih
viSom silom.

Placanje

7.1. Korisnik je za koriStenje Servisa obvezan platiti Fini naknadu u visini i na nacin utvrden Cjenikom Fine
u roku od 8 dana od dana izdavanja racuna.

7.2. Usluga predaje ponuda u svoje ime u elektronickoj javnoj drazbi se ne naplacuje.

7.3. Korisnik je za koristenje Servisa u ime druge osobe obvezan placati Fini naknadu u visini i na
nacin utvrden Cjenikom Fine u roku od 8 dana od dana izdavanja racuna.

7.4. Naknade su objavljene na internetskim stranicama Fine te u poslovnim jedinicama Fine.

Naknadne izmjene i/ili dopune bit ¢e dostupne na isti nacin.

Otkaziraskid

8.1.

Korisnik otkazuje koriStenje Servisa, sukladno tocki 9. ovih Opcih uvjeta, predajom ispunjenog obrasca
Zahtjeva za otkaz koriStenja servisa e-Drazba i/ili Zahtjevom za otkaz punomocdi za koriStenje servisa



8.2.

8.3.

e-Drazba Fini. Obrasci Zahtjeva za otkaz koriStenja servisa e-Drazba i Zahtjeva za otkaz punomodi
za koriStenje servisa e-Drazba dostupni su na web stranici Fine.

Otkaz usluge stupa na snagu najkasnije sljedeceg radnog dana od dana primitka zahtjeva.

Ako se Korisnik ne pridrzava Opdcih uvjeta ili ako Fini po dospijecu ne plati naknadu za koriStenje
servisa u ime druge osobe, Fina zadrzava pravo onemoguditi Korisniku koriStenje Servisa bez
prethodne najave, s u¢inkom trenutnog raskida ugovora na Stetu korisnika. Po naknadnom placanju
Fina moZe Korisniku omoguditi ponovno koriStenje Servisa. Korisnik je duzan podmiriti sva dospjela, a
nepodmirena potraZivanja od strane Fine, neovisno o otkazu/raskidu Ugovora.

9. Dostava dokumentacije Fini

9.2.

9.1. Sva dokumentacija vezana uz Servis (Pristupnica za koriStenje servisa e-Drazba, Punomo¢ za
koriStenje servisa e-Drazba, odvjetnicka punomol i lzjava, Zahtjev za otkaz punomodi za
koriStenje servisa e-Drazba, Zahtjev za otkaz koriStenja servisa e-Drazba) dostavlja se u Registracijske
urede Fine neposredno, preporu¢enom postom ili elektronickim putem, na nacin odreden u
Korisnickoj uputi za online servis za predaju dokumentacije, koja je sastavni dio Op¢ih uvjeta koriStenja
on-line servisa za predaju dokumentacije Fini. Popis Registracijskih ureda dostupan je na web stranici
Fine.

Fina e zaprimljenu dokumentaciju i to Pristupnicu za koriStenje servisa e-Drazba, punomod,
odvjetnicku punomocd i Izjavu za koriStenje servisa e-Drazba obraditi po zaprimanju te dokumentacije,
a najkasnije u roku od 5 radnih dana. Zahtjev za otkaz punomodi za koriStenje servisa e-Drazba i
Zahtjev za otkaz koriStenja servisa e-Drazba Fina e obraditi po zaprimanju, a najkasnije sljede¢i radni
dan.

10. Primjena Opcih uvjeta

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Opdi uvjeti su sastavni dio Pristupnice i imaju karakter ugovora, a korisnik ih prihvaca s danom potpisa
Pristupnice.

Ovi Opdi uvjeti objavit ¢e se na internetskim stranicama Fine.

Fina zadrzava pravo naknadne izmjene i dopune Opcih uvjeta o ¢emu je duzna obavijestiti korisnika
objavom na internetskim stranicama Fine.

Smatrat e se da je korisnik pristao na izmjene i dopune Op¢ih uvjeta ako u roku od petnaest dana od
njihove objave na internetskim stranicama Fine, ne obavijesti Finu sukladno tocki 9. ovih Opcih uvjeta,
da ne pristaje na izmjenu i/ili dopunu Op¢ih uvjeta i da otkazuje koriStenje servisa e-Drazba.

S danom objave ovih Opcih uvjeta na internetskim stranicama Fine prestaju vaZiti svi ranije objavljeni
Opdi uvjeti.

11. Rjesavanje sporova

11.1.

Fina i Korisnik su suglasni da ¢e mirno rijesiti sve sporove proizasle iz ovih Opcih uvjeta, a ako to nije
moguce nadleZan je sud u Zagrebu.



U Zagrebu, 14.05.2026.
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