Ovo je prijevod certifikata br. HR25/00000077

Sustav upravljanja tvrtke

FINANCIJSKA AGENCIJA

Ulica grada Vukovara 70, 10000 Zagreb, Croatia
ocijenjeno je i potvrdeno da ispunjava zahtjeve

ISO 18295-1:2017

za sljededi opseg aktivnosti
Upravljanje poslovnim odnosom s korisnicima prihvacanjem i rjie§avanjem upita korisnika te pruZzanjem
podrdke korisnicima Fininih proizvoda, servisa i usluga.

Ovaj certifikat je valjan od 17 svibnja 2025 do 16 svibnja 2028 te ostaje na snazi pod uvjetom zadovoljavajucih rezultata
nadzornih audita

Izdanje 1. Posjeduje certifikat od 17 svibnja 2025
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Odobreno od
Zbigniew Suchodolski

SGS Polska Sp. z o.0.
Al. Jerozolimskie 146A, 02-305 Warszawa, Poland
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Ovaj dokument je autenti¢an elektronicki certifikat samo za poslovne potrebe klijenta. Tiskana verzija elektronickog certifikata dopustena je i smatrat ¢e se preslikom. Ovaj
dokument izdaje drustvo koje podlijeZe op¢im uvjetima usluga certificiranja SGS-a koji su dostupni online pod Terms and Conditions | SGS. Skrece se pozornost na ogranicenje
odgovornosti, odstete i klauzula o nadleznosti koje su u njima sadrzane. Ovaj dokument zasticen je autorskim pravima i sve neovlastene izmjene, krivotvorenja ili falsificiranja
sadrZaja ili izgleda ovog dokumenta su nezakonite.
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https://www.sgs.com/en/terms-and-conditions/

