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Politika primjene umjetne inteligencije u Financijskoj
agenciji

Politika primjene umjetne inteligencije u Financijskoj agenciji (dalje: Politika) krovni je dokument namijenjen
Clanovima Uprave, zaposlenicima i vanjskim suradnicima donesen s ciliem zajednickog razumijevanja
nacela koristenja umjetne inteligencije (dalje: Ul) i poticanja odgovornog donosenja odluka u skladu s
najviSim etickim standardima.

U svijetu koji se brzo mijenja i dinami¢nom poslovnom okruzenju, Ul predstavlja veliki korak u evoluciji
poslovanja. Ul je prepoznata kao jedan od klju¢nih pokretaca digitalizacije drutva koja svojim razvojem
stvara preduvjete za gospodarske i drustvene Kkoristi zbog €ega je i postala prioritet Europske unije.
KoriStenje Ul-ja gospodarstvu i pojedincima moze donijeti brojne koristi, ali isto tako i niz novih izazova i
rizika. Upravo zbog navedenog, iznimno je vazno regulirati i nadzirati njenu primjenu pazeéi da se pritom
ne ograni¢avaju inovacije i ne usporava napredak.

Ul transformacija klju¢ni je faktor u oblikovanju poslovanja kojim tvrtke usvajaju i integriraju Ul u svoje
operacije, proizvode i usluge kako bi potaknule inovacije, u€inkovitost i rast. Financijska agencija (Fina)
prepoznaje da je Ul transformacija neophodna za odrzavanje konkurentnosti i inovativnosti te smo odlucni
transparentno i odgovorno primjenjivati Ul s ciliem unapredenja naSih poslovnih procesa, povecanja
kvalitete korisnickog iskustva i osiguravanja odrZivog rasta, a sve u skladu s temeljnim vrijednostima
Fine.

Ovom Politikom donosimo nacela za eti¢nu, odgovornu i transparentnu primjenu Ul sustava u Fini:

¢ antropocentri€énost — osigurati primjenu Ul sustava kojima je u srediStu dobrobit Covjeka,

e etiénost — osigurati transparentnost i visoku razinu zastite zdravlja, sigurnosti i temeljnih prava
kako su sadrzana u Povelji Europske unije o temeljnim pravima, ukljuCujuc¢i demokraciju, vliadavinu
prava, zastitu okoliSa te zastitu od Stetnih u€inaka Ul sustava,

o uskladenost — osigurati uskladenost s relevantnim propisima i internim aktima Fine te uspostaviti
interni okvir za primjenu Ul sustava,

e odgovornost i nadzor — uspostaviti sustav upravljanja Ul rizicima te kontrole i evaluacije primjene
Ul nacela i tehnologija,

e zasStita podataka i sigurnost — osigurati primjerenu kvalitetu i zastitu podataka prikupljenih i
obradenih od strane Ul sustava, a u skladu s vazec¢im zakonodavnim okvirom Republike Hrvatske i
Europske unije,

e organizacijska spremnost i razvoj zaposlenika — osigurati spremnost organizacije i zaposlenika
na brzu prilagodbu izazovima i tehnoloSkim trendovima u realizaciji poslovnih procesa i razvoju
inovativnih rjeSenja kontinuiranim ulaganjem u kompetencije zaposlenika,
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e inovacije i suradnja — stvoriti poticajnu razvojno-inovacijsku klimu kroz suradnju s poslovnom i
znanstveno-akademskom zajednicom, a s ciliem ranog prepoznavanja potencijala i mogucnosti
primjene Ul-a u poboljSanju postojecih i razvoju novih digitalnih rjeSenja,

e odrzivost — doprinijeti ostvarenju gospodarskih, okolidnih i drustvenih koristi u procesu digitalne i
odrzive transformacije te doprinijeti ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja.
Ova Politika odrazava naSu predanost odgovornoj i transparentnoj primjeni Ul-a u cilju stvaranja poslovne

vrijednosti i dugoro€ne odrzivosti, kako za naSe zaposlenike i korisnike, tako i za Siru zajednicu.

Zagreb, travanj 2025.

Predsjednik Uprave
mr.sc. Drazen Covié

\\

e

Oznaka: POL-41600-01 Revizija: 1-04/2025



