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Pregled verzija dokumentirane informacije:

Ozna}I.<a ApIingija Datum Opis promjene
verzije verzija
0.1 31.05.2016. Inicijalna verzija Korisni¢ke upute za servis e-Placanje
0.12 15.06.2016. Dorada korisni¢ke upute
0.2 09.09.2016. Izmjena korisniCke upute
0.3 27.10.2016. Izmjena korisni¢ke upute — novi potpis naloga
04 28.11.2016. Izmqua kgrlsnlcke upute — novi izgled prozora kod
potpisivanja datoteka
Prilagodba novoj aplikaciji,
0.5 29.01.2018. _
Konacna verzija Korisni¢ke upute za servis e-Pla¢anje
Dorada korisnicke upute.
0.6. 08.12.2022.
Promjene vezane uz uvodenje EUR-a
0.7 17.01.2024. Novi logo Fine
0.8. 10.09.2025. Novi PKI potpis
SEPA INSTANT KREDITNI TRANSFER (SCTlInst)
0.9 01.10.2025.
Usluga provjere primatelja plaéanja
0.10 12 11.2075. Dorada korisni¢ke upute — izmjena korisni¢kih poruka,

izmjena naziva Sustava placanja, dorada Filter.
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1. UvOD

1.1. Ciljisvrha

Servis e-Placanje omoguéuje jednostavnije, preglednije i brze izvrS8avanje platnih transakcija 24
sata dnevno, 365 dana u godini — pri ¢emu udovoljava najviSim zahtjevima sigurnosti, zastite,
tajnosti, to€nosti i neporecivosti podataka.

Servis korisnicima pruza cjelovitu uslugu na nacin da zaokruZuje cjelokupni sustav plaéanja:
iniciranje transakcija, provjeru digitalnog potpisa, uvid u stanje i promet po radunu (za klijente
banke ¢iji se raCuni vode u sustavu banke u Fini i za klijente banke koja s Finom ima ugovorenu
ovu uslugu) te mogucénost preuzimanja izvatka.

1.2. Podrucje primjene

Usluga je namijenjena bankama i klijentima banaka s kojima Fina ima ugovoren servis e-Pla¢anje.
Preduvijeti koriStenja servisa e-Pla¢anje Fine opisani su u Op¢im uvjetima Financijske agencije za
koristenje e-servisa Fine.

2. POJMOVI | SKRACENICE

— Fina - Financijska agencija

— pain.001/pain.001Inst - xml datoteka koja sadrzava naloge ili grupe naloga koje se Salju
kroz aplikaciju bankama

— camt - izvjeStajne poruke za ra¢une u bankama koje imaju ugovorenu uslugu

3. PREDUVJETI KORISTENJA

Za koristenje aplikacije e-Plac¢anje potrebno je imati sljedece:
» Osobno raunalo
» Pristup Internetu
> Internet preglednik Internet Explorer 6.0 (ili viSa verzija)
» Racunalo spojeno na pisa¢ radi ispisa

4. PREGLED APLIKACIJE

Koristenje aplikacije je jednostavno i pregledno, a funkcionalnosti omogucavaju niz kvalitetnih
usluga prilagodenih planiranju i vodenju korisnikovog poslovanja, a te su sljedece:
¢ iniciranje placanja tekuéeg dana ili dan unaprijed za nacionalne naloge ili do 15 dana
unaprijed za prekograni¢ne i medunarodne naloge (za klijente banke Ciji se racuni vode u
sustavu banke u Fini);
¢ iniciranje pla¢anja tekuceg dana ili do 14 dana unaprijed (za klijente banke Ciji se racuni
vode u sustavu banke u banci, a klijent se opsluzuje u Fini);
e provjeru primatelja placanja;
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isklju€ivanje i ponovno ukljuivanje provjere primatelja pla¢anja za naloge u datoteci u
Profilu korisnika;

pregled pripremljenih naloga za plac¢anje;

ispravak naloga (pojedinacnih i naloga iz datoteke - poruka pain.001 i pain.001inst);

pregled detalja naloga;

potpisivanje pripremljenih naloga, datoteka;

slanje naloga za plaéanje u platni sustav;

povratnu informaciju o statusu naloga (nalog i datoteke — poruke pain.001 i pain.00linst);
ispis potvrde primitka naloga u platni sustav (do tri mjeseca unatrag);

pregled naloga za placanje po razli¢itim kriterijima;

kreiranje predlozaka naloga za pla¢anje;

trenutacni uvid u stanje ra¢una;

pregled stavaka dnevnog prometa (za klijente banke &iji se racuni vode u sustavu banke u
Fini i one koja s Finom ima ugovorenu ovu uslugu);

pregled i preuzimanje izvadaka o prometu i stanju na racunu do 20 posljednjih izvadaka
unatrag;

preuzimanje izvjestajnih poruka — camt.052, camt.053 i cam.054 za raCune u bankama koji
isto imaju ugovoreno;

prikaz profila korisnika.

Postupanje s datotekama — porukama pain.001 i pain.001inst za korisnike servisa e-Pla¢anje Fine
— klijente Privredne banke Zagreb d.d. opisano je u posebnoj uputi.

5. OPIS EKRANA

5.1. Prijava u aplikaciju

Prije koridtenja aplikacije potrebno je spojiti uredaj za Citanje smart kartica ili USB token i raCunalo.
Ukoliko koristite uredaj za Citanje smart kartica potrebno je i umetnuti karticu u €ita€ kartica. U
pregledniku (browser-u), prijavlienom na internet, u polje Adresa upisite:

http://e-placanje.fina.hr/EPlacanje-web. Otvara se prozor s popisom certifikata za identifikaciju

korisnika:


http://e-placanje.fina.hr/EPlacanje-web
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Select a certificate

Select a certificate to authenticate yourself to e-placanje-test.fina.hr443

Subject Issuer Serial
IME | PREZIME Fina Demo CA 2020 00EE59FD53BEITFOO"
IME | PREZIME Fina Demo CA 2020 235C554DB269A2BD!

Certificate information o Cancel

Odabir certifikata

Potrebno je odabrati certifikat i isti potvrditi klikom na opciju OK. Nakon potvrde &ita¢ prepoznaje
karticu/USB token.

Sljededi je korak unos PIN-a u za to predvideni prostor, potom odabir opcije OK.

& Token Logon X
SafeNet Authentication Client THALES

Enter the Token Password

Token Mame: Card #7FADZ2A3350BB3312

Token Password:

Current Language: HR

oK Cancel

uUnos PIN-a

NAPOMENA: PIN je potrebno pazljivo upisati jer ukoliko se upise pogresan PIN pet puta,
kartica/USB token ¢ée se zakljucati. U sluc¢aju da se kartica/USB token zakljuca, potrebno je
donijeti karticu/USB token u najbliZzu poslovnicu Fine, kako bi se ista otkljucala.

Ukoliko je unesen pogresan PIN, otvara se sljedeéi ekran:
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SafeNet Authentication Client THALES

Token Logon x
Enter the Token Password

Token Mame:
e Incerrect password.

Token Password:

' oK Cancel

Pogresan unosa PIN-a

Potrebno je kliknuti na opciju OK i ponovo unijeti PIN.

Uspjesna prijava u aplikaciju

Nakon uspjesne prijave i provjere valjanosti kartice/USB tokena omoguéeno je koriStenje servisa e-
Placanje.

e-Placanje Unos naloga
Fina
Unos naloga Platitelj Primatelj
Unos PNOP naloga Racun platitelja
v Racun primatelja
Ucitavanje datoteke
Pregled naloga Platitelj Primatelj
Stanje
Mjesto Adresa Miesto Adresa
Promet
Stvarni duznik Krajnji primatelj
Izvjesca
Izvadak P
Plac¢anje
Predlosci
[ instant placanje
I Dawm izisenja Sustav platanja
Korisnicke upute > ' ' "
Iznos (EUR) 0,00 EUR  Odaberite ¥ Sifranamjene Odaberite
Mode! oziv na broj platitelja Made Poziv na broj primatelja

“ OORS: posaL
POHRANI KAO PREDLOZAK

Uspjesna prijava u aplikaciju
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NAPOMENA: Nakon svakog zavrsSetka rada sa servisom e-Pla¢anje potrebno je odjaviti se iz
aplikacije i odspajiti iz racunala e-karticu ili USB token koristen za autentifikaciju.

Na izborniku se nalaze sljedece opcije:
e Unos naloga

Ucitavanje datoteke

o Pregled naloga

- Nalog
- Datoteke
e Stanje
e Promet
o |zvjeScéa
e |zvadak
e Predlo&ci

e Korisni¢ke upute

Neuspjesna prijava u aplikaciju

Nakon neuspjesne prijave u aplikaciju pojavljuje se sljedeéi ekran:

Doslo je do pogreske!

: A

Nemate pravo pristupa traZzenoj stranici (403).

Neuspjedna prijava

NAPOMENA: U slu¢aju neuspjesne prijave u aplikaciju potrebno je ugasiti preglednik kako
bi se omoguéila ponovna prijava. Ponekad je potrebno obrisati cache preglednika.
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5.2. Unos naloga

Odabirom opcije Unos naloga otvara se sljedeci ekran:

oPlacanje Unos naloga

nFina

Unos naloga Platitel] Primatelj
Unos PNOP naloga

Utitavanje datoteke

Pregled naloga

Stanje

Promet

Placanje

Unos naloga

Potrebno je ispuniti prazna polja prema pravilima platnog prometa:

Broj racuna platitelja - odabire se iz padajuceg izbornika. U padajuc¢em izborniku nalaze se
svi raduni za koje korisnik ima ovlastenje, a $to je odredeno Pristupnicom za koristenje e-
servisa Fine. Naziv i mjesto rauna platitelja prikazuju se automatski.

Stvarni duznik - popunjava se naziv stvarnog duznika. Stvarni duznik je duznik koji duguje
odredeni iznos nov&anih sredstava (krajnjem) primatelju, a razli€it je od platitelja.

Broj racuna primatelja - upisuje se broj rauna; naziv i mjesto racuna primatelja prikazuju
se automatski ukoliko ti podaci postoje u registru racuna Fine, a ukoliko ne postoje, potrebno
ih je upisati.

Krajnji primatelj - popunjava se naziv krajnjeg primatelja sredstava ukoliko je krajnji primatelj
razlicit od primatelja.

Iznos - u eurima (EUR).

Datum izvrsenja - odabire se iz padajuceg izbornika.

Sifra namjene - popunjava se $ifra namjene koja oznadava namjenu naloga iz S$ifarnika
ExternalPurposeCode.

Sustav plaéanja - za klijente banke &iji se rauni vode u sustavu banke u banci, a klijent se
opsluzuje u Fini prikazuje se REDOVNO ili INSTANT, a za klijente Ciji se racuni vode u
sustavu banke u Fini moguce je odabrati REDOVNO ili HITNO ili INSTANT

Model i poziv na broj platitelja i primatelja - popunjavaju se detalji plaéanja, odnosno model
i poziv na broj platitelja/primatelja prema jedinstvenom pregledu osnovnih modela ,poziva na
broj“, s opisom modela, sadrzajem i objasSnjenjem za njihovu primjenu te nacinom izracuna
kontrolnog broja i naputku o nacinu uplacivanja prihoda proracuna, obveznih doprinosa te
prihoda za financiranje drugih javnih potreba. U slu€aju da nije definiran odredeni podatak
modela i poziva na broj platitelja, obavezno se popunjava HR99.
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o  Opis plaéanja - popunjavaju se detalji placanja do najvise 140 znakova.

5.2.1. Spremi

Nakon &to su podaci uneseni, klikom mida na opciju Spremi, obavlja se formalna kontrola. Ako je
nalog ispravan odradena je i provjera primatelja pla¢anja,

Provjera primatelja pla¢anja provodi se obavezno za naloge u korist raCuna gradana (vrste racuna
31, 32, 35) i za naloge u korist raCuna pravne osobe koji se ne nalaze u registru racuna Fine. Za
naloge u korist primatelja pravnih osoba koji se nalaze u registru racuna, naziv primatelja se
automatski povlaci iz Jedinstvenog registra racuna i nije ga moguc¢e naknadno promijeniti.

Provjera primatelja placanja za pojedinacni nalog je uvijek uklju¢ena i nije je moguce iskljuciti.
Na ekranu Pregled naloga/Nalog, nalog ¢e biti prikazan u statusu Ispravan.

Rezultati Provjere primatelja pla¢anja prikazuju se u Statusu provjere i mogu biti: ,Potpuno
podudaranje®, ,Djelomi¢no podudaranje® i ,Bez podudaranja“. U sluaju da provjera primatelja
pla¢anja nije moguca iz odredenog razloga, onda se to prikazuje s opisom :“Provjeru nije moguce
provesti“ ili ,Provjeru trenutno nije moguée provesti“ .

NALOZI ZNACISVE T OSVJE2I & PRIKAZ POGRESAKA

Ispravan Potpuno podudaran) 645,00 EUR 01.10.2025 02.10.2025 s placanja HR1210010051863000160 ORZAREAORNN HRO724880013220033749
e 4 e arks v REPUBLIKE HRVATSKE

Prikaz spremljenog naloga na pregledu naloga

Poruke za provjeru primatelja plac¢anja:

e ,Provjeru primatelja pla¢anja nije moguce provesti. Provodenje naloga moze dovesti
do prijenosa sredstava na ra¢un primatelja koji mozda ne pripada primatelju pla¢anja koji je
naveden na nalogu. U tom slu€aju banka platitelja nije odgovorna za izvrSenje naloga za
placanje te platitelj od banke nema pravo na povrat iznosa tako izvrSenog naloga za
placanje.“ Ako se ipak Zeli provesti nalog odabire se: ,U redu”.

e ,Potpuno podudaranje - Naziv primatelja odgovara racunu primatelja.“ Ako se ipak zeli
provesti nalog odabire se ,U redu®.

e ,Djelomiéno podudaranje - Stvarni naziv primatelja je
Provodenje naloga moZe dovesti do prijenosa sredstava na ra¢un primatelja koji mozda ne
pripada primatelju pla¢anja koji je naveden na nalogu. U tom slu€aju banka platitelja nije
odgovorna za izvrdenje naloga za plaéanje te platitelj od banke nema pravo na povrat




11 Fi na Uputa za koristenje aplikacije e-Pla¢anje

iznosa tako izvréenog naloga za plaéanje — prikazuje se poruka: Zelite li zamijeniti naziv
primatelja? Da - Ne.*
Ako se odabere opcija ,Da“ sustav popunjava naziv primatelja iz dobivenih rezultata provjere
primatelja pla¢anja.
Ako se odabere opcija ,Ne“ sustav ne mijenja naziv primatelja ponudenom opcijom.

e ,Bez podudaranja - Naziv primatelja ne odgovara racunu primatelja. Provodenje naloga
moze dovesti do prijenosa sredstava na racun primatelja koji mozda ne pripada primatelju
placanja koji je naveden na nalogu. U tom slu¢aju banka platitelja nije odgovorna za
izvrSenje naloga za placanje te platitelj od banke nema pravo na povrat iznosa tako
izvrSenog naloga za pla¢anje.” Ako se ipak Zeli provesti nalog odabire se ,U redu.”.

»Provjeru trenutno nije moguce provesti'': Trenutno nije moguée napraviti provjeru
primatelja plac¢anja. Provodenje naloga moZe dovesti do prijenosa sredstava na racun
primatelja koji ne pripada primatelju placanja koji je naveden na nalogu. U tom slucaju
banka platitelja nije odgovorna za izvrSenje naloga za placanje te platitelj od banke nema
pravo na povrat iznosa tako izvrSenog naloga za placanje.“ Ako se ipak zeli provesti nalog
odabire se ,U redu.”

Primjer poruke ako je status provjere primatelja pla¢anja Potpuno podudaranje

Provjera primatelja pla¢anja

STATUS PROVJERE PRIMATELJA PLACANJA
Potpuno podudaranje

Potpuno podudaranje - Maziv primatelja odgovara raéunu primatelja.

Potpuno podudaranje
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U slu€aju pogreske na nalogu, aplikacija prikazuje poruke o pogresci.

HR 01 256464644546464

1 PNE nilatitelia: PO BP0 1008 Brof znamenska na podatky PT ol

Primjer pogre$nog poziva na broj platitelja

Potrebno je napraviti ispravak u poljima u kojima je navedena obavijest o pogresci i ponovno
kliknuti miSem na opciju Spremi.

5.2.2. Obrisi

Klikom miSa na opciju Obrisi, svi podaci na nalogu se automatski brisu.

5.2.3. Pohrani kao predlozak

POHRANI KAO PREDLOZAK

Nakon $to se unesu podaci na nalogu odabirom opcije Pohrani kao predloZak otvara se novi okvir
za dijalog:

Podaci o predlosku

Predlozak 1 Osobni v

Unos naziva i tipa predloska

Naziv predloska odabire korisnik sam (moguce ga je mijenjati), a Tip predloska se bira pomocu
padajuéeg izbornika i korisnik sam odreduje Sto ¢e biti spremljeno kao Javni, a $to kao Osobni
predloZak. Osobni predloZak vidi samo korisnik koji ga je kreirao, dok Javni predloZak vide svi
korisnici koji imaju prava na taj racun.

U slu€aju da korisnik na ekranu za unos naloga ne odabere nijedan racun s kartice, ve¢ sprema
predlozak bez racuna platitelja, tada je potrebno odabrati naziv tvrtke uz koju ¢e vezati predlozak.
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Nakon Sto se odabere Tip predloska, potrebno je kliknuti mi§em na opciju Spremi da bi predlozak
bio spremljen u listu predlozaka.

Predlosci

Q  Filter

Predlosci

Ratun Nazi Ragun
platitelja platitelja primatelja

HR5525646699633666464

Opis placanja

212121

KORISNIK 31

& OZNACI SVE

UNESI NOVI PREDLOZAK OBRISI PREDLOZAK UPOTRIJEBI PREDLOZAK PROMIJENI PREDLOZAK

Lista predlozaka

5.2.4. Posalji

Opcija Posalji predvidena je za potpisivanje i slanje naloga u obradu. Na taj nacin je moguce
popunjeni nalog poslati u obradu bez dodatnih akcija, ali pod uvjetom da je za odabrani racun
platitelja omoguéeno pojedinaéno potpisivanje.

Nakon odabira opcije PoSalji sustav provodi kontrole unesenih podataka na nalogu.

Prikazuju se poruke za provjeru primatelja pla¢anja na nalogu i sukladno rezultatima prikazuju
poruke:

»Provjeru primatelja plaéanja nije mogucée provesti. Provodenje naloga moze dovesti
do prijenosa sredstava na racun primatelja koji mozda ne pripada primatelju pla¢anja koji je
naveden na nalogu. U tom slu€aju banka platitelja nije odgovorna za izvrdenje naloga za
placanje te platitelj od banke nema pravo na povrat iznosa tako izvrSenog naloga za
plaéanje. Prikazuje se poruka: Zelite li provesti nalog? Da — Ne*

Ako se odabere opcija ,Da“ otvara se prozor za Potpis naloga i nalog se potpisuje te dalje
obraduje. Ako se odabere opcija 'Ne' otvara se ekran za Pregled naloga na kojem se prikazuju
rezultati provjere primatelja pla¢anja.

»Potpuno podudaranje® - Naziv primatelja odgovara racunu primatelja.“ Ako se ipak Zeli
provesti nalog odabire se ,U redu®.

»Djelomiéno podudaranje®“ - Stvarni naziv primatelja je
Provodenje naloga moze dovesti do prijenosa sredstava na ra¢un primatelja koji mozda ne
pripada primatelju pla¢anja koji je naveden na nalogu. U tom slu€aju banka platitelja nije
odgovorna za izvrSenje naloga za plaéanje te platitelj od banke nema pravo na povrat
iznosa tako izvr§enog naloga za placanje. Zelite li zamijeniti naziv primatelja? Da — Ne".

Ako se odabere opcija ,Da“ sustav popunjava naziv primatelja iz dobivenih rezultata provjere
primatelja plac¢anja i prebacuje na prozor Potpis naloga.



11 Fi na Uputa za koristenje aplikacije e-Pla¢anje

Ako odabere opcija ,Ne* sustav ne mijenja naziv primatelja ponudenom opcijom i prebacuje na
prozor Potpis naloga.

Primjer djelomi¢nog podudaranja:

Provjera primatelja placanja

STATUS PROVJERE PRIMATELJA PLACANJA
Djelomiéno podudaranje

Djelomicno podudaranje - Stvarni naziv primatelja je an ivi¢ Provodenje naloga moZe dovesti do prijenosa sredstava na ragun primatelja koji moZda ne pripada primatelju
plaéanja koji je naveden na nalogu. U tom sluéaju banka platitelja nije odgovorna za izvréenje naloga za placanje te platitelj od banke nema prave na povrat iznosa tako izvrdenog naloga
za placanje. Zelite li zamjeniti naziv primatelja?

e ,Bez podudaranja“- Naziv primatelja ne odgovara racunu (IBAN) primatelja. Provodenje
naloga moZe dovesti do prijenosa sredstava na ra¢un primatelja koji mozda ne pripada
primatelju pla¢anja koji je naveden na nalogu. U tom slu¢aju banka platitelja nije odgovorna
za izvrSenje naloga za placanje te platitelj od banke nema pravo na povrat iznosa tako
izvr$enog naloga za pladanje. Zelite li zadrzati izvorne podatke o primatelju? Da — Ne*.

Ako se odabere opcija ,Da“ sustav popunjava naziv primatelja iz dobivenih rezultata provjere
primatelja placanja i prebacuje na prozor Potpis naloga.

Ako se odabere opcija ,Ne* sustav ne mijenja naziv primatelja ponudenom opcijom i prebacuje na
Prozor Pregled naloga gdje se prikazuje rezultat provjere primatelja.

o ,Trenutno nije moguée napraviti provjeru primatelja pla¢anja“ - Provodenje naloga
moze dovesti do prijenosa sredstava na raCun primatelja koji ne pripada primatelju plac¢anja
koji je naveden na nalogu. U tom sluCaju banka platitelja nije odgovorna za izvrSenje
naloga za placanje te platitelj od banke nema pravo na povrat iznosa tako izvrSenog naloga
za plaéanje. Zelite li provesti nalog? Da — Ne*

Ako se odabere opcija ,Da“ sustav prebacuje na prozor za Potpis naloga.

Ako se odabere opcija ,Ne“ sustav prebacuje na prozor Pregled naloga na kome se prikazuje
rezultat provjere primatelja pla¢anja.

Prije potpisivanja potrebno je provjeriti sadrzaj naloga.
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Klikom miSa na opciju PoSalji otvara se novi okvir za dijalog - Potpisni modul.

Potrebno je odabrati Potpisi.

Naziv turtke Naziv tvrtke s
Racun platitelja: Racun primatelja:
HR1910010051310010018 HR4223500011100017042
Model platitelja: HR99 Model primatelja: HR99
w

POTPISNI MODUL

Prije potpisivanja potrebno je preuzeti i instalirati potpisni modul. Ako ste navedeni potpisni
modul vec¢ preuzeli i instalirali molimo da zanemarite poruku.

Preuzmi instalaciju za Windows

Preuzmi instalaciju za Mac

Preuzmi instalaciju za Linux

UPOZORENJE

Certifikat kojim raspolaZete, a koji se nalazi na vasSoj kartici je kvalificirani certifikat, izdan od
FINA-RDC, registriranog davatelja usluga izdavanja kvalificiranih certifikata.

Vas elektroni¢ki potpis ima istu pravnu snagu i zamjenjuje vlastoruéni potpis, odnosno
vlastorucni potpis i otisak pecata.

POTPISI

4

ZATVORI

Potpisni modul

Nakon prozora Potpisni modul prikazuje se prozor Potpisno rjeSenje na kojem su prikazani podaci
o certifikatu koji sluzi za potpisivanje dokumenta.
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Potpisno rjesenje

Certifikat
Serial Mumber HRO2779808477.4.34
CN IME | PREZIME
Given Name IME
Surname FREZIME
L ZAGREB
0ID.2.5.4.97 HRE5821130368
0 FINA
C HR

POTPISI 2

ZATVORI

4

Potpisno rjesenje

Potrebno je odabrati opciju Potpisi, prikazuje se novi prozor.

oznaka: OB-30902-01

Dokument se potpisuje sa:

SERIALNUMBER=HRO02779808477.4.34, CN=IME | PREZIME
GIVENNAME= IME . SURNAME= prReZIME L=ZAGREB,
0ID.2.5.4.97=HRB5821130368, O=FINA, C=HR

Unesite PIN:

Unos PIN-a

revizija: 2-01/2024

strana: 16/65
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Navedeni su podaci od certifikata kojim se potpisuje i potrebno je unijeti PIN. Nakon unosa PIN-a
potrebno je odabrati Potvrdi.

Nakon odabira Potvrdi prikazuje se prozor o potvrdi da je dokument uspjeSno potpisan.

4

Potpisno rjesenj

Dokument je uspjeSno potpisan

Dokument je uspjesno potpisan

ZATVORI

Prikazuje se poruka: Nalozi su uspje$no poslani.

& Nalozi su uspjedno poslani
, @ potpisani i poslani nalozi se nalaze na Pregledu naloga.

Ako se radi 0 nalogu za koji su potrebna dva potpisnika, postupak je isti kao i za nalog s jednim
potpisnikom, s time da drugi potpisnik mora ponoviti prijavu u aplikaciju sa svojom karticom/USB
tokenom i odabirati nalog sa statusom Potpisan djelomicno, koji je prikazan u Pregledu naloga.

Ukoliko se radi o nalogu za koji su potrebna dva potpisnika, korisnici mogu imati opciju Super
potpisa. Popunjava se u slu€aju da je potpisivanje za navedeni racun oznaceno ,,po dvoje“, korisnik
ima pravo i u tom slu€aju potpisivati ,pojedina¢no®.
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Nacin potpisivanja za odredeni racun odreden je u Pristupnici za koristenje e-servisa Fine.

U slucaju odustajanja od potpisivanja, dovoljno je kliknuti na opciju Zatvori i slijedi povratak na
ekran Unos naloga.

5.2.5. Potpisni modul

Instalacija se pokre¢e klikom na poveznicu Potpisni modul ovisno o koriStenom operativhom
sustavu.

Napomena: Preko navedenih linkova potrebno je instalirati Potpisni modul samo prvi put
ako veé nije instaliran.

Postupak instalacije Potpisnog modula:

FOND ZA ZASTITU ULAGATELJA FINANCIJSKA AGENCIJA
Racun platitelja: Racun primatelja:
HR1910010051310010018 HR4223500011100017042
Model platitelja: HR99 Model primatelja: HR99

POTPISNI MODUL

Prije potpisivanja potrebno je preuzeti i instalirati potpisni modul. Ako ste navedeni potpisni
srodulved-pradzeli-Hastaliralimeliso da zanemarite poruku.

Preuzmi instalaciju za Windows
Preuzmi instalaciju za Mac
Preuzmi instalaciju za Linux

UPOZORENJE

Certifikat kojim raspolaZete, a koji se nalazi na vasSoj kartici je kvalificirani certifikat, izdan od
FINA-RDC, registriranog davatelja usluga izdavanja kvalificiranih certifikata.

Vas elektroni¢ki potpis ima istu pravnu snagu i zamjenjuje vlastoruéni potpis, odnosno
vlastorucni potpis i otisak pecata.

POTPISI

Preuzimanje potpisnog modula

Instalacija se pokreée klikom na poveznicu Preuzmi instalaciju za potpisni modul ovisno o
koriStenom operativnhom sustavu (Windows, Mac ili Linux).

Kad preuzimanje zavrSi, pored adresne trake u gornjem desnom kutu prikazuje se ikona od
aplikacije za potpisni modul.

Datoteka je spremljena lokalno na radunalo.
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¥

7 Cuick access

v [ Desktop
1 Toni Cestar
v [ This PC
30 Objects
[ Decktop
= Docurnerts
-; Downloads
b Music
= Pictures
B videos
S SYSTEM (O]
o DATA (D)

LA DT D

&~ = v 4 ¥+ ThisPC + Downloads

= | Downloads

Share Viewr

B

FinaPotpis z6d.e

e

-

Search Downloads

Pohranjivanje Instalacije potpisnog modula

Aplikaciju je potrebno instalirati prije potpisivanja naloga.

Klikom na instalacijsku datoteku automatski se pokrece instalacija.

Konfiguracija Proxy servera

e Setup - FinaPotpis64-bit version 0.1.69

Ukoliko ne Zelte koristiti sistemske postavke unesite konfiguraciu proxy servera

Koristi sistemske postavke

Next

)

Cancel

Konfiguracija Proxy servera
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Potrebno je odabrati Next. Nakon odabira prikazuje se slijede¢i prozor na kojem je potrebno
odabrati Install.

el Setup - FinaPotpis64-bit version 0.1.69 -

Ready to Install
Setup is now ready to begin instaling FinaPotpist4-bit on your computer.

af

Click Install to continue with the installation.

Odabir Install

Nakon odabira Install prikazuje se slijedeCi prozor koji prikazuje poruku o pripremi za instaliranje
modula.
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o Setup - FinaPotpisé4-bit version 0.1.69 - X

Preparing to Install
Setup is preparing to install FinaPotpisé4-bit on your computer.

&)

Cancel
Priprema za instaliranje modula
Otvara se novi prozor na kojem je potrebno odabrati Next.
¢y Setup - FinaPotpis64-bit version 0.1.68 — X
Preparing to Install
Setup is preparing to install FinaPotpis64-bit on your computer.

® The following applications are using files that need to be updated by Setup. It is recommended that
you allow Setup to automatically close these applications. After the installation has completed, Setup will
attempt to restart the applications.

OpenlDK Platform binary

@ Automatically close the applications

(O Do not close the applications

= cnce

oznaka: OB-30902-01 revizija: 2-01/2024 strana: 21/65
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Nakon uspjesne instalacije prikazuje se ekran na kojem je potrebo odabrati Finish.

gy Setup - FinaPotpis64-bit version 0.1.69 -

Completing the FinaPotpis64-bit Setup
Wizard

Setup has finished instaling FinaPotpisé4-bit on your computer. The
application may be launched by selecting the installed shortcuts.

Click Finish to exit Setup.

Odabir Finish

Ovom potvrdom uspjesno je instaliran FinaPotpis64-bit na racunalo.

Ako racCunalo ima postavljene poja¢ane postavke sigurnosti, kod instalacije se mogu pojaviti
upozoravajuce poruke kod kojih je potrebno potvrditi instalaciju. Na svakom pregledniku poruka

ima malo drugaciji izgled, ali moguce je postaviti kvacicu koja ¢e isklju€iti pojavljivanje poruke u
buduénosti. Nakon opcije Finish potrebno je ponovno potpisati nalog.

5.2.6. Nova verzija Potpisnog modula

S vremenom vazec¢a verzija Potpisnog modula aZurira se novijom verzijom koju je potrebno
instalirati. Kada se pojavi novija verzija Potpisnog modula i kod poku$aja potpisivanja naloga
pojaviti ée se prozor kao na slici:

2

Molimo preuzmite novu verziju instalacije i napravite instalaciju.

&, Preuzmi me ovdijel

Obavijest o preuzimanju nove verzije Potpisnog modula
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Postupak je opisan u poglavlju 5.2.5

Nakon uspjeSnog postupka instalacije nove verzije Potpisnog modula potrebno je ponoviti
postupak potpisivanja naloga opisan u tocki Potpisi.

Pregled naloga

U pregledu naloga postoje odvojeni pregledi naloga:
¢ Nalog
e Datoteke

Nalog

-Placanje Pregled naloga
Q Filter
Unos naloga
Unos PNOP naloga NALOZI O OZNAGISVE £ OSVJEZI & PRIKAZ POGRESAKA
Utitavanje datoteke
Stans Daum Datum ; Ratun Naziv Ratun Naziv
Staus tznos ) Opis placanja
proviere podnosenfa izvisenja platitella plaiten primatelia primatelja
Pregled naloga v
. _ § ; Ime i Prezime
o lzwien Diclomiéno podudaranje  SODEUR 01.10.2005 01.102025 placarie 111116 HNB-A
Nalog
O] tewten 1008 01102005 01102025 opis e CUN HNB-A ime i Prezime
Datoteke
Stanje [ Kenséno potpisan Patpuno podudaranje 64500 EUR o1.102005 02102025 opis placana s Ime 1 prezime
Promet .
DRZAVNIPRORACUN 5
[ ispravan Potpuno podudarare 6450008 01102025 02102025 opis placania ooy ime i Preime
Izvjesta
opis placania JAVNA USTANOVA PARK
|evadak [ ispravan 100ER 01102025 1102025 HRIAZIAO00ST110BBISTG P T eNCVAPARK - poonsatonsmionnzzstz stk .t
Prediodci .
Ime i Prezime
[ tspravan Patpuno podudaranje 64500 EUR 30.092005 02.102025 opis placania ey
Korisnickeupute >
oPlatanje Pregled datoteka KATARINA KOLAR
Q Finer
Unos naloga
Unos PNOP naloga DATOTEKE QINAGISVE O OSVJED © PRAZPOGRESAKA B PAINOZ
al
[ poinscr.1400 Evmam 10225 rwrsen - Proviers cbaviens - DA 10400) 1014000 0000 0000 REDoVIO
[]  ssinscr.100mwmam 02025 twesen « Proviers chavjens - BA 10300 10300 0 00m omon) ReDovo
[ pain SCT_ 12,00 EUR xml 01102025 ievrden = Praviera sbaviens - A 1(12.00) 111200 om0} (0,00 REDOVNO
[ peinseT_12,00 Eukexmi 01102025 Odbaten 1(12,00) {80 1(12,00) (0,00 REDOVNO
(] painSET_11.00 Evfeam 102028 —— « Proviers chngema - B4 1011.00) 1 (11.00) ) o(000) Benovmo
—— pEmKTIRAL TsaspoTvDY a0

Pregled datoteka

U pregledu naloga, grupa naloga unutar datoteke i datoteka nalaze se svi nalozi bez obzira na

status naloga (osim obrisanih) &iji je datum izvrSenja danasnji ili veci od danasnjeg.

Pregled naloga, grupa naloga unutar datoteke i datoteka sadrzi podatke o svim unesenim
nalozima: datum podnoSenja, datum izvrSenja, broj racuna i naziv platitelja, broj raéuna i naziv
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primatelja, iznos, status i opis placanja. Takoder se za datoteku vidi i naziv datoteke i grupa unutar
datoteka i nacin izvrSenja (samo za klijente banke Ciji se raCuni vode u sustavu banke u Fini:
REDOVNO, HITNO ili INSTANT.

Provjera primatelja placanja provodi se za sve racune primatelja u datoteci, ne povlace se podaci o
nazivu primatelja iz registra racuna, ali je moguéa izmjena racuna kroz opciju 'Pregled/Ispravak’ i u
tom se slu€aju opet provodi provjera primatelja placanja

Provjera primatelja placanja se provodi za sve naloge iz datoteke prilikom ucitavanja datoteke, a
prije provjere ispravnosti podataka s naloga u datoteci.

Provjera primatelja pla¢anja provodi se samo za raCune primatelja koji se nalaze u datoteci/grupi

za Ciji je racun platitelja uklju€ena opcija provjere raCuna primatelja.

Ako datoteka sadrzi samo jedan nalog, bez obzira na je li ,Iskljuéena® ili ,Uklju¢ena“ (opcija
JIskljuéen® ili ,Ukljuéen odreduje se kroz funkcionalnost ,Profil korisnika“) provodi se provjera
primatelja plac¢anja.

Nakon ucitavanja datoteke aplikacija prikazuje status provjere primatelja placanja za cijelu
datoteku u stupcu ,Status Provjere®.

Trenutan status provjere datoteke mora se provjeriti na gumb OsvjeZi.

Ukoliko je status provjere ,Provjera u tijeku“ potrebno je osvjezavati dok se ne dobije konacan
status.

Pregled datoteka

Q Filter

DATOTEKE 0 0ZNAGI SVE & PRIKAZ POGRESAKA & PAIN.002

s Datum e Status Uk broj Br. izwr. Br. odbaé. Br. nalogau Naéin
“ podnosenja o proviere naloga nalaga naloga obradi izvrsenja

Gumb Osvjezi

Statusi mogu biti:

,Djelomi€¢no obavljena provjera“ — datoteka sadrzi viSe grupa naloga i postoji grupa naloga
za Ciji raCun terecenja je isklju¢ena provjera primatelja pla¢anja

- ,Provjera obavljena — DA" — obavljena je provjera primatelja pla¢anja za sve grupe naloga i
naloge iz datoteke

- ,Provjera obavljena — NE* — provjera primatelja pla¢anja nije obavljena jer je uklju¢ena
opcija da se provjera primatelja ne obavlja - U ovom slu€aju za provodenje provjere
primatelja placanja potrebno moguce je kroz "Profil korisnika" odabrati opciju "Ukljuci" te
potom na ekranu "Pregled datoteka" odabrati gumb "Pokreni i provjeri provjeru"

- ,Provjera prekinuta“ — provjera primatelja placanja je prekinuta (akcija korisnika)

-, Provjera u tijeku®- provjera primatelja placanja je u tijeku.

U pregledu naloga i datoteka postoji i mogucnost kretanja po stranicama za Sto su predvidene
opcije u obliku strelica.
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DATOTEKE O OZNACISVE & OSVJEZI & PRIKAZ POGRESAKA & PAIN 002

Datun . Status Uk broj Be iz Br. odbat. Br.naloga u Natin
Naziv Status

podnosenia provjere naloga naloga naloga obradi

[]  PaN_HPBmI 30.09.2025 Djelomicno potpisan = Provjera obavijena - DA 1(12,00) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) REDOVNO

5 cled1 €< > 3

Pregled po stranicama

DATOTEKE OZNACISVE O OSVJEX! _\' POGRESAKA & PAIN.C
PAIN_HPR i 30.09.2025 Djetometno potpisan » Proviera obavljena - DA 1(12,00) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) mﬁ
|

[—— : PoiaL m

Padajuca lista odabira prikaza naloga

Odabirom iz padajuce liste u pregledu naloga na ekranu se moze vidjeti najmanje 5, a najviSe 50
datoteka te najmanje 10, a najviSe 50 pojedinacnih naloga.

U pregledu Datoteka su prikazane sve datoteke s podacima: naziv datoteke, datum podnoSenja,
status, status provjere primatelja pla¢anja, ukupan broj naloga, ukupni iznos naloga, broj
odbacenih naloga, broj naloga u obradi, nacin izvrSenja. Za pregled ostalih naloga unutar datoteke
potrebno je odabrati datoteku i kliknuti na Pregled/Ispravak ¢ime se otvaraju detaljni podaci o
grupama unutar datoteke.

Za pregled naloga unutar grupa potrebno je odabrati grupu naloga unutar datoteke i kliknuti na

U pregledu naloga takoder postoji mogucnost kretanja po stranicama za Sto su predvidene opcije u
obliku strelica.

oznaku (drop down) pokraj grupe nakon €ega se otvaraju detaljni podaci o nalozima.

5.2.7. Statusi naloga, grupa naloga i datoteka

STATUSI NALOGA, GRUPA NALOGA | DATOTEKE

Ispravan Nalog je ispravan nakon formalne kontrole.
: Nalog je neispravan nakon formalne kontrole. U opciji Prikaz pogreSaka vidljive
Neispravan .
su sve greske na nalogu.
Djelomiéno

Nalog je potpisan samo s jednim potpisom, racun platitelja zahtijeva dva potpisa.

potpisan
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Konaéno , , o . . o
Dotpisan Nalog je potpisan od strane korisnika s potrebnim brojem potpisnika
. Nalog se obraduje u sustavu e-Pla¢anje: da bi promijenio status, potrebno je
U obradi . D ;
kliknuti miSem na opciju Refresh.
Djelomi¢no Ako postoji barem jedan ili viSe naloga koji imaju status naloga razli¢it od
izvrSen Izvrsen.
Ceka na . i e .
N Nalog Ce se obraditi na datum izvrdenja ili sliedeci radni dan.
izvrSenje
lzvréen Nalog je uspjesno izvrsen.
. Nalog je odbacen. Kako bi se vidio razlog odbacivanja potrebno je odabrati
Odbacen i ) “
opciju Prikaz pogreSaka.
Obrisan Nalog je obrisan. Obrisane naloge je moguce pronaci samo pomocu opcije

PretraZivanje.

5.2.8. Oznadi sve

Opcija Oznadi sve koristi se kada se zele oznaciti svi nalozi prikazani na ekranu:

GRUPE NALOGA @ PROMLEHINAZY FRAATELIA _. RikAZ POCH
© s f— Prorcoatna- N 01102005 21060m o000 o000 ova0as o000
NALOZI
1 Ispravan 0,01 EUR TEST HR1210010051863000160 atsk] zived za mirovns HRGHEZ4890043590008531

osiguranje

Oznaci sve

5.2.9. Ponisti sve

.. P T . . . , % . . . v . P
Opcija Ponisti sve koristi se pri odustajanju od ve¢ oznacenih naloga (pojedinaéni nalozi, i
datoteke);
GRUPE NALOGA [Z PROMLIENI NAZIV PRIMATELJA & PRIKAZ POGRESAKA
o - Status Datur Br. izvr. Br. odbat. Datum Br. naloga u
Oznaka grupe atus L 2n0s
povee  izurseny s naloga naloga podnosenja obradi
/@ s 001000000 pa— y—— oo o) o) e o aoo)
NALOZI
Reci b Staus Ratun Naziv Rac Nazu
Er == CEED el sateia prmatsia srmatein
-/ 1 Ispravan 001EUR TEST VOP HR1210010051863000160 Hrvatskd zaved za mirovinsko HR6824890043500008531 VLADIMIR NOVAK

osiguranje

Ponisti sve oznacene naloge u pregledu Pregled / Ispravak
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Provijeri i pokreni provjeru

PROV.ERI | POKRENI PROVJERU

Opcija Provjeri i pokreni provjeru omoguéava ponovno pokretanje provjere Primatelja pla¢anja,
odnosno datoteke u slu€aju da je prethodno odabrana akcija Prekini provjeru.

U sluc€aju odabira Provjeri i pokreni provjeru provjera primatelja plaéanja obavlja se ponovo za
cijelu odabranu datoteku.

Pregled / Ispravak

PREGLED/ISPRAVAK

Opcija Ispravak se ne moze obaviti na nalozima koji imaju status: Djelomiéno prihvacenim,
Odbacenim i nalozima U obradi.

Opcija Pregled moze se koristiti za sve naloge bez obzira na status, pri Cemu se odabirom opcije
otvara ekran s vidljivim podacima iz naloga te s prateéim opcijama za izbor naredbi.

Pri ispravku naloga u datoteci moguce je mijenjati sve podatke osim podataka na nivou grupe
naloga.

Oznacavanjem odredenog naloga i klikom na opciju Pregled/Ispravak prikazuje se ID naloga,
Sustav placanja i podaci odabranog naloga:
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ID naloga - 742713

Platitelj Primatel]

Racun platitelja Ratun primatelja

HR&E210070051011111116 v HR9223400091100022902

Flatitel) Primatal

Ratun platitelja Rafun primatelja

ZAGREB TRG HRVATSKIH VELIKA? Zagreb Avenija Veceslava Holjeve
Stwamni duznik Krajnji primatelj

Placanje

- Daturn izvréenja Sustav placanja

1000 EUR  12.11.2025 T Sifranamjene REDOVMNOD A

HR 99 HR 99

Plactanje

wl

Prikaz naloga

U ovom dijelu aplikacije ponudene su sljedece opcije:

Kreiraj novi nalog

KREIRAJ NOVI NALOG

Odabirom opcije Kreiraj novi nalog moguce je kreiranje potpuno novog naloga iz ve¢ postojecih
podataka na nalogu, te slanje u platni promet.

Navedenu opciju moguce je upotrijebiti bez obzira na status postojeceg naloga, na temelju kojeg
se obavlja kreiranje. Na taj se nacin kreira potpuno novi nalog, koji je moguce pohraniti kao
predlozak, obrisati ili ukoliko je ispravan, potpisati i poslati na obradu.

Spremi kao predlozak

SPREMI KAQ PREDLOZAK
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Odabirom opcije Kreiraj predloZak kreira se predlozak na temelju postoje¢ih podataka na nalogu
za buducu uporabu, (postupak opisan u Unosu naloga pod nazivom Spremi kao predloZak).

Podaci o predlosku

Osobni v

Podaci o predloSku

Unesite naziv i tip predloSka i odaberite Spremi.

Spremi promjene

SPREMI PROMJENE

Nakon Sto se naprave izmjene na odredenom nalogu, potrebno je kliknuti na opciju Spremi
promjene. Nakon spremanja promjena aplikacija prikazuje sljedec¢u poruku:

@ Nalog izmijenjen

Na ekranu Pregled naloga nalog ¢e sadrzavati promijenjene podatke.

Zatvori
ZATVORI
Odabirom opcije Zatvori odustaje se od ispravka naloga i omoguéava se povratak na ekran

Pregled naloga.

Pregled potpisnika

PREGLED POTPISNIKA

Opcija Pregled potpisnika omogucava prikaz podataka o potpisniku/potpisnicima koji su potpisali
odabrani nalog, odnosno moguce je u svakom trenutku provjeriti tko je i kada potpisao nalog:
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Podaci o potpisniku

1. potpisnik
Maziv potpisnika: Petar Peric

Datum potpisa: 15.12.2022 13:00:46

Pregled potpisnika

Kliknite na Zatvori.

Opcija Pregled potpisnika moguca je za naloge koji imaju status: Potpisan djelomi¢no, Konaéno
potpisan, U obradi, Odbaden, Izvr$en i Djelomiéno izvrsen, Ceka na izvrsenje.

Osvjezi
2 OSVJEZI

Da bi nalog pri slanju u obradu promijenio status, potrebno je kliknuti na opciju OsvjeZi.

Potpisi

POTPISI

Opcija Potpisi omogucuje potpisivanje naloga. U Pregledu naloga potrebno je oznaciti
nalog/naloge i kliknuti na opciju Potpisi, nakon ¢ega se otvara okvir za dijalog - Procedura potpisa:

oznaka: OB-30902-01 revizija: 2-01/2024 strana: 30/65
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Iznos naloga: 5,00 EUR
Datum valute: 02.05.2025
Platitelj (naziv/ime): Primatelj (naziv/ime):
MAZIV TVRTKE . MAZIV TVRTKE
Ratun platitelja: Ratun primatelja:
HR1910010051310010018 HR4223900011100017042
Model platitelja: HR99 Model primatelja: HR99
w

POTPISNI MODUL

Prije potpisivanja potrebno je preuzeti i instalirati potpisni modul. Ako ste navedeni potpisni
modul veé preuzeli i instalirali molimo da zanemarite poruku.

Preuzmi instalaciju za Windows

Preuzmi instalaciju za Mac

Preuzmi instalaciju za Linux

UPOZORENJE

Certifikat kojim raspolazete, a koji se nalazi na vasoj kartici je kvalificirani certifikat, izdan od
FINA-RDC, registriranog davatelja usluga izdavanja kvalificiranih certifikata.

Vas elektronicki potpis ima istu pravnu snagu i zamjenjuje vlastoruéni potpis, odnosno
vlastoruéni potpis i otisak pecata.

POTPISI

ZATVORI

Procedura potpisa za pojedinacni nalog

U slu€aju kada se potpisuju datoteke, izgled okvira za dijalog - Procedura potpisa sadrzi podatke
prikazane na sljedecoj slici:

oznaka: OB-30902-01

revizija: 2-01/2024

strana: 31/65
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Naziv datoteke: PAIN model 3 br.3.xml
Broj grupa: 1

Ukupan broj naloga: 1

Ukupni iznos naloga: 15,00

1004831320
Ukupan broj naloga: 1
Ukupni iznos naloga: 15,00

POTPISNI MODUL

Prije potpisivanja potrebno je preuzeti i instalirati potpisni modul. Ako ste navedeni potpisni

modul ve¢ preuzeli i instalirali molimo da zanemarite poruku.

Preuzmi instalaciju za Windows
Preuzmi instalaciju za Mac
Preuzmi instalaciju za Linux

UPOZORENJE

Certifikat kojim raspolazete, a koji se nalazi na vasoj kartici je kvalificirani certifikat, izdan od

FINA-RDC, registriranog davatelja usluga izdavanja kvalificiranih certifikata.

Vas elektronicki potpis ima istu pravnu snagu i zamjenjuje viastoruéni potpis, odnosno

vlastorucni potpis i otisak pecata.

POTPISI

ZATVORI

Potrebno
Potpisi.

oznaka: OB-30902-01

Procedura potpisa datoteke

je odabrati opciju PotpiSi, otvara se prozor Potpisno rjeSenje i potrebno je odabrati

revizija: 2-01/2024

strana: 32/65
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Potpisno rjesenje

Certifikat
Serial Number HROZ/779808477.4.34
CN IME | PREZIME
Given Mame IME
surname PREZIME
L ZAGREB
0ID.2.5.4.97 HRE853821130368
0 FINA
C HR

POTPISI ¢

ZATVORI

Potpisno rieSenje

Otvara se novi prozor, na prozoru se prikazuje tekst: Dokument se potpisuje sa:

Navedeni su podaci od certifikata kojim se potpisuje i potrebno je unijeti PIN za potpis. Nakon
unosa PIN-a potrebno je odabrati Potvrdi.
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Dokument se potpisuje sa: X

SERIALNUMBER=HR02779808477.4.34, CN= IME | PREZIME
GIVENNAME= IME . SURNAME-= prezIME L=ZAGREB,
0I1D.2.5.4.97=HR85821130368, O=FINA, C=HR

Unesite PIN:

Unos PIN-a

Nalog/nalozi su potpisani kada se na ekranu pojavi sljede¢a poruka:

Potpisno rjesenj

Dokument je uspje3no potpisan

Dokument je uspjesno potpisan

Obavijest o uspjesno potpisanim nalozima

Potpisani nalog moguce je mijenjati, ali se automatski ponistava potpis $to znaci odnosno nakon
bilo koje promjene podataka s naloga korisnik potrebno je ponoviti postupak potpisivanja naloga.

U slu€aju da nalog potpisuju dva potpisnika i to na istome raCunalu, nakon $to prvi potpisnik
potpiSe nalog, potrebno se odjaviti iz aplikacije i u aplikaciju se prijavljuje drugi potpisnik te
potpisuje nalog.

Ako potpisnici imaju svaki svoje raCunalo, dovoljno je da, nakon potpisivanja prvog potpisnika,
drugi potpisnik klikne na opciju Osvjezi, nakon Cega ¢e nalog promijeniti status u Djelomi¢no
potpisan te potpiSe nalog.

oznaka: OB-30902-01 revizija: 2-01/2024 strana: 34/65
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Posalji

Opcijom PoSalji omoguceno je slanje naloga u obradu. Neposredno prije slanja potrebno je
oznaditi naloge koji su spremni za obradu i kliknuti na opciju Posalji:

NALOZI O OZNACISVE & OSVJEZI & PRIKAZ POGRESAKA

y Status Datum Datum X Ratun Naziv Ratun
Status . Iznos . ) Opis placanja h N
provjere podnosenja izvrgenja platitelja platitelja primatelja

. y 111000125: supu 110002250
[[] Konano potpisan 222 EUR 01.10.2025 01.10.2025 sts a oSUEKU 2

Redova po stranici 10w 1od 1< < > >l

PREGLED/ISPRAVAK “ PoSALI

Oznacavanje naloga koji su spremni za obradu

Nakon slanja naloga u obradu aplikacija prikazuje poruku o uspje$no provedenom slanju naloga.

& Nalozi su uspjesno poslani
Obavijest o uspjeSno provedenom slanju
Obrisi

Ukoliko se Zeli obrisati odredeni nalog, potrebno ga je prethodno oznaciti na ekranu Pregled
naloga i zatim kliknuti na opciju Obrisi. Pojavljuje se poruka: Jeste li sigurni da Zelite obrisati

nalog?:

A

Jeste li sigurni da Zelite obrisati nalog?

PRIHVAT] ODUSTANI

Brisanje naloga

Kliknite na Prihvati.

Sljedeca poruka obavjeStava da je nalog uspjesno obrisan:

& Brisanje uspjesno

Obavijest o uspjesno obrisanim nalozima
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Obrisani nalog moguce je pronaéi samo pomocéu opcije PretraZivanje, odnosno odabirom opcije

. Q Filter . . S .
filter R Nalog/naloge koji su poslani u obradu (nalog/nalozi koji imaju status: U obradi,
Prihvacen, Odbacen, izvrden i Djelomicno izvrden) nije moguce brisati. Datoteke se mogu brisati u

statusima prije slanja u obradu. Nalozi unutar datoteka se ne mogu brisati u nijednom slucaju.

Prekini provjeru

PREKINI PROVJERU

Opcija omogucava prekid provjere primatelja placanja. Nakon odabira gumba provjera primatelja
plazanja se zaustavlja, a Status provjere oznaCava se porukom ,Provjera PREKINUTA®.

DATOTEKE O OZNACISVE & OSVJEZI & PRIKAZ POGRESAKA & PAIN.002|

Datum Status UK. broj Br. izvr. Br. odbat. Br. nalogau Nacin
Naziv Status

podnoenja proviere naloga naloga naloga obradi izvrgenja

[] 7000.3Kispravan BIC.xml  01.10.2025 Neispravan « Provjera PREKINUTA 7000 (210,00) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) INSTANT

Prekinuta provjera

Deaktiviranje/Aktiviranje

DEAKTIVIRAJ

Opcija Deaktiviranje/Aktiviranje koristi se kada su nalozi veé¢ formirani za slanje u obradu:
pojedinacni nalozi ili datoteke. U slucaju da se zeli odustati od slanja odredenih naloga, potrebno je
te naloge deaktivirati.

Da bi se nalozi deaktivirali, potrebno ih je prethodno oznaciti na ekranu Pregled naloga, te kliknuti
na opciju Deaktiviraj. OznaCavanjem naloga ili datoteke koje se Zele deaktivirati opcija Deaktiviraj
postaje aktivna, inace je opcija inicijalno neaktivna.

Opcija deaktiviraj

Ukoliko je kod Datoteke za grupu naloga za nacin tereCenja raCuna oznaceno True, nije moguce
deaktivirati neispravan nalog, ve¢ ga je potrebno ispraviti ili deaktivirati cijelu grupu.

Aplikacija nakon deaktiviranja naloga prikazuje sljedeéu poruku:

& Nalozi su uspjesno (de)aktivirani

Deaktiviranje naloga u pregledu
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Deaktivirani nalozi su oznaceni Zzutom bojom i na njima nije moguce raditi promjene sve dok ne
postanu ponovno aktivni.

GRUPE NALOGA [ PROMIJENI NAZIV PRIMATELJA. O 0ZNACISVE & PRIKAZ POGRESAKA

Status Daturm Br. izvr. Br. odbat. Datum Br. naloga u

Oznaka grupe Status . znos
proviere izvrienja naloga naloga podnosenja obradi

O ° 2025-10-01 00:00:00 DEAKTIVIRAN - Ispravan « Provjera obavijena - DA 01.10.2025 0,00 EUR 0(0,00) 0(0,00) 01.10.2025 0 (0,00)

Redova po stranict 0w 1od 1< < > >l

Deaktivirani nalog

U slucaju da se Zeli ponovno aktivirati nalog, deaktivirani je nalog potrebno oznaditi i kliknuti na
opciju Aktiviraj i nalog ponovno postaje aktivan.

Deaktiviranjem ve¢ potpisanog naloga, nalog automatski gubi postojeci potpis te ga je nakon
ponovnog aktiviranja, a prije slanja u obradu, potrebno ponovo potpisati.

Nalozi unutar datoteke takoder se mogu deaktivirati/aktivirati. Deaktiviranjem/aktiviranjem
posliednjeg naloga u grupi (znaci kad su svi nalozi u grupi deaktivirani/aktivirani), automatski se
deaktivira/aktivira i cijela grupa u datoteci ili cijela datoteka.

Nalog unutar grupe naloga nije moguce deaktivirati/aktivirati u slu€aju da nalog ima status: U
obradi, Odbadéen, Izvrsen i Djelomiéno izvr$en, Ceka na izvrienje.

Tisak

Opcija Tisak omogucava tisak naloga sukladno ponudenim kriterijima (svih naloga, ispravnih,
neispravnih, odbacenih, nalozi u obradi, nalozi koji ¢ekaju na izvrSenje, izvrSenih). Odabir je
potrebno potvrditi s Prihvati.

Vrsta tiska

@ svinalozi

Odabir tiska
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Do you want to open or save Nalozi.pdf (45,5 KB) from tst8.fina.hr?

COpen Save > Cancel
Otvaranje i spremanja tiska
NALOG 493394
(BRUPA 1599 - 1, DATOTEKA 1999 - pain_instantDJELOMICNO
Platitel](nazlv/ime): HRVATSKA NARODNA BANKA
IBAN Ill broj raZuna platitelja: HR6210010051011111116
Valuta platanja: EUR
Status
o ID naloga Primatel] (naziv/ime) 1BAN il radun primatelja Model | poziv na broj platitslja | Datum podnodenja Stfra namjene me.
] pladanja
ID transakelje Opis pladanja tznos Model | poziv na broj primatella | Datum Ezviienja Status naloga
453394 PIETRO PAOLD SI RENDIG-KUZELP HRA323600003249850639 HRSS 01102025
! INST NAJAVA IZ 0.06 HR99 01.10.2025 Ispravan Dielomitno
podudaranie

Pregled tiska

Primjer: Odabirom vrste tiska Svi nalozi/Prihvati/Open slijedi rezultat odabranog Tiska s
raspolozZivim informacijama za sve naloge.

Tiskaj potvrdu

Opcija Tiskaj potvrdu, omogucéava tiskanje potvrde za nalog koji ima status: Prihvacen, IzvrSen i
Djelomi¢no izvrsen.

Do you want to open or save Potvrda.pdf (33,1 KB) from tst8.fina.hr? Open Save | ¥ Cancel

Otvaranje i spremanje potvrde

Klikom na opciju Open otvara se potvrda u pdf formatu, koju je moguce tiskati:
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Innnie

POTVRDA PRIMITKA TRANSAKCIJE

Platitelj(naziv | ime) HRVATSKA NARODNA BANKA Poziv na broj platitelja HR99

IBAN ili raun platitelja HR6210010051011111116 Poziv na broj primatelja | HR99

Primatelj(naziv | ime) PIETRO PAOLO SI RENDIC-KUZELP 1znos 0.06

IBAN ili radun primatelja | HR4323600003249850639 Valuta pla¢anja EUR

Datum podnosenja 01.10.2025 Sifra namjene

Datum izvr§enja 01.10.2025 ID naloga 493394

Datum | vrijeme kreiranja | 01.10.2025 14:27:52 Identifikator transakcije 20251001-300023001006010003600001
Opis pla¢anja INsT NAJAVA 12

Status provjere primatelja plaéanja pjelomitno podudaranje

Pregled potvrde primitka transakcije

Kliknite na opciju File (na alatnoj traci) i zatim na Print ili desni klik na potvrdu i Print ovisno o
pregledniku koji koristite. Potvrdu je moguce tiskati do tri mjeseca unatrag.

Pretrazivanje

Q. Filter

Opcija Pretrazivanje omoguéava pronalazak naloga po odredenim kriterijima.

Klikom na opciju Filter otvara se okvir za dijalog u kojem je moguce odabrati kriterije za
pretrazivanje.

Q, Filter
@ Pretraga datoteka Q) Pretraga naloga
Datum
Datum podnosenja ¥ Dawmod Dawm do Svi
Racun platitelia
nos od 000 iznosdo 0.00 v
daberi i
Po raunu v Primatel
Provedena provjera primatela placanja Status provjere primatja plaana (datoteka)
Da v Proviera obavljena - DA v
FILTRIRAJ OBRISI POLJA ISKLIUGI FILTER

Okvir za pretrazivanje Datoteke
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I T TR

Okvir za pretrazivanje Naloga

e Datum podnoSenja ili Datum izvrsenja - moguée je za odredeni datum ili odredeni period
(napomena obavezan unos datum za pretrazivanje statusa provjere primatelja Placanja
¢ Platitelj - moguce je po broju racuna platitelja
¢ Primatelj - moguée je po broju racuna ili po nazivu racuna primatelja
e 1znos - moguce je za to¢no odreden iznos ili za odredeni raspon vrijednosti (od — do)
e Po racunu
e Primatelj
e Opcija za Pregled datoteka
Provedena provjera primatelja placanja datoteka opcija DA
Status provjere primatelja placanja (datoteka) - mogu biti statusi:
o Provjera obavljena - DA
o Provjera djelomiéno obavljena
o Provjera prekinuta
Provedena provjera primatelja placanja NE (tada nema odabira opcije Status provjere
primatelja placanja ( datoteka)

e Opcija za Pregled naloga
Status provjere primatelja placanja ( mogu se odabrati opcije ) :
Svi
Provjeru nije moguce provesti
Provjeru trenutno nije moguce provesti
Bez podudaranja
Djelomi¢no podudaranje
Potpuno podudaranje

0O O O 0O O O

Status:

Svi

Ucitan

Neispravan
Ispravan

Djelomiéno potpisan
Konacno potpisan

O O O O O O
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U obradi
Zaprimljen u banku
Ceka na izvréenje
Djelomi¢no izvrSen
Izvréen

Odbacen

Obrisan

O O 0O 0O O O O

Nakon odabira kriterija, potrebno je kliknuti na opciju Filtriraj. Sa svakim novim ukljucivanjem filtera
pamti se i prethodno aktivirani filter. Stoga, da bi se omogucilo vra¢anje postavki potrebno je
aktivirati naredbu Obrisi polja.

Prilikom odabira novog kriterija za pretrazivanje, ostaju obiljezeni i prethodno odabrani kriteriji,
stoga ih je potrebno odabirom opcije Obrisi polja ponistiti.

Napomena: moguénost odabira Status provjere primatelja placanja moguce je odabrati samo ako
je odabrana opcija Datum od. (vrijedi samo za filter unutar pregleda Datoteka).

Status proviere primatelja placanja (datoteka

Provjera obavljena — DA v

Nakon pokrenute naredbe Filtriraj prikazuje se rezultat pretrazivanja. Filter ostaje ukljucen i nakon
Sto se prikazu traZzeni podaci; stoga je za povratak na pocetni ekran Pregled naloga potrebno
odabrati opciju Iskljuci filter.

Q. Filter

@ Pretraga datoteka

Datum podnosenja L L Svi

0,00 0,00

v
Odaberite opciju []

i
FILTRIRAY OBRISI POLJA ISKLJUC! FILTER

Isklju¢ivanje filtera

Prikaz pogresaka

= PRIKAZ POGRESAKA
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Opcija Prikaz pogreSaka koristi se za naloge koji imaju status Odbacen. Klikom na opciju Prikaz
pogreSaka otvara se dijaloSki okvir s opisom pogreske:

Prnes Wakits pladdrys

PPlatitel; |maziv ime

]

Jrijeto F Micdel platieija

[Fatun platisljs RS FLATTTELL Pogiv ra by platiteljs
PPrimated) | nadieime

JLorean

PPderane MUESTO PRIMATE Madel primatelia
[Facun primateija NACH AL Poziv i biog prematbeis
boips placarys

(EETE e ] 4123033 Distuim v idngs

pogreske

Prikaz pogreSaka naloga

Moguce je odabrati viSe odbacenih naloga i pomicati se na stranici dolje i gore radi pregleda.
5.2.10. Datoteke (poruke pain.001 i pain.00linst)

Datoteka pain.001/pain.001Inst moze sadrzavati jednu ili viSe grupa naloga, a svaka grupa naloga
moze sadrzavati jedan ili viSe naloga.

Korisnik u svome sustavu formira datoteku u xml formatu koji je objavljen na web stranici
https://www.sepa.hr/upute-za-korisnike/shema-za-sepa-kreditni-transfer/.

Odabirom opcije Ucitavanje datoteke prikazuje se ekran za izbor i ulitavanje datoteke: ,UCitaj
datoteku“ za ucitavanje pain.001( SEPA KREDITNI TRANSFER- SCT) ili ,UCitaj datoteku —
INSTANT* za ucitavanje pain.001linst (SEPA INSTANT KREDITNI TRANSFER - SCTinst)

Ucitavanje datoteke

ODABIR DATOTEKE
UCITAJ DATOTEKU  #& UCITAJ DATOTEKU - INSTANT &

Ucitavanje datoteke

Potrebno je kliknuti na opciju Odabir datoteke.


https://www.sepa.hr/upute-za-korisnike/shema-za-sepa-kreditni-transfer/
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v ©|  Search DATCTEKE ZA UCITAVA.. @
=~ M @
~ MName - Date modified Type Size
L UNS5494259952202502250003701.ml 22.04.2025 08:21 Microsoft Edge H... 9 KB
w
v | Al Files ¢ v
Cancel

Odabir datoteke

Potrebno je odabrati datoteku i kliknuti na Open.

Da bi se pokrenulo uditavanje datoteke, potrebno je kliknuti na opciju Uéitaj datoteku za pain.001 ili
Ucitaj datoteku — instant za pain.001inst:

Ucitavanje datoteke

INST95970281739202508111002701.xml

Maziv datoteke
INST95970281739202508111002701.xml

UCITAJDATOTEKL & UCITAJ DATOTEKU - INSTANT &

Prikaz odabira datoteke

Aplikacija preuzima naziv datoteke. U slu€aju da se zeli promijeniti naziv datoteke tada korisnik
neposredno prije ucitavanja treba pod opcijom Naziv datoteke upisati novi naziv datoteke:

Unos naziva datoteke
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Nakon $to je izvrSeno uditavanje nalozi su prikazani na ekranu Pregled naloga, Datoteke.

Pregled ucitanih datoteka: pain.001 ili pain.00linst, korisnik ima pravo uditavanja datoteke
pain.001 ili pain.00linst.

DATOTEKE D 0ZNACISVE & OSVJEZI B PRIKAZ POGRESAKA & PAIN.002

Datum N Status UK. broj Br. fzvr Br. odbat Br. naloga u Nagin
Naziv . Status .
podnosenja provjere naloga naloga naloga obradi izvrsenja

UN95494259952202510010
D 007701 oo 01.10.2025 Konaéno potpisan  Provjera obavljena - DA 3(45.791,15) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) REDOVNO

Redova po stranic 5w -led1 1< < > >l

PROVJERI | POKRENI PROVJERU PREGLED/ISPRAVAK POTPISI POSALJ OBRISI
PREKINI PROVJERU (DE)AKTIVIRAJ TISKAJ POTVRDU OBRADI

Pregled ucitanih datoteka

U slucaju pogreske prilikom uéitavanja aplikacija na ekranu prikazuje poruku o pogresci:

Ucitavanje datoteke

Identifikacijska oznaka poruke nije jedinstvena.

ODABIR DATOTEKE
UCITAJ DATOTEKU &

Pogreska prilikom ucitavanja datoteke

Na ucitanim nalozima moguce je koristiti sve opcije prikazane na ekranu Nalozi (Ponisti, Oznaci,
Pregled/Ispravak, OsvjeZi, Potpisi, Posalji - postupci opisani u poglavlju Pregled naloga, str. 24-
41).

Datoteka se moZe aktivirati i deaktivirati sve dok ima status: Ispravan, Neispravan, Djelomi¢no
potpisan ili Konacno potpisan. Deaktiviranje/aktiviranje datoteke nije moguée nakon Sto se
datoteka poSalje u obradu te nakon Sto isti dobije status iz platnog sustava (U obradi, Izvr§en,
Djelomiéno izvr§en, Odbacen, Ceka na izvrsenje).

Deaktiviranjem posljednjega naloga automatski se deaktivira cijela datoteka.

Neispravan nalog ne moze se poslati u obradu, ve¢ ga je potrebno deaktivirati (pri deaktiviranju
umanjuje se ukupni iznos cjeline) ili ga je potrebno ispraviti. Ukoliko je u datoteci za grupu naloga
za nacin terecCenja raCuna oznaCeno True, nije moguce deaktivirati neispravan nalog, vec¢ ga je
potrebno ispraviti ili deaktivirati cijelu grupu.

Nakon oznacavanja (check box l:l ), potrebno je kliknuti na opciju Pregled/Ispravak kako bi se
prikazale grupe naloga unutar datoteke:
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GRUPE NALOGA
Status Datum
Oznaka grupe Status § Iznos
proviere izvrsenja

O ° 2025-10-01 00:00:00 Neispravan « Proviera obavljena - DA 01.10.2025 1,00
NALOZI
Redni broj Status X
Status lznos Opis placanja
naloga proviere
D 1 Neispi « Bez podudaranja 1,00 EUR Opis platanja

PREGLED/ISPRAVAK (DE)AKTIVIRAJ TISKAJ POTVRDU

(2 PROMIJENI NAZIV PRIMATELJA

Br. izvr. Br. odbat.
naloga naloga
0(0,00) 0(0,00)
Ra&un Naziv
platitelja platitelja

HR1910010051310010018 M3z platielia

Prikaz grupa naloga unutar datoteke

Oznacavanjem oznake (check box
prikazuju se detalji o grupi naloga unutar datoteke.

Odabirom oznake (drop down) pokraj grupe
datoteke.

O 0ZNACISVE & PRIKAZ POGRESAKA
Datum Br. naloga u
podnosenja obradi
01.10.2025 0(0,00)
Racun Naziv
primatelja primatelja
Naziv primatelja
HR4223900011100017042
Redova po stranici: 10w 1-10d1 1€ <>l
Redova po stranict v Tod1 1< < > 1

), na grupi naloga te odabirom opcije Pregled/Ispravak

prikazuju se podaci o nalozima unutar

Ukoliko je nalog kod provjere primatelja pla¢anja dobio status ,Djelomic¢no podudaranje” omogucen
je gumb PROMIJENI NAZIV PRIMATELJA kojim se mijenja naziv primatelja iz rezultata

,Djelomi¢no podudaranje®.

GRUPE NALOGA

Status Datum
Oznaka grupe Stats ——

provjere izvrsenja
0 @ 205100 0000 Neispravan « Proviera obavljena- DA 01.10.2025 102
NALOZI
Redni broj Status
Status znos Opis placanja
naloga proviere
< 1 Neispravan 1,02E0R OIS PLACANJA

| (2 PROMIJENINAZIVPRIMATELIA |0 OZNACISVE & PRIKAZ POGRESAKA
Br. izvr. Br. odbag. Datum Br. naloga u
naloga naloga podnogenja obradi
0(0,00) 0(0,00) 01.10.2025 0(0,00)
Ragun Naziv Racun Naziv
plattelja platitelja primatelja primatelja
DEJAN JAKOVLJEVIK
HR1810010051310010018 "otk Zaved zamirovinsko L o 1680013220033749
osiguranje
Redova po stranici: 10w 1-1o0d1 < <>
Redova postranic: 10w 1od 1< < > >l

PREGLED/ISPRAVAK DEAKTIVIRAJ TISKAJ POTVRDU

Promijeni Naziv primatelja

Potrebno je odabrati nalog ili vise naloga u datoteci koji ima status djelomi¢no podudaranje te

odabrati gumb PROMIJENI NAZIV PRIMATELJA.

Naziv primatelja je uspjeSno promijenjen.
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UN84397956623202609206
. Nesprave « Proviera obavijens - DA h
ePladanje posscorlias 01102025 ieispravan e 1(1,00) 0(000) 0(0,00) 0(0.00)

mFina - .

@ Naziv/i primatelja uspjesno promijenjeni

A 1(100.001,00) 0(000) 1(100.001,00) 0(0,00) INSTANT

K ¢ >0l

PROVJER! | POKREN PROVUER PREGLEDISPRAVAK poTei m
PRI PROVIERY DEAKTVRAL ——

GRUPE NALOGA ( PROMIJENI NAZIV PRIMATELIA O OZNACISVE & PRIKAZ POGRESAKA
Q@ 251001000000 Nesspravan « Proviers obavfjens - DA 01.10.2025 102 0(000) 00,00 01102025 0(000)
NALOZI
7 1 Neispravan . 1,02 EUR OPIS PLACANJA HR1910010051310010018 ;‘";":;:"“‘ SO 0724880013220033749 DEAD eV
V‘ V K < >0l

Uspjesno promijenjen Naziv primatelja

Grupa br. | Grupa id: 18327 | Status grupe: Ispravan

Oznaka grupe: GRUPA1

Ukupan broj naloga (Iznos) Broj izvrsenih naloga (Iznos) Broj odbacenih naloga (Iznos)

1(1,00) 0 0(0,00)
Informacija o vrsti plac¢anja Prikazi
Platitelj Zatvori

NAZIV PLATITELJA

Adresna linija 1: ADRESA PL Adresna linija 2: MJESTO PL

Pregled detalji grupe

Podatke koji se odnose na grupu moguce je samo pregledati, odnosno nije ih moguce mijenjati.
Mijenjati ili ispravljati se mogu samo podaci na razini naloga.

Iz prikazanih naloga potrebno je oznaciti nalog koji je potrebno ispraviti, odnosno nalog sa
statusom - Neispravan.
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Napomena: Ispravak nije moguce obaviti na vise naloga istovremeno.

Nakon odabira naloga sa statusom Neispravan potrebno je odabrati opciju Prikaz pogreSaka da bi

se prikazale pogreske na nalogu.

U prikazu pogreSaka se prikazuju detalji o pogresci na nalogu.

POGRESKE NALOGA

Naziv datoteke
Ukupni iznos naloga

Status

UN1111111111920221214701.xml Broj grupa
1.00 Broj odbaéenih naloga

Datoteka je neispravna (sadrzi neispravne nalege ili grupe) Ukupan broj naloga

GRUPA br. 1 GRUPA1

Racun platitelja
Primatelj (naziv/ime)
Adresa

Mjesto

Racun primatelja
Opis placanja

Datum podnosenja

Opis pogreske

Ukupan broj naloga 1 Broj odbacenih naloga 0 Ukupni iznos naloga 1.00
Status Grupa je neispravna (sadrzi neispravne naloge).

Iznos 1.00 Valuta placanja EUR

Platitelj (naziv/ime) NAZIV PLATITELJA

Adresa ADRESA PL

Mjesto MJESTO PL Model platitelja

RACUN PLATITEIA Poziv na broj platitelja

PRIMATELJ
ADRESA

MJESTO PRIMATELJA Model primatelja

RACUN PRIMATELIA Poziv na broj primatelja

PLACANJE

14.12.2022 Datum izvrSenja 14.12.2022

Neispravan PNB primatelja:PKOPP0002004E: Potrebno maksimalno dijelova 3 u PNB podatku primatelja.

HR681201-29059177553

HR052849489-59137-191-152

ZATVORI

Prikaz pogresaka

Nakon uvida u pogreske potrebno je zatvoriti ekran s prikazanim pogreSkama, odabrati nalog koji
je potrebno ispraviti te odabrati opciju Pregled/Ispravak, pri Eemu ¢e se otvoriti prikaz podataka s
naloga kojeg je potrebno ispraviti.
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rF
ID naloga - 46237 ::::- +/-
Idenit I'_‘.&:_;".;' oznaka 'alcga Jedinstven identifiketor
PP 7.11 GR 1 naloga 1 HR&81202-73683386786-1111 *
|:| Informacija o vrsti platanja
Troskowna opeija
[riecty Valuta*
30,00 EUR v
Stvarni duZnik
PPU primatelja
Primatelj placanja*
Meziv primatelja*
Grad Osijek Naziv primat
|:| Adresa primatelja
Identifikacija primatelja
() Oznaka organizacije
() Privatna identifikacija
Racun primatelja
EAN
-
SPREMI PROMUJEMNE KREIRAJ NOVI NALOG SPREMI KAOQ PREDLOZAK. ZATVORI

Ispravak naloga
Klikom na + ili — nalog, odnosno prikaz podataka s naloga se prosiruje ili smanjuje.

Nakon provedenog ispravka naloga potrebno je kliknuti na opciju Spremi promjene, nakon ¢ega se
pojavljuje obavijest o uspjeSno promijenjenom nalogu.

& Nalog izmijenjen

Obavijest o uspjesno promijenjenom nalogu

Na ekranu Pregled naloga/datoteke vidljivo je da je nalog koiji je ispravljen dobio status Ispravan.
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Greska u zaglavlju ili grupi naloga
Informacija o statusu naloga poruka pain.002.001.10 (Customer Payment Status Report)

Ukoliko se ucita datoteka koja ima gresku u:
e zaglavlju datoteke - datoteka se odbacuje i kreira se poruka pain.002.001.10. U ovom
slu€aju ispravci u datoteci nisu dozvoljeni
e grupi naloga - odbacuje se grupa naloga i kreira se poruka pain.002.001.10 s greSkama
samo iz razine grupe. U ovom slu€aju ispravci u grupi naloga nisu dozvoljeni.

Pregled datoteka

U datoteci "UN84397956623202509206907701 .xml" postoji odbaCena grupa naloga (Prikaz pogresaka, pain.002).

Q, Filter

DATOTEKE O OZNACISVE & OSVJEZI & PRIKAZ POGRESAKA & PAIN.002

UNB4397956623202509206
O sor701 0 01.10.2025 Odbaten « Provera obavijens - DA 0 (0,00) 0(0,00) 101,02) 0(0,00) REDOVNO

Prikaz kreirane poruke o gresci pain.002.001.03

Nakon pritiska na tipku:

& PAIN.0DZ

prikazuje se:

PAIN.002

Naziv Datum

/  UNB4397956623202509206907701 xml 01.10.2025

a po stranici 5% 1-1ed1 K < >l

Pregled kreirane poruke o gre$ci pain.002.001.10

Za pregled pain.002.001.10 poruke potrebno je odabrati poruku i pritisnuti tipku Pregled.
5.2.11. Stanje

Opcija Stanje omogucuje uvid u trenutno stanje rauna, za koji je korisnik ovlasten na temelju
Pristupnice za koriStenje e-servisa Fine.
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Stanje

RACUNI & OZNACISVE
Ratuni Naziv rafuna

|:| HR4422222221111111111 Naziv ratuna primatelja

DOHVATI STANJE

Stanje po racunima

Za uvid u stanje raCuna, potrebno je oznaciti racun i zatim kliknuti na Dohvati stanje, nakon ¢ega
slijedi prikaz uvida u stanje.

Prikaz uvida u stanje za klijente banke &iji se rauni vode u sustavu banke u Fini:
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Pregled stanja

Naziv ratuna

NAZIV RACUNA
Datum i vrijeme stanja
14.12,2022 15:04:36

Dnevno potetno stanje
0,00
Dnevnl potraZni promet
0,00
Dnevni dugowni promet
0,00

ProknjiZzeno stanje

0,00

0,00

Uskrata

0,00

0,00
Trenutno raspoloZivo
0,00
Rezervirana sredstva
0,00

Oekivani priljev

0,00

0,00
Valuta placanja

EUR

HR11111111722222222232

Privremneni oipis (tekuta obrada

Privremeno stanje (tekuda obrada)

RaspoloZiva sredstva u najavi

POVRATAK TISAK

Uvid u stanje po racunima

Datum i vrijeme stanja

Datum i vrijeme traZzenog podatka

Dnevno pocetno stanje

Pocetno dnevno stanje

Dnevni potrazni promet

Dnevno izvrSena plaéanja u korist raCuna

Dnevni dugovni promet

Dnevno izvrSena plac¢anja na teret racuna

Proknjizeno stanje

Dnevno pocetno stanje + dnevni potrazni
promet — dnevni dugovni promet
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Privremeni otpis (tekuéa
obrada)

Pla¢anja na teret raCuna s tekuéim
datumom izvrSenja

Privremeno stanje (tekuca
obrada)

Dnevno pocetno stanje + dnevni potrazni
promet — privremeni otpis

Trenutno raspolozivo

Privremeno stanje — rezervirana sredstva

Rezervirana sredstva

Pla¢anja na teret raCuna s datumom
izvrSenja u najavi (sljedeci radni dan)

Ocekivani priljev

Pla¢anja u korist rauna s datumom
izvrSenja u najavi (sljedeci radni dan)

Raspoloziva sredstva u najavi

Trenutno raspoloziva sredstva + oCekivani
priljev

Prikaz uvida u stanje za klijente banke €iji se racuni vode u sustavu banke u banci, a klijent se

opsluzuje u Fini:

Pregled stanja

HR334444441155555555

Maziv racuna

NAZIV RACUNA
Datum i vrijerme stanja
14.12.2022 15:01:16
KnjiZno stanje
5.425,06

Rezervacija
90.338,14

znos odobrenih naloga
0,00

Raspolozivo stanje
0,00

Valuta placanja

EUR

Upit u stanje
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5.3. Promet

Opcija Promet omogucava uvid u stavke dnevnog prometa racuna za klijente banke c¢iji se racuni
vode u sustavu banke u Fini i one koji s Finom ima ugovorenu ovu uslugu te za koje je korisnik
ovlasten na temelju pristupnice za koristenje e-servisa Fine.

Pregled prometa
RACUNI

e raduna pleifels

0O  wsaszzzzzzmmm Haai vt plast sha

Marre radus phairy

07.12.2022. .

Promet po racunima

Za prikaz Prometa potrebno je oznaditi raéun, odabrati datum i kliknuti na opciju Dohvati promet.

Do you want to open or save Promet.pdf (43,9 KB) from fina.hr? Open Save |V Cancel

Otvaranje/spremanje prometa po racunu

Pregled stavaka dnevnog prometa na radunu otvara se u Acrobat Readeru te je za isti moguce
zadati tisak ili spremiti na ra¢unalo.

nFina

PREGLED STAVAKA DNEVNOG PROMETA

Datum: 17.01.2024 Vrijeme: 09:20:54

Radun: HR44222222211111111

Naziv/ime: Naziv ratuna

Valuta pladanjs: EUR

Prethodno stanje:  11,195,189,889.07 Utaupni dugovni promet:  10,010,210.80

Novo stanje: 11,185,600,303.04 ! promet: 42062477
Primatell/plathtel (naziv/ime) Opis piséanja - Status Model | poziv na broj platitelja. Stvami dunik (naziv/ime) Duguje
Raun primatelja/platitelje Datum Izvrdenja - Identifikator transskcije Model | poziy Potraduje

Nazivratuna opis promet najava - Pritvacen HR249997 10.00

HR33111111122222222 20240117 - 20240116-30002030019060000100001 HR99

Pregled prometa po radunima
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IZVADAK

Opcija lzvadak omogucuje pregled lzvatka o promjenama i stanju na raunu. Pri preuzimanju
Izvatka moguce je odabrati jedan od Cetiri ponudena formata, a sukladno formatu oznaenom na
pristupnici za koristenje e-servisa Fine:

e lzvadak u PDF formatu

e lzvadak u XML formatu

e |zvadak u TXT formatu

e lzvadak u camt.053 formatu (ukoliko je banka isto ugovorila)

|zvadak
RACUNI O 0ZNALI SVE
. .
07.12.2022
e ST ITITITIT] Naziv rauns 186 (] O O
s s ] O ]
RSBz Hazivratuna B ] O O
HRILZZZZZII z (
[ : e \ o - O
X

Prikaz izvadaka

Odabirom izvatka (datuma ili formata za odredeni racun) i klikom na opciju Pregled, otvara se okvir
za dijalog te odabirom opcije Open uslijedit ¢e pregled izvatka.

PDF

Izvadak u PDF formatu - PDF - Format izvatka spreman za tiskanje i pregled na ekranu:

IME BANKE OIB BANKE: 1111111111116
BIC BANKE
lzvadak 186
O PROMJENAMA | STANJU NA TRANSAKCIJSKOM RACUNU
HR42222222211222222 EUR 07.12.2022
POSLOVNI RACUN MB: 011111118
ZAGREB 0IB: 22222222222229
Primatelj/platitelj Iznos
Ratun Referenca FINE Referenca banke Valuta poknéa Duguje PotraZuje
Red Nazivime Tedaj/koeficiient
Broj Adresa i sjediste Sifra namjene 1znos u val. pokr.
PNB platitelja Datum valute
Opis placanja PNB primatelja Datum izvrienja
HR2422222€211222222 20221207-30000700199400023800001 EUR
NAZIV RACUNA
1 - ADRESA RACUNA AGRT 85,00
13395 TC-T2-ODL-NACDOSPS HR99 07.122022
1180223410000008 HR99 07.12.2022
Broj naloga: 1
Prethodno stanje (Mon Dec 05 19:10: Dozvoljeno prekoratenje UKUPNI DUGOVNI PROMET: 0,00
74.706,90 0,00 UKUPNI POTRAZNI PROMET: 85,00
Rezervacije: Iznos zaplijenjenih sredstava
410,00 0.00 STANJE RACUNA: 374.621,90
RaspoloZivo stanje
0,00

Prikaz izvatka u pdf formatu
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Izvadak u XML formatu - XML - Extensible Markup Language - jezik primjenjiv na Siroko podrucje
aplikacija i podataka:

<Datum>2022-12-07</Dacum>
<Vrsta>1000</Vrsta>
<RedniBroj>186</RedniBroj>
<PodBrIzvoda>0</PodBrIzvoda>
<RedniBrojGrupe>1</RedniBrojGrupe>
<BrojStavakarl</BrojStavaka>
<RacunKlijenta>

<BrojRacuna>- H

<Haziv><' [CDATA[POSLOVNI RACUN ]]></Naziv>
<Valuta>EUR</Valuta>

<Sjediste> CDATA[ZAGREB] ] ></5jediste>
<MatBr> DATA[0326¢ ] ></MatBr>

<0IB> CDATA[95970281739] ] ></0OIB>

<f/RacunKlijenta>
<Rezervacija>410,00</Rezervacija>
<OkvirniKredit>
<Izno=>0,00</Iznos>
<Datum/>
</OkvirniKredit>

<ZaplijenjenaSredstva>0,00</ZaplijenjenaSredstva>

<Raspolozivo>0,00</Raspolozivo>
<Stanje>
<Prethodno>
<Iznos>-101740374706,90</Iznos>
<Datum>2022-12-05</Datum>
</Prethodno>
<Novo>-101740374621, 90</Hovao>
</Stanje>
<Promet>
<DugovniUkupno>0, 00</DugovniUkupno>
<PotrazniUkupno>85,00</PotrazniUkupno>

- SO r ot

<?xml vers ="1.0" encoding="WINDOWS-1250"2>
<Izvadak xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
] xsi:noNamespaceSchemalocation="IzvadakKorisnik.xsd">
i <IzvadakRacuna>
i <Banka>

<VBDI>2222222</VBDI>

<BIC> DATA[NBHRHR2X] ] ></BIC>
L </Banka>

</BrojRacuna>

TXT

Prikaz izvatka u xml formatu

Izvadak u TXT formatu - TXT — Format za dostavu izvadaka klijentima na elektronskom mediju:

2222222 NAZIV RACUNA

£5821130368100020170217

2390001HPBAR2K  AR4223300011100017042HRK NAZIV RACUNA ZAGREB

208RA62 222220211 22207228
20HR462 22222021122220222%
20HRA62:220222211222222228
108RTL2 222220211 222007028
208R462 222220211222222228
20HR462:222222211222222208
108RTAZ 222222011222222228
20HR462 222220211 222222228
10HRTL2 222222211222222208
108RTL2:222222011222222208
10HRTL2 222220211 222222226

NAZIV RACUNA 10000 B. LOKVARICA 4
10000 2. LOKVARICA 4
10000 TULJANSKR 11

RIB 10000 ZAGRER

.200002017012100011000
2017012120170121
2017012120170121
2017012120170121
2017012120170121
2017012120170121
2017012120170121
2017012120170121
2017012120170121
2017012120170121
2017012120170121
2017012120170121

50HR93

L0HRTL2:220222211222222228
208RAE2 222220211222222208
1NHRT12 2222091197278

oznaka: OB-30902-01

JURISICEVA 4 PITOMACR
JURISICEVA 4 13
JURISICEVA 4 IAGRER
JURISICEVA & RER

VRGORAC 10000 ZASREB
TMRIETAFYL 4 TVRNT® GRAD

Prikaz izvatka u txt formatu

revizija: 2-01/2024

2017012120170121
2017012120170121
2017012120110121
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lzvadak camt.053

Do you want to open or save Grupalzvadaka_31.05.2016..zip from tst8.fina.hr? Open Save b Cancel
' ™
B Grupalzvadaka_31.05.2016..zip - WinRAR (evaluation copy) i [E=EEN =

File Commands Tools Favorites Options Help
o3
= JRNN JRESE IR REVAN
= m
== ot :
Add Extract To  Test View Delete Find Wizard Info VirusScan
m g Grupalzvadaka_31.05.2016..zip - ZIP archive, unpacked size 2.272 bytes -
MName = Size Packed Type
5 N :
g160113—1001005—1863000160—109—000.camt053.zip 1169 1138 WinR
g150113-881009-1190002455-UUU-UUU.cathSB.zip 1103 1066 WinR
1| I | 3
==a Total 2.272 bytes in 2 files
L "y

Prikaz datoteke sa camt.053 datotekama

5.4. lzvjesSéa

Opcija IzvjeS§¢a omogucuje pregled o promjenama na racunima. Pri preuzimanju lzvje$¢a moguce
je odabrati jedan od dva ponudena formata, a sukladno formatu oznadenom na pristupnici za
koriStenje e-servisa Fine.

1Zvjesca

RACUNI

0
MR RFAARIIINTIR AT Rl LA o [m]
SRR R HAFRAEI a o
SR HATRAEIN o [ ]
W I IEEI N AT AT RALUML 0 [m ]|
07.12.2022.

Pregled izvje$ca
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5.5. PredlosSci

Opcija Predlosci omogucava pregled i koriStenje predlozaka:

Predlosci KORISNIK 31
Q  Filter
Predlosci & 0ZNALI SVE
Naziv Ratun Naziv Ragun o "
is placanja
predioska platitelja platitelja primatelja Ll
[  Pprediozak1 HR42222222211222222228 NAZIV RABUNA
[ Prediozak 1 HR42222222211222222228 NAZIV RAGUNA
[ Prediozak 1 HR42222222211222222228 NAZIV RACUNA
[0 zzze: HR42222222211222222228 NAZIV RACUNA

UNESI NOVI PREDLOZAK OBRISI PREDLOZAK UPOTRIJEBI PREDLOZAK PROMIJENI PREDLOZAK

Pregled predloZaka

Unesi novi predlozak

UNESI NOVI PREDLOZ AK

Opcija Unesi novi predloZak koristi se za kreiranje novog predloSka. Odabirom navedene opcije
otvara se ekran s prikazom naloga za pla¢anje koji je potrebno ispuniti te kliknuti na opciju Pohrani
kao predloZak.

Unos naloga

Platite! Primatelj

Plaanje

O

PPOHRANI KAQ PREDLOZAK

Priprema novog predlo$ka
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Nakon odabira opcije Pohrani kao predlozak otvara se forma za upis Naziva predloSka i odabir
Tipa predloska. Moze se odabrati Osobni ili Javni predlozak. Osobni predlozak vidi samo prijavljeni
korisnik, dok Javni predlozak vide svi korisnici koji imaju pravo na raCune unutar tvrtke.

Podaci o predlosku

PredloZzak 1 Oscbni

Javni

Forma za upis naziva predlo$ka i odabir tipa predloska

Nakon kreiranja predlodka potrebno je kliknuti na opciju Spremi nakon &ega se spremljeni
predlozak nalazi na Pregledu predloZaka.

Obrisi predlozak

OBRI3I PREDLOZAK

Opcija Obrisi predloZak sluzi za brisanje ve¢ pohranjenoga predloska.

Potrebno je oznaciti predlozak koji se Zeli obrisati i zatim kliknuti opciju Obrisi predloZak.

A

Jeste li sigurni da Zelite obrisati predlozak?

Potvrda o brisanju predloska

Nakon Sto se obriSe odabrani predlozZak, pojavljuje se sljede¢a poruka:

& Predlozak obrisan!

Obavijest o uspjesno obrisanom predlosku

Upotrijebi predlozak

UPOTRIJEBI PREDLOZAK

oznaka: OB-30902-01 revizija: 2-01/2024 strana: 58/65
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Kako bi se upotrijebio odredeni predlozak potrebno ga je oznaciti i kliknuti na opciju Upotrijebi
predlozak. Aplikacija ¢e otvoriti nalog s unaprijed ispunjenim podaci te je za isti moguce odabrati
opcije Spremi, Obrisi, Pohrani kao predloZak ili Po3alji.

Unos naloga

Placanje

e EEECCHEEE T

POHRANI KAD PREDLOZAK

Upotreba predioska

Promijeni predlozak

PROMIJENI PREDLOZAK

Opcija Promijeni predloZzak omogucava promjenu podataka na vecC kreiranom predloSku, te
promjenu Naziva predlo$ka i odabir Tipa predloska, s time da se postojeéi predlozak brise.

Nakon $to je napravljena promjena na predloSku, potrebno je odabrati opciju Spremi predlozZak.



11 Fi na Uputa za koristenje aplikacije e-Plac¢anje

Podaci o predlosku
Predlczak 1 Osobni
Platitelj Primatelj
Pla
i Adre
o i p i
Placanje
it plaé
1200 EUR  &fra namyene
el F broj g F broj
e

Promjena predloska

Pretrazivanje
Q. Filter

Opcija Pretrazivanje omogucava pronalazenje odredenih predlozaka. Klikom na opciju Filter otvara
se sljedeci okvir za dijalog:

Predlosci

(O Osobn Q) Jawn @i

Po racunu L

m

PretraZivanje predloZzaka

Pretrazivanje je moguce odabirom sljedecih kriterija:
e Tip predloSka: osobni, javni ili svi
e Platitelj — po broju racuna platitelja
o Naziv predlo$ka — upisuje se naziv predloSka
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e Primatelj — po broju ra¢una ili po nazivu racuna primatelja
e Opis placanja — upisuje se opis placanja

Odabirom postavki, potrebno je kliknuti na opciju TraZi.

5.6. Dodatne opcije
Aktiviranjem padajuéeg izbornika gdje je prikazano ime i prezime prijavljenog korisnika ponudene
su sljedece opcije:

o Postavke
o Pregled profila
o Odjava
HORIS{W( 31

£¥ Postavke

& Pregled profila

(= Odjava

Padajuci izbornik za postavke i pregled profila
Postavke

Opcija Postavke omogucava odabir odredenih postavki:

Unos naloga

a

Predlosci

O O @ su
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Unos naloga

O

Predlosci
(@] @] @® 5w

mFina kod

Podesavanje postavki

e Opcija Unos naloga omogucuje odabir racuna terecenja (pomocu padajuceg izbornika) te
spremanje posliednje unesenog poziva na broj odobrenja.

o U opciji Predlosci moguce je birati vrstu predloZzaka

e U opciji mFina kod, upisan je autentifikacijski kéd koji je potreban za pristup aplikaciji mFina.
Ukoliko se kdd zeli promijeniti, potrebno je kliknuti na opciju Generiraj kéd, nakon ¢ega ¢e se
pojaviti upozorenje da je potrebno ponovno aktivirati novi kdd u aplikaciji mFina.

Generiranjem novog koda isti trebate aktivirati u aplika mFina jer ¢e Vas postojeci kod postati neaktivan

Poruka upozorenja kod generiranja mFINA koda

Nakon odabira svih postavki, potrebno je kliknuti na opciju Spremi. Sve postavke je moguce
naknadno mijenjati.

Pregled profila

U Pregledu profila nalaze se podaci o korisnikovu imenu i prezimenu, njegov posljednji pristup
sustavu, prava koja ima po racunu i broj potpisnika po racunu. Kako bi vidjeli podatke u pregledu
profila potrebno je kliknuti na ime i prezime prijavljenog korisnika pri ¢emu se otvara padajuci
izbornik gdje se moze odabrati pregled profila.
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IME | PREZIME

Pregled profila

Detalji 0 korisniku

Ime i prezime korisnika: 'ME | PREZIME

Posljednii pristup u sustav: 2025. listopada 01 13:24:22

PRAVA PO RACUNU
HR6210010051011111116 UNOS_NALOGA, POTPIS_NALOGA, PREGLED_PROMETA, PREGLED_STANJA, BANKA_VEDI, SUPER_POTPIS, PNOP

HR5010010051110010010 UNOS_NALOGA, POTPIS_NALOGA, PREGLED_PROMETA, PREGLED_STANJA 1

Korisniku je dozvoljeno uz uredivanje postavki i odabir uklju€enja ili iskljucenja provjere primatelja
pla¢anja.
Odabir ukljuéivanja / iskljuéivanja Provjere primatelja pla¢anja za datoteke

Za isklju€ivanje provjere primatelja placanja potrebno je odabrati Zeljeni raCun za koji se zeli
iskljuciti provjera primatelja pla¢anja.

Provijera primatelja placanja - uklju¢enje/isklju¢enje

HR6210010051011111116

HR5010010051110010010

HR9710010051110030019

i PRIKAZ] POVLIEST

Provjera primatelja placanja
Nakon odabira raCuna potrebno je odabrati gumb ,Iskljuéi“. Aplikacija prikazuje poruku o
iskljuivanju provjere primatelja pla¢anja.

Ponovno ukljucivanje provjere primatelja placanja za racun platitelja koji ima iskljuCenu Provjeru
primatelja placanja odabire se odabirom ra¢una i gumb ,Ukljuci®.
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Poruka za isklju€ivanje gumba primatelja:

Potvrdite radnju

RACUN PRIMATELJA (IBAN)
HRE6210010051011111116

TRENUTNI STATUS PROVJERE

NOVA AKCIJA

o Iskljucena

OBAVIJEST
Kao korisnik sa SUPER_POTPIS pravom, mozete samostalno potvrditi ovu promjenu.

Odabirom Prihvati Isklju¢ena je Provjera primatelja plac¢anja. Racun dobiva status iskljuéen.

Provjera primatelja placanja - uklju¢enje/iskljucenje

Ratun (IBAN)

Ime i prezime

O HR6210010051011111116 12.11.2025. 11:06

Isklju¢ena provjera placanja

Uklju€enjefiskljucenje provjere primatelja placanja moze potvrditi samo korisnik koji ima pravo
potpisa (jedan ako je potpisivanje "pojedinacno" ili ima pravo Super potpisa odnosno dva

potpisnika ako je potpisivanje "po dvoje").

U slu€aju da za odredeni racun postoji pravo Obavezan potpisnik i postoji 2 ili viSe potpisnika,
opcija isklju€ivanja/ukljuCivanja Provjere primatelja placanja se ne moze izvrSiti sve dok Obavezni

potpisnik ne odabere opciju za isklju€ivanje/uklju€ivanje Provjere primatelja plac¢anja.

Ukljuenje i iskljuCenje Provjere primatelja placanja vrijedi samo za datoteke. Za pojedinacne
naloge i za datoteke koje sadrze samo jedan nalog Provjera primatelja placanja se uvijek provodi

bez obzira na to je li u postavkama iskljuCena provjera primatelja placanja.

Ovisno koja prava ima potpisnik tako i aplikacija prikazuje poruku kod Uklju€ivanja/lskljucivanja.
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Poruka koja se javlja ako su potrebna dva korisnika da se isklju¢i Provjera:

OBAVIJEST
Promjena zahtjeva potvrdu dva potpisnika.

lskljuéenjem usluge provjere primatelja placanja provodenje naloga moZe dovesti do prijenosa sredstava na raéun primatelja koji moZda ne pripada primatelju plaéanja koji je naveden na
nalogu. U tom slu€aju banka platitelja nije odgovorna za izvr3enje naloga za placanje te platitelj od banke nema pravo na povrat iznosa tako izvr3enog naloga za platanje.

Poruka koja se javlja ako je potreban Obvezan potpisnik da se iskljuci Provjera :

OBAVIJEST

Promjena zahtjeva potvrdu jednog potpisnika i obaveznog potpisnika.

Iskljuéenjem usluge provjere primatelja placanja provodenje naloga mo#e dovesti do prijenosa sredstava na raun primatelja koji moZda ne pripada primatelju plac¢anja koji je naveden na

nalogu. U tom sluaju banka platitelja nije odgovorna za izvrienje naloga za placanje te platitelj od banke nema pravo na povrat iznosa tako izvrSenog naloga za plac¢anje.

Poruka koja se javlja ako je dovoljan samo jedan potpisnik:

OBAVIJEST

IskljuZenjem usluge provjere primatelja placanja provodenje naloga moZe dovesti do prijenosa sredstava na radun primatelja koji moZda ne pripada primatelju placanja koji je naveden na
nalogu. U tom sluéaju banka platitelja nije odgovorna za izvréenje naloga za placanje te platitelj od banke nema pravo na povrat iznosa tako izvréenog naloga za placanje.

oznaka: OB-30902-01 revizija: 2-01/2024 strana: 65/65



